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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan aplikasi pengarsipan surat masuk dan 

surat keluar berbasis web untuk Dinas. Metode pengembangan meliputi analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan Hasil. 

Aplikasi juga menyediakan aksesibilitas berbasis peran, memastikan bahwa setiap 

pengguna memiliki tingkat akses sesuai dengan peran dan tanggung jawab mereka. 

Laporan dan statistik terkait pengelolaan surat, seperti jumlah surat masuk dan surat 

keluar. 

Dengan implementasi aplikasi ini, diharapkan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah dapat meningkatkan 

efisiensi pengelolaan surat, mengurangi risiko kehilangan atau kelalaian, Dengan 

menggunakan teknologi berbasis web, aplikasi ini memungkinkan admin untuk 

melakukan berbagai tugas terkait pengarsipan surat dengan mudah dan cepat. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Berbasis web, Teknologi, Pengarsipan.   
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ABSTRAK 

This research aims to develop a web-based application for archiving incoming and 

outgoing letters for the Department. The development method includes requirements 

analysis, system design, implementation, and outcomes.  

The application also provides role-based accessibility, ensuring that each user has 

access levels in line with their roles and responsibilities. Reports and statistics regarding 

letter management, such as the number of incoming and outgoing letters, are also 

available. 

Through the implementation of this application, it is expected that the Investment 

and Integrated One-Stop Service Agency of Central Kalimantan Province can enhance 

the efficiency of letter management, reduce the risk of loss or oversight. By utilizing 

web-based technology, this application allows administrators to perform various tasks 

related to letter archiving easily and quickly. 

 

Keyword : Application, Web-based, Technology, Archiving or Filing. 
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah merupakan lembaga pemerintah yang menyusun Kebijakan dan 

mengkoordinasikan Dinas Daerah dan Lembaga Teknis, dimana setiap harinya banyak 

surat yang masuk dan keluar. Karena itu maka perlu diperhatikan pengelolaan surat 

yang benar sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan supaya dalam 

penyelenggaraan pekerjaan dapat berjalan lancar. Setiap surat masuk yang diterima dan 

surat yang dikirimkan oleh suatu instansi negara maupun perusahaan/organisasi 

mempunyai nilai yang sangat penting baik sebagai alat komunikasi, sebagai pusat 

ingatan dan sebagai bukti autentik dan sekaligus dapat menunjukkan dinainika kegiatan 

suatu kantor/instansi. 

Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah pengelolaan surat menyurat dilakukan oleh Bagian Tata Usaha. 

Pada bagian ini merupakan sentral dan semua kegiatan surat menyurat, sehingga 

kegiatan surat menyurat harus melalui bagian tata usaha. 

Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah pengelolaan surat menyurat menggunakan sistem pencatatan buku 

secara manual. Tetapi pada instansi tersebut sistem pengelolaan surat menyurat masih 

kurang baik seperti; 



2  

 
 

• Belum dimilikinya pedoman tata kerja mengenai pengelolaan surat 

menyurat yang diberlakukan secara baku, 

• Kurangnya pegawai yang menangani pengelolaan surat masuk dan surat 

keluar,  

• Tidak adanya alat pengganda surat yang dapat memperlancar pekerjaan 

pada kantor,  

• Sering terlambatnya surat yang datang dari kantor pos, instansi lain maupun 

dari perusahaan,   

• Informasi kearsipan masih kurang, karena arsip hanya sampai pada proses 

penyimpanan tidak sampai pada pemusnahannya. 

Berdasarkan pernyataan diatas Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengambil judul “APLIKASI PENGARSIPAN SURAT MASUK DAN 

SURAT KELUAR DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU 

SATU PINTU PROVINSI KALIMANTAN TENGAH BERBASIS WEB”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, Peneliti tertarik 

untuk membangun penelitian dengan perumusan masalah sebagai berikut “Bagaimana 

membangun Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah Berbasis Web”? 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, maka Penelitian perlu untuk membuat batasan 

masalah, yaitu : 

a. Penelitian ini dilakukan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah, Khusus untuk 

Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar. 

b. Pada penelitian ini hanya berfokus pada pengembangan aplikasi 

pengarsipan surat berbasis web 

c. Aplikasi ini dibuat hanya untuk digunakan oleh admin. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini untuk membangun aplikasi pengarsipan  surat masuk 

dan surat keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Provinsi Kalimantan Tengah yang efektif dan responnsiv serta agar mempermudah 

pengarsipan surat masuk dan surat keluar serta memudahkan pencarian surat. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu : 

a) Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan wawasan dalam membangun aplikasi 

pengarsipan surat, meningkatkan pemahaman tentang pengelolaan dan 

pengarsipan surat masuk dan surat keluar serta berkontribusi pada 

pengembangan solusi dan teknologi baru di bidang pengarsipan dokumen 

dan surat. 

b) Bagi DPMPTSP Provinsi Kalimantan Tengah 

Manfaat yang di dapatkan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah adalah mendapatkan 

sebuah aplikasi pengarsipan surat, dimana diharapkan dapat memudahkan 

dalam melakukan pengarsipan surat masuk dan surat keluar sehingga 

menjadi lebih mudah untuk menemukan data arsip surat masuk dan surat 

keluar. 

c) Bagi STMIK Palangka Raya 

Diharapakan dapat memberikan referensi untuk mahasiswa serta literatur 

pustaka untuk melengkapi karya ilmiah pada perpustakaan STMIK 

Palangka Raya dan juga sebagai bahan rujukan atau kajian yang dapat 

digunakan Peneliti selanjutnya yang memiliki topik terkait aplikasi 

pengarsipan surat masuk dan surat keluar. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teori 

Aplikasi Pengarsipan ini dibangun guna mengatasi masalah pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah yang 

efektif dan Efesien Penelitian ini membutuhkan pemahaman terhadap sejumlah teori-

teori untuk mendukung menjadi dasar serta referensi dalam penelitian dan dalam 

membangun sistem. Teori-teori tersebut merupakan kontribusi dari berbagai sumber dan 

literatur. 

2.1.1 Teori-Teori Yang Berkaitan Dengan Judul 

a) Aplikasi Berbasis Web 

Menurut (Reni Nursyanti1, 2019) Aplikasi berbasis web merupakan satu 

contoh dari perkembangan teknologi yang diakses menggunakan penjelajah 

web melalui suatu jaringan seperti Internet atau Intranet. Aplikasi berbasis 

web juga merupakan suatu aplikasi perangkat lunak komputer yang 

dikodekan dalam bahasa yang didukung penjelajah web (seperti HTML, 

JavaScript, AJAX, Java, dll) dan bergantung pada penjelajah tersebut untuk 

menampilkan aplikasi. 
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b) Pengarsipan 

Menurut (Wardani2), 2019)Pengarsipan merupakan rangkaian kegiatan dan 

suatu proses dari mulai penciptaan, penerimaan, pengumpulan, pengaturan, 

pemeliharaan dan perawatan serta penyimpanan berkas menurut sistem 

tertentu, yaitu ketika dibutuhkan dapat ditemukan. Dan ketika arsip-arsip 

tersebut sudah tidak dibutuhkan lagi atau sudah tidak memiliki nilai guna 

lagi, maka arsip-arsip yang bersangkutan dapat dimusnahkan. Adapun 

beberapa macam teknik pengarsipan baik secara logis ataupun secara 

sistematis adalah sebagai berikut: 

1. Sistem Abjad (Alphabetical Filling System)  

Sistem Abjad adalah sistem penyimpanan arsip dengan memakai metode 

penyusunan menurut abjad. Umumnya dipakai untuk arsip yang dasar 

penyusunannya dilakukan terhadap nama orang, nama perusahaan / 

organisasi, nama tempat, nama benda dan subjek masalah. 

2. Sistem Perihal (pokok isi dokumen) 

Sistem perihal adalah cara penyimpanan dan penemuan kembali 

dokumen dan berpedoman pada perihal dokumen atau pokok isi 

dokumen. 

3. Sistem Nomor 

Sistem ini menetapkan kode dokumen berdasarkan nomor yang 

ditetapkan untuk dokumen yang bersangkutan.  
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4. Sistem Geografis / Wilayah 

Sistem geografis atau wilayah adalah suatu sistem penyimpanan arsip 

berdasarkan pembagian wilayah atau daerah yang menjadi alamat suatu 

surat. Surat disimpan dan diketemukan kembali menurut kelompok atau 

tempat penyimpanan berdasarkan geografi / wilayah / kota dari surat 

surat dikirim, berasal dan tujuan. 

5. Sistem Tanggal (Chronologis) 

Sistem tanggal adalah sistem penyimpanan surat yang didasarkan kepada 

tanggal surat diterima (untuk surat masuk) 

c) Surat 

Menurut (Novika Julianti Duha, 2017) Surat adalah alat komunikasi antara 

dua pihak yang berupa tulisan dalam kertas atau lainnya. Tujuan utama 

seseorang menulis surat tidak lain adalah untuk mengkomunikasikan atau 

menginformasikan suatu gagasan dan pikirannya kepada pihak lain, baik atas 

nama pribadi atau yang lainnya. Serta pada surat masuk terbagi menjadi 2 

(dua) bagian yaitu : 

1. Surat Masuk 

Surat masuk merupakan surat yang masuk ke instasi yang bersangkutan 

dimana asal surat tersebut dari luar instasi itu. Untuk prosedur 

pengurusan surat masuknya adalah menerima surat masuk dan mengecek 

kebenaran alamatnya, mencatat ke dalam buku agenda surat masuk dan 
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kartu kendali surat masuk kemudian diserahkan ke Kepala Instansi untuk 

diketahui dan diekspedisikan kepada yang bersangkutan. 

2. Surat Keluar 

Surat keluar adalah surat yang dikonsep dan dibuat oleh instansi yang 

bersangkutan untuk dikirim ke instansi lain. Adapun prosedur 

pengurusan Surat keluar meliputi pengkosepan surat, pencatatan ke 

dalam buku agenda surat keluar, pembuatan surat pengantar dan 

pengiriman surat. 

d) Pemodelan yang digunakan 

1. Flowchart 

Menurut Indrajani di dalam (Ilham Budiman, 2021:22) Flowchart 

merupakan penggambaran secara grafik dari langkah-langkah dan urutan 

prosedur suatu program. Biasanya mempengaruhi penyelesaian masalah 

yang khusunya perlu dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut. 

 
Gambar 2.1 Simbol dalam Flowchart 

 Flowchart dibedakan menjadi 5 jenis flowchart, antara lain system 

flowchart, document flowchart, schematic flowchart, program flowchart, 

process flowchart.  
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1) System Flowchart  

System Flowchart dapat didefinisikan sebagai bagan yang 

menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini 

menjelaskan urutan-urutan dari prosedur-prosedur yang ada di dalam 

sistem. Bagan alir sistem menunjukkan apa yang dikerjakan di sistem. 

2) Document Flowchart  

Bagan alir dokumen (document flowchart) atau disebut juga bagan alir 

formulir (form flowchart) atau paperwork flowchart merupakan bagan 

alir yang menunjukkan arus dari laporan dan formulir termasuk 

tembusan-tembusannya. 

3) Schematic Flowchart  

Bagan alir skematik (schematic flowchart) merupakan bagan alir yang 

mirip dengan bagan alir sistem, yaitu untuk menggambarkan prosedur 

di dalam sistem. Perbedaanya adalah, bagan alir skematik selain 

menggunakan simbol-simbol bagan alir sistem, juga menggunakan 

gambar-gambar computer dan peralatan lainnya yang digunakan. 

Penggunaan gambar-gambar ini mudah untuk dipahami, tetapi sulit 

dan lama menggambarnya. 
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4) Program Flowchart  

Bagan alir program (program flowchart) merupakan bagan yang 

menjelaskan secara rinci langkah-langkah dari proses program. Bagian 

alir program dibuat dari derivikasi bagan alir sistem. Bagan alir 

program dapat terdiri dari dua macam, yaitu bagan alir logika program 

(program logic flowhart) dan bagan alir program computer terinci 

(detailed computer program flowchart). Bagan alir logika program 

digunakan untuk menggambarkan tiap-tiap langkah di dalam program 

computer secara logika. Bagan alat logika program ini dipersiapkan 

oleh analis sistem. Bagan alir program komputer terinci (detailed 

computer program flowchart) digunakan untuk menggambarkan 

instruksi-instruksi program computer secara terinci. Bagian alir ini 

dipersiapkan oleh pemogram.  

5) Process Flowchart 

Bagan alir proses (process flowchart) merupakan bagan alir yang 

banyak digunakan di teknik industry. Bagan alir ini juga berguna bagi 

analis sistem untuk menggambarkan proses dalam suatu prosedur. 

e) Balsamiq Mockup 

Menurut (Fata Nidaul Khasanah, 2019) Balsamiq mockups merupakan 

software yang digunakan untuk pembuatan tampilan antarmuka pengguna 

atau user interface sebuah aplikasi. Software ini merupakan salah satu 

aplikasi yang banyak digunakan oleh para perancang aplikasi.  
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2.2 Penelitian Yang Relevan 

Penelitian yang relevan adalah penelitian yang sebelumnya sudah pernah 

dibuat oleh seseorang dan juga sudah dianggap relevan serta mempunyai keterkaitan 

dengan judul dan tabel yang akan diteliti sehingga berguna untuk menghindari 

terjadinya pengulangan penelitian dengan pokok permasalahan yang sama. 

Berikut telah diperoleh beberapa jurnal penelitian yang terdahulu yang dapat 

digunakan sebagai bahan acuan pendukung jurnal penelitian yang relevan dan berhasil 

dihimpun, dapat dilihat pada tabel berikut: 



12  

 
 

Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan 

No Peneliti Judul Penjelasan 

1 Ahmad Nauvel, 

Sutrisno, Rizkika 

Indriani, 2021 

Informasi Surat Masuk dan 

Surat Keluar Berbasis Web 

Pada Suatu Insatansi  

Dengan menggunakan sistem infrormasi surat masuk dan surat 

keluar berbasis web akan memudahkan pengarsipan surat. 

2 Isham Nabila, Agus 

Pratondo, Siska 

Komala Sari, 2019 

Aplikasi Pengarsipan Surat 

Masuk dan Surat Keluar 

Berbasis Web Studi Kasus 

Badan Kesatuan Bangsa Dan 

Politik Provinsi Jawa Barat 

Web  

Aplikasi dapat membantu sekretariat dan pegawai dalam 

pencarian surat masuk dan surat keluar secara elektronik. 
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No Peneliti Judul Penjelasan 

3 Erizka Yolanda 

Putri1 , Elis 

Hernawati, S.T., 

M.Kom.  , Dahliar 

Ananda, S.T., M.T. , 

2019 

Aplikasi Pengarsipan Surat 

Masuk dan Surat Keluar 

Berbasis Web Di Dinas 

Koperasi dan Usaha Kecil 

Provinsi Jawa Barat 

Pembuatan aplikasi pengarsipan surat masuk dan surat keluar 

berbasis web di Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa 

Barat bertujuan untuk mempermudah bagian pengarsipan atau 

pendokumentasian surat masuk dan surat keluar. 

 

4 Siti Chofifah, Tresna 

Yudha Prawira, Ryan 

F. Pahlevi, 2022 

Aplikasi Arsip Surat Masuk 

Dan Surat Keluar Berbasis 

Web Di Kantor Pemerintah 

Desa Jatisawit Bumiayu 

Hasil   perancangan Aplikasi arsip surat masuk dan surat keluar 

berbasis web dapat mempermudah dalam proses administrasi 

pengarsipan di kantor pemerintah desa jatisawit serta 

mengurangi tingkat salah catat data surat, kehilangan data surat, 

meminimalisir penggunaan kertas 
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No Peneliti Judul Penjelasan 

5 Anis Yusrotun 

Nadhiroh dan Linda 

Uswatun Hasanah, 

2023 

Penerapan Aplikasi 

Pengarsipan Berbasis Website 

di Desa Pondokkelor 

Kecamatan Paiton Kabupaten 

Probolinggo 

Dengan adanya aplikasi pengarsipan berbasis website 

memudahkan perangkat desa dalam melakukan pengelolaan 

sistem pengarsipan Desa Pondokkelor lebih efisien dan 

terstruktur, memungkinkan pengarsipan dan pencarian surat 

masuk dan surat keluar. Dengan demikian, penerapan aplikasi 

ini dapat memberikan manfaat signifikan bagi Desa 

Pondokkelor dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tinjauan Umum 

Tinjauan umum berkaitan dengan proyek rancangan yang diambil dari literatur 

referensi. Teori yang digunakan harus relevan dengan objek yang diteliti. Dari 

pengertian diatas, dapat beberapa poin penting yang akan dibahas oleh peneliti yaitu, 

sebagai berikut: 

3.1.1 Profil DPMPTSP 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah disebutkan juga DPMTPTSP beralamatkan Jl. Tjilik Riwut 

Kilometer 5,5 Palangka Raya 73112 

3.1.2 Visi dan Misi DPMPTSP 

DPMPTSP (Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu) 

Provinsi Kalimantan Tengah Kota Palangka Raya mempunyai visi dan misi, sebagai 

berikut: 

a) Visi 

Terwujudnya Kalimantan Tengah sebagai daerah penanaman modal yang 

menarik, bertumbuh dan berkelanjutan dengan disertai komitmen yang 

kuat menuju masyarakat yang maju mandiri dan adil. 



16  

 
 

b) Misi 

1. Penguatan kewenangan dan pelayanan dibidang penanaman modal; 

2. Tercapainya target dan realisasi investasi Penanaman Modal Asing 

(PMA) / Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) dibidang 

Penanaman modal; 

3. Penentuan sektor unggulan dibidang penanaman modal sesuai potensi 

daerah; 

4. Kerjasama internasional melalui promosi penanaman modal yang 

mengutamakan kepentingan nasional; 

5. Kualitas Aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Kalimantan Tengah yang 

profesional. 

3.1.3 Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi merupakan susunan dan hubungan antara tiap bagian 

sesuai posisi yang ada pada kantor, perusahaan, sekolah maupun instansi. Dalam 

menjalin kegiatan operasional untuk mencapai tujuan, pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah kota Palangka Raya 

mempunyai struktur organisasi sebagai berikut: 
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3.2 Jenis Penlitian  

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

metode analisis naratif. Menurut (Sugiyono,2019) Metode penelitian kualitatif 

merupakan metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek 

alamiah, dimana peneliti berperan sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data 

dilakukan secara triangulasi, analisis data bersifat induktif, dan hasil penelitian 

menekankan makna dari pada generalisasi Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif karena ditinjau dari tujuan penelitian ini dilakukan untuk mendiskripsikan 

dalam mengelola surat masuk dan surat keluar. 

3.2.1 Data dan Sumber Data 

a. Data 

Peneliti mendapatkan data secara primer, dimana peneliti memperoleh data 

kantor DPMPTSP secara langsung pada saat melakukan penelitian dan 

permintaan data sudah terlebih dahulu dipilih peneliti yang nantinya akan 

digunakan dalam referensi penelitian. 

b. Sumber Data 

Peneliti melakukan penelitian pada kantor DPMPTSP yang terletak pada 

kota Palangka Raya, peneliti mendapatkan sumber data dari hasil 

Wawancara, Observasi, Dokumentasi dan Informasi dari staff kantor yang 

bekerja pada DPMPTSP. 
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3.3 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini Peneliti menggunakan beberapa 

teknik, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi, Keempat teknik tersebut 

dipergunakan untuk memperoleh data dan informasi yang saling menunjang dan 

melengkapi untuk hasil penelitian. Untuk mendukung penelitian untuk menganalisis ini, 

maka Peneliti memerlukan data dan informasi yang akurat. Untuk itu dalam penelitian 

ini digunakan beberapa prosedur pengumpulan data sebagai berikut: 

3.3.1 Observasi 

Observasi dilakukan selama praktik kerja lapangan di Kantor Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah 

secara langsung mengamati proses kinerja pengarsipan surat masuk dan surat keluar. 

3.3.2 Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan Pak Aris Daudius, S. E sebagai narasumber di 

Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah untuk menanyakan permasalahan yang ada di Dinas dan ditemukan 

permasalahan dalam pengarsipan surat yang masih dilakukan secara manual. Oleh 

karena itu, narasumber meminta untuk dibuatkan aplikasi pengarsipan surat berbasis 

web. 

3.3.3 Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan selama masa praktik kerja lapangan berlangsung 

hingga selesai masa praktik kerja lapangan.  
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3.3.4 Studi Pustaka 

Metode studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan cara 

mengumpulkan literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan dengan topik dan 

permasalahan yang dihadapi. Dalam teknik pengumpulan data ini, penulis melakukan 

telaah ke beberapa jurnal dan buku terdahulu sebagai referensi dalam pembuatan 

laporan Praktik Kerja Lapangan ini.  

3.4 Analisis Kebutuhan 

3.4.1 Kebutuhan Informasi 

Analisis kebutuhan informasi menjelaskan apa saja informasi yang terdapat 

pada sistem pengelolaan surat masuk dan surat keluar, terdapat pada sistem pengelolaan 

surat adalah : 

a. Informasi Data Nomor Surat 

b. Informasi Tanggal Dikirim 

c. Informasi Tanggal Diterima 

d. Informasi Pengirim Surat 

e. Informasi Perihal Surat 

f. Informasi Isi Surat 

3.4.2 Kebutuhan Perangkat Lunak dan Perangkat Keras 

Analisis selanjutnya yaitu, menganalisis hardware dan software yang 

digunakan dalam pembuatan aplikasi ini antara lain: 
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Tabel 3.1 Tabel Software dan Hardware 

Perangkat Lunak (Software) Perangkat Keras (Hardware) 

Balsamiq Asus Vivobook S1 

XAMPP Ram 8 GB 

Visual Studio Code SSD 500 GB 

Draw.Io Intel I7 Gen 11 

Google From Windows 11 

 Grafik Card Nvidia 

 

3.5 Tahapan Penelitian 

Pada tahapan penelitian ini peneliti melakukan tahapan sebagai berikut, antara 

lain: 

3.5.1 Tahapan Menentukan Tujuan Penelitian. 

Tahapan ini adalah penentuan tujuan dari Laporan Praktik Kerja Lapangan, 

agar tujuan dalam penelitian lebih terarah dimana peneliti bertujuan membangun 

Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar untuk mempermudah dalam 

pengelolaan data surat agar lebih efektif dan efisien. 

3.5.2 Tahapan Identifikasi Masalah 

Hal ini Peneliti melalukan identifikasi masalah untuk menemukan 

permasalahan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Provinsi Kalimatan Tengah. 
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3.5.3 Tahapan Mengumpulkan Data  

Tahapan ini adalah mengumpulkan data yang diperlukan agar mempermudah 

Peneliti dalam melakukan pengembangan aplikasi pengarsipan surat masuk dan surat 

keluar berbasis web. 

3.5.4 Tahapan Penentuan Rancangan 

Pada tahapan ini peneliti menentukan rancangan yang tepat untuk 

pengembangan aplikasi ini. 

3.5.5 Tahapan Pengembangan dan Implementasi 

Pada tahapan ini peneliti membangun dan mengimplementasikan aplikasi 

berbasis web untuk pengarsipan surat masuk dan keluar 

3.5.6 Tahapan Hasil Keputusan 

Pada tahapan ini peneliti telah membuat aplikasi berbasis web yang sesuai 

dengan kebutuhan untuk pengarsipan surat masuk dan surat keluar pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah. 

3.6 Desain Sistem 

Berikut merupakan flowchart dari aplikasi pengarsipan surat masuk dan surat 

keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Berbasis Web.   
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Gambar 3.1 Desain Flowchart Sistem 
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Pada gambar di atas merupakan alur kinerja sistem dari awal sampai akhir 

yaitu : 

1. Start 

2. Form Login 

Pada halaman login, admin memasukan username dan password  

3. Login 

Sistem membaca username dan password yang dimasukan apakah benar 

atau salah. Jika benar maka proses akan berlanjut ke halaman beranda dan 

apabila salah proses akan kembali ke form login agar di masukan kembali 

username dan password yang benar. 

4. Beranda 

Jika, usernamae dan password sudah benar maka akan masuk ke halaman 

beranda. 

5. Menu 

Pada halaman beranda menampilkan menu Surat Masuk atau Surat Keluar. 

6. Proses Input 

Setelah menu Surat Masuk atau Suat Keluar di klik, maka admin dapat 

menginput data Surat Masuk atau Surat Keluar. 

7. Pencarian 

Pada tombol pencarian dapat di klik jika ingin mencari data arsip surat 

yang telah menjadi arsip di sistem Surat Masuk atau Surat Keluar. 

8. Log Out, End 
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3.7 Desain Interface 

Berikut adalah gambaran dari desain interface Aplikasi Pengarsipan Surat 

Masuk dan Surat Keluar Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Provinsi Kalimantan Tengah Berbasis Web. 

 

Gambar 2.2. Halaman Login Interface 

 

 

Gambar 3.3. Halaman Beranda Interface 
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Gambar 3.4 Halaman Surat Masuk Umum Interface 
 

 

Gambar 3.5 Halaman Surat Keluar Umum Interface 

 

 

Gambar 3.6 Halaman Surat Masuk PTSP Interface 
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Gambar 3.7 Halaman Surat Keluar PTSP Interface 
 

 

Gambar 3.8 Halaman Surat Keputusan Interface 
 

 

Gambar 3.9 Halaman Surat Disposisi Interface 
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Gambar 3.10 Halaman Pengguna Interface 
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BAB IV ANGGARAN BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN 

ANGGARAN BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN 

4.1 Anggaran Biaya  

JUSTIFIKASI ANGGARAN  

1 Pembelian Habis Pakai 

 

Material 

Justifikasi 

Pembelian 

Kuantitas 

Harga 

Satuan (Rp) 

Biaya (Rp) 

 Kertas A4 Pencetakan dan 

penggandaan 

laporan 

2 40.000 80.000 

 Tinta Printer Mencetak laporan 2 20.000 40.000 

 Jilid Penjilidan laporan 2 10.000 20.000 

 Fotokopi Penggandaan 4 10.000 40.000 

 Pulpen, buku Pencatatan data 

keperluan kegiatan 

2 10.000 20.000 

 Sub Total 200.000 

2 Perjalanan 
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Material 

Justifikasi 

Pembelian 

Kuantitas 

Harga 

Satuan (Rp) 

Harga 

Peralatan 

Penunjang 

(Rp) 
 

Transportasi Selama Kegiatan 5 200.000 1.000.000 

Sub Total 1.000.000 

3 Biaya Lain-lain 

 

Material 

Justifikasi 

Pembelian 

Kuantitas 

Harga 

Satuan (Rp) 

Biaya (Rp) 

 Publikasi Biaya Publikasi 1 250.000 250.000 

 Sub Total 250.000 

TOTAL ANGGARAN YANG DIPERLUKAN 1.450.000 
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4.2 Jadwal Penelitian 

JADWAL KEGIATAN  

No Jenis Kegiatan 

Bulan Juli Bulan Agustus Bulan September 

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 

1 Pengajuan Judul             

2 Identifikasi Masalah                         

3 Pengumpulan Data                         

4 Analisis Data                         

5 Analisis Kebutuhan Sistem                         
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No Jenis Kegiatan 

Bulan Juli Bulan Agustus Bulan September 

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 

6 

Pembuatan Desain 

Aplikasi 

                        

7 Pembuatan Aplikasi                         

8 Implementasi Aplikasi                         
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BAB V HASIL PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

5.1 Pembahasan 

Pada penelitian ini Peneliti telah menyelesaikan pengembangan aplikasi, 

berikut hasil-hasil tampilan dari aplikasinya: 

5.1.1 Halaman Login 

Pada halaman login terdapat beberapa fitur yaitu username dan password 

tombol login.  

 

Gambar 5.1 Halaman Login 

5.1.2 Halaman Beranda 

Pada halaman beranda terdapat beberapa fitur yaitu Disposisi, Surat 

Keputusan, Surat Masuk Umum, Surat Keluar Umum Surat Masuk PTSP, Surat Keluar 

PTSP dan Pengguna. 
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Gambar 5.2 Halaman Beranda 

5.1.3 Halaman Disposisi 

Pada halaman disposisi terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, 

tombol view, tombol edit dan tombol hapus.  

 

 

Gambar 5.3 Halaman Disposisi 
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5.1.4 Halaman Surat Keputusan 

Pada halaman surat keputusan terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah 

data, tombol view, tombol edit dan tombol hapus.  

 

Gambar 5.4 Halaman Surat Keputusan 

5.1.5 Halaman Surat Masuk Umum 

Pada halaman surat masuk umum terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah 

data, tombol view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 5.5 Halaman Surat Masuk Umum 
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5.1.6 Halaman Surat Keluar Umum 

Pada halaman surat keluar umum terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah 

data, tombol view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 5.6 Halaman Surat Keluar Umum 

5.1.7 Halaman Surat Masuk PTSP 

Pada halaman surat masuk PTSP terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah 

data, tombol view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 5.7 Halaman Surat Masuk PTSP 
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5.1.8 Halaman Surat Keluar PTSP 

Pada halaman surat keluar PTSP terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah 

data, tombol view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 5.8 Halaman Surat Keluar PTSP 

5.1.9 Halaman Pengguna 

Pada halaman pengguna terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, 

tombol view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 5.9 Halaman Pengguna 
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BAB VI+ 

RENCANA TAHAPAN BERIKUTNYA 

6.1 Rencana Tahapan berikutnya  

Berikut merupakan uraian rencana tahapan berikutnya dari kegiatan penelitian 

yang telah dilakukan:  

Tahapan untuk mempersiapkan laporan “Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk 

dan Keluar Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu” menjadi 

jurnal ilmiah yang akan dipublikasikan dan terakreditasi secara nasional. 

Laporan “Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Keluar Pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu” akan dipublikasikan pada jurnal 

SAINTEKOM (Sains, Teknologi, Komputer, dan Manajemen) STMIK Palangkaraya, 

sehingga dapat diperoleh saran serta masukan-masukan yang bersifat membangun untuk 

kesempurnaan penelitian selanjutnya. 
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BAB VII  

KESIMPULAN DAN SARAN  

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengelolaan surat 

masuk dan keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu masih menggunakan buku agenda.  

2. Kendala dalam pengelolaan Surat Masuk dan Keluar pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu kurangnya 

pegawai dalam mengelola disposisi surat. 

3. Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Keluar dapat meningkatkan 

kualitas pengarsipan, baik dalam pengelolaan ataupun keamanan surat. 

7.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan masih ada beberapa kendala, 

maka masukan atau saran bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu yaitu :  

1. Perlu adanya pelatihan tentang surat atau kearsipan, sehingga dapat 

meningkatkan kualitas pegawai 

2. Menambah staf pada bidang Tata Usaha agar pekerjaan pengelolaan surat 

dapat terfokus dan terlaksana dengan baik 
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3. Untuk meningkatkan kualitas pengarsipan sebaiknya diadakan pengarsipan 

secara elektronik 
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Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam pengajuan Penugasan penelitian. 
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Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam pengajuan Penugasan penelitian. 
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Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 
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Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 
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Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 
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Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan aplikasi 

pengarsipan surat masuk dan surat keluar berbasis web untuk 

Dinas. Metode pengembangan meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, dan Hasil. Aplikasi juga 

menyediakan aksesibilitas berbasis peran, memastikan bahwa 

setiap pengguna memiliki tingkat akses sesuai dengan peran 

dan tanggung jawab mereka. Laporan dan statistik terkait 

pengelolaan surat, seperti jumlah surat masuk dan surat keluar. 

Dengan implementasi aplikasi ini, diharapkan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Provinsi 

Kalimantan Tengah dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan 

surat, mengurangi risiko kehilangan atau kelalaian, Dengan 

menggunakan teknologi berbasis web, aplikasi ini 

memungkinkan admin untuk melakukan berbagai tugas terkait 

pengarsipan surat dengan mudah dan cepat. 

Kata Kunci: 

Aplikasi,  

Berbasis web,  

Teknologi,  

Pengarsipan. 

 

 

 

 

 

 

Keyword: 

Application, 

Web-based, 

Technology, 

ABSTRACT  

This research aims to develop a web-based application for 

archiving incoming and outgoing letters for the Department. 

The development method includes requirements analysis, 

system design, implementation, and outcomes. The application 
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Archiving or Filing. also provides role-based accessibility, ensuring that each user 

has access levels in line with their roles and responsibilities. 

Reports and statistics regarding letter management, such as the 

number of incoming and outgoing letters, are also available. 

Through the implementation of this application, it is expected 

that the Investment and Integrated One-Stop Service Agency of 

Central Kalimantan Province can enhance the efficiency of 

letter management, reduce the risk of loss or oversight. By 

utilizing web-based technology, this application allows 

administrators to perform various tasks related to letter 

archiving easily and quickly. 
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1. PENDAHULUAN (11 Pt) 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah 

merupakan lembaga pemerintah yang menyusun Kebijakan dan mengkoordinasikan Dinas 

Daerah dan Lembaga Teknis, dimana setiap harinya banyak surat yang masuk dan keluar. 

Karena itu maka perlu diperhatikan pengelolaan surat yang benar sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan supaya dalam penyelenggaraan pekerjaan dapat berjalan lancar. Setiap surat 

masuk yang diterima dan surat yang dikirimkan oleh suatu instansi negara maupun 

perusahaan/organisasi mempunyai nilai yang sangat penting baik sebagai alat komunikasi, 

sebagai pusat ingatan dan sebagai bukti autentik dan sekaligus dapat menunjukkan dinainika 

kegiatan suatu kantor/instansi. 

Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan 

Tengah pengelolaan surat menyurat dilakukan oleh Bagian Tata Usaha. Pada bagian ini 

merupakan sentral dan semua kegiatan surat menyurat, sehingga kegiatan surat menyurat harus 

melalui bagian tata usaha. 

Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan 

Tengah pengelolaan surat menyurat menggunakan sistem pencatatan buku secara manual. 

Tetapi pada instansi tersebut sistem pengelolaan surat menyurat masih kurang baik seperti: 1) 

Belum dimilikinya pedoman tata kerja mengenai pengelolaan surat menyurat yang diberlakukan 



 

 

secara baku; 2) Kurangnya pegawai yang menangani pengelolaan surat masuk dan surat keluar; 

3) Tidak adanya alat pengganda surat yang dapat memperlancar pekerjaan pada kantor; 4) 

Sering terlambatnya surat yang datang dari kantor pos, instansi lain maupun dari perusahaan; 5) 

Informasi kearsipan masih kurang, karena arsip hanya sampai pada proses penyimpanan tidak 

sampai pada pemusnahannya.  

Berdasarkan pernyataan diatas Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah Berbasis Web”. 

 

2. METODE PENELITIAN (11 Pt) 

Metode penelitian kualitatif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk meneliti 

pada kondisi objek alamiah, dimana peneliti berperan sebagai instrument kunci, teknik 

pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, analisis data bersifat induktif, dan hasil 

penelitian menekankan makna dari pada generalisasi Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif karena ditinjau dari tujuan penelitian ini dilakukan untuk mendiskripsikan dalam 

mengelola surat masuk dan surat keluar. 

2.1. Analisis Permasalahan 

Pada tahap analisis permasalah peneliti harus dapat mengetahui masalah yang akan diteliti, 

sehingga dalam tahap analisis dan perancangan tidak keluar dari permasalahan yang diteliti. 

2.2. Pengumpulan Data 

Untuk mendukung penelitian untuk menganalisis ini, maka Peneliti memerlukan data dan 

informasi yang akurat. Untuk itu dalam penelitian ini digunakan beberapa prosedur 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Observasi 

Observasi dilakukan selama praktik kerja lapangan di Kantor Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah secara langsung mengamati proses 

kinerja pengarsipan surat masuk dan surat keluar.  

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan Pak Aris Daudius, S. E sebagai narasumber di Kantor Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah untuk 

menanyakan permasalahan yang ada di Dinas dan ditemukan permasalahan dalam pengarsipan 

surat yang masih dilakukan secara manual. Oleh karena itu, narasumber meminta untuk 

dibuatkan aplikasi pengarsipan surat berbasis web. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan selama masa praktik kerja lapangan berlangsung hingga selesai 

masa praktik kerja lapangan. 

d. Studi Pustaka 



 

 

Metode studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan cara mengumpulkan 

literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan dengan topik dan permasalahan yang 

dihadapi. Dalam teknik pengumpulan data ini, penulis melakukan telaah ke beberapa jurnal dan 

buku terdahulu sebagai referensi dalam pembuatan laporan Praktik Kerja Lapangan ini. 

2.3. Tahapan Penelitian 

2.3.1. Tahapan Menentukan Tujuan Penelitian 

Tahapan ini adalah penentuan tujuan dari Laporan Praktik Kerja Lapangan, agar tujuan 

dalam penelitian lebih terarah dimana peneliti bertujuan membangun Aplikasi Pengarsipan 

Surat Masuk dan Surat Keluar untuk mempermudah dalam pengelolaan data surat agar lebih 

efektif dan efisien. 

2.3.2. Tahapan Identifikasi Masalah 

Hal ini Peneliti melalukan identifikasi masalah untuk menemukan permasalahan pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimatan Tengah. 

2.3.3. Tahapan Mengumpulkan Data 

Tahapan ini adalah mengumpulkan data yang diperlukan agar mempermudah Peneliti 

dalam melakukan pengembangan aplikasi pengarsipan surat masuk dan surat keluar berbasis 

web. 

2.3.4. Tahapan Penentuan Rancangan 

Pada tahapan ini peneliti menentukan rancangan yang tepat untuk pengembangan aplikasi 

ini. 

2.3.5. Tahapan Pengembangan dan Implementasi 

Pada tahapan ini peneliti membangun dan mengimplementasikan aplikasi berbasis web 

untuk pengarsipan surat masuk dan keluar. 

2.3.6. Tahapan Hasil Keputusan 

Pada tahapan ini peneliti telah membuat aplikasi berbasis web yang sesuai dengan 

kebutuhan untuk pengarsipan surat masuk dan surat keluar pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Tengah. 

2.4. Desain Sistem 

Berikut merupakan flowchart dari aplikasi pengarsipan surat masuk dan surat keluar pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Berbasis Web. 

 

Gambar 1. Desain Flowchart Sistem 



 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN (11 Pt) 

Pada penelitian ini Peneliti telah menyelesaikan pengembangan aplikasi, berikut hasil-hasil 

tampilan dari aplikasinya: 

3.1. Halaman Login 

Pada halaman login terdapat beberapa fitur yaitu username dan password tombol login.  

 

 

Gambar 2. Halaman Login 

 

3.2. Halaman Beranda 

Pada halaman beranda terdapat beberapa fitur yaitu Disposisi, Surat Keputusan, Surat 

Masuk Umum, Surat Keluar Umum Surat Masuk PTSP, Surat Keluar PTSP dan Pengguna. 

 

Gambar 3. Halaman Beranda 

 

3.3. Halaman Disposisi 

Pada halaman disposisi terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol view, 

tombol edit dan tombol hapus. 



 

 

 

 

Gambar 4. Halaman Disposisi 

 

3.4. Halaman Surat Keputsan 

Pada halaman surat keputusan terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol 

view, tombol edit dan tombol hapus 

 

Gambar 5. Halaman Surat Keputusan 

 

3.5. Halaman Surat Masuk Umum 

Pada halaman surat masuk umum terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol 

view, tombol edit dan tombol hapus. 



 

 

 

Gambar 6. Halaman Surat Masuk Umum 

 

3.6. Halaman Surat Keluar Umum 

Pada halaman surat keluar umum terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol 

view, tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 7. Halaman Surat Keluar Umum 

 

3.7. Halaman Surat Masuk PTSP 

Pada halaman surat masuk PTSP terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol 

view, tombol edit dan tombol hapus. 

 



 

 

Gambar 8. Halaman Surat Masuk PTSP 

 

3.8. Halaman Surat Keluar PTSP 

Pada halaman surat keluar PTSP terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol 

view, tombol edit dan tombol hapus. 

 
Gambar 9. Halaman Surat Keluar PTSP 

3.9. Halaman Pengguna 

Pada halaman pengguna terdapat beberapa fitur yaitu tombol tambah data, tombol view, 

tombol edit dan tombol hapus. 

 

Gambar 10. Halaman Pengguna 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengelolaan surat masuk dan 

keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, dapat disimpulkan 

bahwa: 1) Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu masih menggunakan buku agenda; 2) Kendala dalam pengelolaan Surat 

Masuk dan Keluar pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu 

kurangnya pegawai dalam mengelola disposisi surat; 3) Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan 

Keluar dapat meningkatkan kualitas pengarsipan, baik dalam pengelolaan ataupun keamanan 

surat. 
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