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Rolando Aditama Conrad, C1857201006, 2023. Sistem Informasi Toko Jeje Florist 

Berbasis Web, Pembimbing I Rosmiati, M.Kom. Pembimbing II Arliyana, 

M.Kom. 

 

Dengan adanya teknologi membuat peluang pasar terbuka lebih luas, dan akan 

mempermudah mempromosikan produk, mencari konsumen, dan pelanggan. Oleh 

karena itu pada kasus ini penulis akan memilih penelitian dan mengobservasi pada 

salah satu toko tanaman hias yang bernama Toko Jeje Florist. Saat melakukan 

observasi dan wawancara di toko tersebut penulis menemukan sistem yang berjalan 

saat ini masih dicatat kedalam buku. Bukti-bukti transaksi seperti nota-nota 

penjualan belum tersimpan dengan rapi, sehingga pemilik sering kehilangan data 

yang seharusnya data tersebut harus direkap dengan rapi. Sehubungan dengan perihal 

itu, penulis bermaksud membuat sistem perhitungan jumlah barang dagangan dengan 

menggunakan bahasa PHP dan database MYSQL pada toko jeje florist yang 

diharapkan adanya pencatatan yang baik dan benar. Oleh karena itu dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini penulis tertarik untuk mengangkat judul “Sistem 

Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web”. 

 

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk merancang dan membangun “Sistem 

Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web”. 

 

Hasil akhir dari penelitian ini telah dihasilkan sebuah Sistem Informasi Toko 

Jeje Florist Berbasis Website. Dengan berdasarkan hasil dari perhitungan kuesioner 

yang dinilai dari 10 responden dan 5 pernyataan maka diperoleh hasil interpretasi 

sebesar 82% atau dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Toko 

Jeje Florist Berbasis Web tergolong sangat baik (Sangat Setuju). 

 
 

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Toko, Website. 
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Rolando Aditama Conrad, C1857201006, 2023. Information System for Web- 

Based Jeje Florist Stores, Advisor I Rosmiati, M.Kom. Advisor II Arliyana, 

M.Kom. 

 

With the existence of technology, open market opportunities will be wider, 

and will make it easier to promote products, find consumers, and customers. 

Therefore, in this case the author will choose research and observe at an ornamental 

plant shop called Jeje Florist Shop. When making observations and interviews at the 

shop, the writer found that the current system was still recorded in the book. 

Evidence of transactions such as sales notes have not been stored neatly, so the 

owner often loses data that should have been neatly recapitulated. In connection 

with this matter, the author intends to create a system for calculating the amount of 

merchandise using PHP language and MYSQL database at the jeje florist shop 

which is expected to have good and correct recording. Therefore, in preparing this 

Final Project, the writer is interested in raising the title "Web-Based Jeje Florist 

Store Information System". 

 
The purpose of this study is intended to design and build a "Web-Based Jeje 

Florist Store Information System". 

 

The final result of this research has produced a Website-Based Jeje Florist 

Store Information System. Based on the results of calculating the questionnaire 

assessed from 10 respondents and 5 statements, an interpretation result of 82% is 

obtained or in other words it can be concluded that the Web-Based Jeje Florist Store 

Information System is classified as very good (Strongly Agree). 

 
 

Keywords: System, Information, Shop, Website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam 

kehidupan ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan 

kemajuan ilmu pengetahuan. Dengan adanya teknologi membuat peluang 

pasar terbuka lebih luas, dan akan mempermudah mempromosikan produk, 

mencari konsumen, dan pelanggan. Oleh karena itu pada kasus ini penulis 

akan memilih penelitian dan mengobservasi pada salah satu toko tanaman 

hias yang bernama Toko Jeje Florist. Jeje Florist adalah sebuah toko 

wirausaha tanaman hias di Kota Palangkaraya yang menjual bermacam – 

macam jenis tanaman hias, tanaman buah-buahan, media tanam, pupuk, pot 

dan lain – lainnya. Tidak hanya itu toko ini juga bergerak dibidang jasa 

penyewaan taman hias serta melayani perawatan taman hias. 

Saat melakukan observasi dan wawancara di toko tersebut penulis 

menemukan sistem yang berjalan saat ini masih dicatat kedalam buku. 

Bukti-bukti transaksi seperti nota-nota penjualan belum tersimpan dengan 

rapi, sehingga pemilik sering kehilangan data yang seharusnya data tersebut 

harus direkap dengan rapi. Selain itu juga ketidaktepatan waktu didalam 

pembuatan laporan dikarenakan sulitnya menentukan besarnya laba yang 

dihasilkan oleh toko pada tiap bulannya. Hal ini berpengaruh bagi 

perkembangan toko jeje florist nantinya. 
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Sehubungan dengan perihal diatas, penulis bermaksud membuat 

sistem perhitungan jumlah barang dagangan dengan menggunakan bahasa 

PHP dan database MYSQL pada toko jeje florist yang diharapkan adanya 

pencatatan yang baik dan benar. Oleh karena itu dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini penulis tertarik untuk mengangkat judul “Sistem Informasi Toko 

Jeje Florist Berbasis Web”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil suatu rumusan 

permasalahan yaitu bagaimana membangun Sistem Informasi Toko Jeje 

Florist Berbasis Web? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Mengacu dengan permasalahan diatas, dan untuk meghindari 

meluasnya pembahasan, maka dibuatlah batasan masalah mengenai 

Rancang Bangun Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web dengan 

menggunakan PHP dan MYSQL sebagai berikut. 

Dalam hal ini penulis melakukan pembatasan masalah, yang dimana 

hal ini dimaksud agar pembahasan tidak menyimpang dari topik 

pembahasan maka penulis merasa perlu membatasi permasalahan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bahasa Pemrograman yang digunakan dalam membangun sistem 

informasi ini adalah Bahasa pemrograman PHP dan database MYSQL. 

Sedangkan untuk mendesain user interface dan context diagram 

menggunakan Microsoft Visio. 
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2. Metode yang digunakan dalam pembuatan “Sistem Informasi Toko Jeje 

Florist Berbasis Web” dengan metodologi UML-based Web 

Engineering (UWE). 

3. Sistem Informasi yang akan dibangun bertujuan untuk mempermudah 

pemilik toko dalam proses pencatatan barang dagangan, pencatatan 

transaksi penjualan, pencatatan transaksi penyewaan barang dan jasa 

serta dalam mencetak laporan. 

4. Sistem Informasi ini hanya membahas persedian barang. 
 

5. Sistem Informasi yang akan dibangun menyediakan 2 level pengguna/ 

hak akses, yaitu admin sebagai pengelola toko dan pengunjung sebagai 

konsumen. 

1.3.1 Fitur / Fasilitas Website 
 

Fitur atau fasilitas pada Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis 

Web terbagi menjadi 2 bagian berdasarkan masing-masing pengguna atau 

hak akses, yaitu; 

1) Fitur Website Berdasarkan Pengguna atau Hak Akses Admin 
 

1. Login Admin 

 
Pada fitur ini admin terlebih dahulu login sistem admin. Admin 

memasukan username dan password yang sesuai pada form login 

tersebut. 

2. Kelola Data Informasi 

 

Pada kelola data informasi admin, mengelola data seperti, 

mengelola data pemasukan, pengeluaran dan laporan. 
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3. Kelola Data Produk (Tanaman hias, pot, media tanam dan pupuk) 

Admin mengelola data produk, seperti nama produk, kategori 

produk, jumlah dan gambar 

4. Kelola Data Profil 

 

Pada kelola data profil, admin mengelola data seperti, mengelola 

data album galeri, galeri foto, dan tampilan slide. 

2) Fitur Website Berdasarkan Pengguna atau Hak Akses Pengunjung 

 

1. Melihat Profil 

 

Disini pengunjung dapat melihat profil berupa alamat Toko Jeje 

Florist dan tampilan slide. 

2. Melihat Produk 

 

Disini pengunjung dapat melihat produk-produk pada Toko Jeje 

Florist berupa tanaman hias pot media tanam dan pupuk. 

3. Melihat Galeri Foto 
 

Disini pengunjung dapat melihat galeri foto-foto berdasarkan 

album. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk merancang dan membangun 

“Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web”. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Penulis 

 

Menambah pengetahuan, pengalaman, keterampilan dalam 

mempraktikan ilmu pengetahuan yang didapat saat perkuliahan dan 
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menerapkannya serta disusun sebagai salah satu syarat kelulusan Tugas 

Akhir pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer 

(STMIK) Palangkaraya. 

b. Bagi Toko Jeje Florist 
 

Rancangan dan pembuatan sistem informasi ini dibuat untuk 

mempermudah pemilik toko dalam proses pencatatan barang dagangan, 

pencatatan transaksi penjualan, pencatatan transaksi penyewaan barang 

dan jasa serta dalam mencetak laporan. 

c. Bagi STMIK Palangkaraya 
 

Adapun manfaat bagi STMIK Palangkaraya adalah untuk menambah 

referensi karya ilmiah pada perpustakaan STMIK Palangkaraya dan juga 

untuk rujukan, perbandingan atau literatur bagi penulis selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini disusun dalam lima bab, dengan 

menggunakan sistematika sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

metodologi dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Landasan teori memuat masalah tentang konsep dan prinsip dasar 

yang diperlukan untuk memecahkan masalah pekerjaan untuk 

merumuskan hipotesis. Landasan teori ini berbentuk 
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permasalahan-permasalahan yang langsung berkaitan dengan 

permasalahan yang dikerjakan. 

BAB III ANALISIS DAN DESAIN 

 

Pada bab ini berisi uraian tentang perancangan proses, 

perancangan basis data, perancangan antar muka yang meliputi 

perancangan input dan output, kebutuhan sistem, serta uraian 

tahapan-tahapan dari implementasi sistem yang digunakan yaitu 

rancangan penerapan, dan tahap penggunaan program. 

BAB IV IMPLEMENTASI 

 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan hasil implementasi dari 

website yang telah di buat dan pengujian (testing) program. Pada 

tahap pengujian Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web 

akan di gunakan black box testing. Black box testing merupakan 

strategi testing dimana hanya memperhatikan/memfokuskan 

kepada faktor fungsionalitas dan spesifikasi perangkat lunak. 

BAB V PENUTUP 

 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran. Kesimpulan yang berisi 

pernyataan singkat dan tepat yang dijabarkan dari hasil studi 

literatur atau landasan teori dan penyusunan laporan program 

Tugas Akhir, sedangkan saran berupa perbaikan/peningkatan 

yang diperlukan saat ini ataupun pada masa yang akan datang 

yang berhubungan dengan pelaksanaan pembuatan program 

Tugas Akhir ini. 



 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teori 

 

Pada kajian teori ini memuat masalah tentang serangkaian definisi, 

konsep, dan juga perspektif tentang sebuah hal yang tersusun secara rapi. 

Pada bagian ini definisi, konsep dan perspektif yang dicantumkan telah 

berkaitan dan relevan dengan topik penelitian yang dipilih sebagai berikut. 

2.1.1 Teori Yang Berkaitan Dengan Topik Penelitian 
 

a. Analisa 

 

Menurut Sugiyono (2018:482) Analisis (Analisa) adalah proses 

mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi, dengan cara 

mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam 

unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana 

yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan 

sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. 

Menurut Surayin (2001:10) analisis merupakan usaha untuk 

menggambarkan pola-pola secara konsisten dalam data sehingga hasil 

analisis dapat dipelajari dan diterjemahkan dan memiliki arti. 

b. Perancangan 

 

Menurut Mulyani (2017:80) pengertian Perancangan sistem 

adalah penentuan proses dan data yang diperlukan oleh   sistem 

baru. Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memenuhi 
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kebutuhan pemakai sistem serta untuk memberikan gambaran yang 

jelas dan  rancang bangun yang lengkap. 

Menurut Rusdi Nur dan Muhammad Arsyad Suyuti (2018:5) 

perancangan adalah suatu proses yang bertujuan untuk menganalisis, 

menilai memperbaiki dan menyusun suatu sistem, baik sistem fisik 

maupun non fisik yang optimum untuk waktu yang akan datang 

dengan memanfaatkan informasi yang ada. 

c. Sistem Informasi 
 

Menurut Sutabri T dalam (Yanuardi & Permana, 2018) sistem 

informasi adalah sistem dapat didefinisikan dengan mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk 

tujuan tertentu. 

Pengertian sistem informasi menurut (Anjelita & Rosiska, n.d., 

2019) sistem informasi adalah sebuah hubungan dari data dan metode 

dan menggunakan hardware serta software dalam menyampaikan 

sebuah informasi yang bermanfaat. Menurut pendapat ahli diatas, 

dapat di simpulkan sistem informasi merupakan sebuah kumpulan dari 

beberapa komponen yang mengelola data supaya data yang diolah 

dapat dijadikan sebagai informasi yang bermakna dan dapat 

membantu mencapai tujuan organisasi. 

2.1.2 Pengertian Toko 
 

Menurut Levy dan Weitz (2001:8) “toko adalah satu rangkaian 

aktivitas bisnis untuk menambah nilai guna barang dan jasa yang dijual 

kepada konsumen untuk konsumsi pribadi atau rumah tangga”. Jadi 
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konsumen yang menjadi sasaran dari toko adalah konsumen akhir yang 

membeli produk untuk dikonsumsi sendiri. 

2.1.3 Website 

 

Pengertian website menurut Sebok, Vermat, dan tim (2018:70) adalah 

kumpulan halaman yang saling terhubung yang di dalamnya terdapat 

beberapa item seperti dokumen dan gambar yang tersimpan di dalam web 

server. Web app adalah sebuah aplikasi yang berada dalam web server yang 

bisa user akses melalui browser. Web app biasanya menampilkan data user 

dan informasi dari server. 

Menurut Yeni Susilowati (2019) Website adalah sejumlah halaman 

web yang memiliki topik saling terkait antar satu halaman dan halaman 

yang lainnya, yang biasanya ditempatkan pada sebuat server web yang dapat 

di akses melalui jaringan internet maupun jaringan wilayah lokal (LAN). 

Website dapat juga diartikan sebagai kumpulan halaman yang 

menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data 

animasi, suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat 

statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang 

saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan 

halaman. 

a. Hypertext Markup Language (HTML) 
 

Html merupakan suatu bahasa pemrograman hyper text. 

Membangun Html memiliki fungsi untuk membangun kerangka 

ataupun format web berbasis html. Html bisa disebut bahasa yang 

digunakan untuk menampilkan dan mengelola hyper text. Html 



10 
 

 

 

 

 

mempunyai dua macam ekstensi (agar kita dapat membangun 

dokumen html) ekstensi tersebut adalah .htm dan .html. 

b. PHP Hypertext Preprocessor (PHP) 

 

PHP merupakan suatu bahasa pemrograman yang difungsikan 

untuk membangun suatu website dinamis. PHP menyatu dengan kode 

HTML, maksudnya adalah beda kondisi. HTML digunakan sebagai 

pembangun atau pondasi dari kerangka layout web, sedangkan PHP 

difungsikan sebagai prosesnya, sehingga dengan adanya PHP 

tersebut, sebuah web akan sangat mudah di maintence. 

c. Cascading Style Sheet (CSS) 

 

CSS merupakan bahasa pemograman yang digunakan untuk 

mengendalikan dan membangun berbagai komponen didalam web 

sehingga tampilan web akan lebih rapi, terstruktur, dan seragam. 

CSS merupakan pemograman wajib yang harus dikuasai oleh 

setiap pembuat program (web programmer), terlebih lagi itu adalah 

pendesain web (web designer). CSS saat ini dikembangkan oleh 

World Wide Web Consortium (W3C) dan menjadi bahasa standar 

dalam pembuatan web. CSS difungsikan sebagai penopang atau 

pendukung, dan pelengkap dari file html yang berperan dalam 

penataan kerangka dan layout. 

d. Jquery 
 

Jquery merupakan salah satu teknik atau kumpulan library 

javascript yang sangat terkenal dengan animasinya. Jquery bisa 

disebut dengan framework (kalau berbicara dengan php). Jquery 
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dapat memungkinkan Anda untuk mebuat tampilan web yang lebih 

atraktif. 

e. Asynchronous Java Script and XML (AJAX) 

 

Jquery erat kaitannya dengan AJAX. AJAX merupakan suatu 

teknik pemograman, dimana dalam membuat aplikasi website dapat 

menjadi lebih responsif layaknya aplikasi desktop. 

2.1.4 Database 

 

Basis data memiliki aturan penyusunan atau penempatan arsip-arsip 

yang terdapat didalamnya, sehingga tedapat kemudahan dan kecepatan 

dalam pengambilan kembali arsip atau data yang dibutuhkan. Basis data 

yang menunjukkan suatu kumpulan data yang dipakai dalam suatu lingkaran 

perusahaan atau badan instansi. Penerapan basis data dalam sistem 

informasi disebut sebagai sistem basis data (database system). 

Pengertian basis data adalah sekelompok kumpulan dari 

field/tabel/arsip yang saling berhubungan disimpan dalam media 

penyimpanan elektronis (disket atau harddisk). Prinsip utamanya adalah 

pengaturan data/arsip dan tujuan utamanya adalah kemudahan dan 

kecepatan dalam mengambil kembali data/arsip. 

Secara prinsip, dalam suatu database tercakup 2 komponen penting 

yaitu: data dan informasi. Jadi tujuan akhir anda adalah bagaimana 

mengelola data sehingga mampu menjadi informasi yang diinginkan dan 

dapat dilakukan proses pengambilan, pegahapusan, pengeditan terhadap 

data secara mudah dan cepat (efektif, efisien dan akurat). 
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Data adalalah fakta, baik serupa sebuah objek, orang dan lain-lain 

yang dapat dinyatakan dengan suatu nilai tertentu (angka, simbol, karakter 

tertentu, dll). Sedangkan informasi adalah data yang telah diolah sehingga 

bernilai guna dan dapat dijadikan bahan dalam pengambilan keputusan. 

a. Database Management System (DBMS) 
 

DBMS adalah singkatan dari “Database Management System” 

yaitu sistem penorganisasian dan sistem pengolahan Database pada 

komputer. DBMS atau database management system ini merupakan 

perangkat lunak (software) yang dipakai untuk membangun basis data 

yang berbasis komputerisasi. 

DBMS (Database Management system) ini juga dapat 

membantu dalam memelihara serta pengolahan data dalam jumlah 

yang besar, dengan menggunakan DBMS bertujuan agar tidak dapat 

menimbulkan kekacauan dan dapat dipakai oleh user sesuai dengan 

kebutuhan. 

Pengertian DBMS Menurut para ahli 
 

1. Menurut G. Bahr (2019), “DBMS merupakan perpaduan program 

yang dipakai untuk menggambarkan, mengatur dan memproses 

database. DBMS dapat dikatakan sebagai server database” 

2. Menurut Abdulloh (2018:103), DBMS yaitu sistem perangkat lunak 

yang menyediakan layanan bagi user untuk membuat, mengontrol 

dan mengakses database. 

Database merupakan salah satu komponen dalam teknologi 

informasi yang mutlak diperlukan oleh semua organisasi yang ingin 
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mempunyai suatu sistem informasi yang terpadu untuk menunjang 

kegiatan organisasi demi mencapai tujuannya. Karena pentingnya 

peran database dalam sistem informasi, tidaklah mengherankan 

bahwa terdapat banyak pilihan software Database Management 

System (DBMS) dari berbagai vendor baik yang gratis maupun yang 

komersial. Beberapa contoh DBMS yang populer adalah MySQL, MS 

SQL Server, Oracle, Firebird, Database Desktop Paradox dan MS 

Access. 

Perintah atau instruksi umumnya ditentukan oleh user, adapun 

bahasa yang digunakan dibagi ke dalam 2 (dua) macam diantaranya 

sebagaimana di bawah ini: 

1. DDL (Data Definition Language) 
 

Yang pertama adalah bahasa DDL atau kepanjangannya Data 

Definition Language, yaitu dipakai untuk menggambarkan desain 

dari basis data secara menyeluruh. DDL (Data Definition 

Language) dapat dipakai untuk membuat tabel baru, memuat 

indeks, maupun mengubah tabel. Hasil dari kompilasi DDL akan 

disimpan di kamus data. Itulah definisi dari DDL. 

2. DML (Data Manipulation Language) 
 

Dan yang kedua adalah DML atau kepanjangannya Data 

Manipulation Language, yaitu dipakai untuk memanipulasi dan 

pengambilan data pada suatu basis data, misalnya seperti 

penambahan data yang baru ke dalam suatu basis data, menghapus 
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data pada suatu basis data dan mengubah data pada suatu basis 

data. Itulah definisi dari DML. 

Adapun Tujuan dari DBMS ini diantaranya sebagai berikut: 

 

1. Bisa dipakai atau digunakan secara bersama 
 

2. Kecepatan serta kemudahan ketika mengakses data 

 

3. Menghemat ruang penyimpanan data 

 
4. Untuk keamanan data 

 

5. Menghilangkan duplikasi dan inkonsistensi data 

 

6. Menangani data dalam jumlah yang banyak atau besar 

Adapun Fungsi dari DBMS adalah sebagai berikut : 

1. Mendefinisikan data dan kaitannya 

 

2. Mengubah data atau memanipulasi data 

 

3. Keamanan dan integritas data 

 

4. Recovery/perbaikan dan akurasi data 

 

5. Data dictionary 
 

6. Untuk performance kerja 
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2.1.5 Pemodelan Yang Digunakan 

 

a. UML-based Web Engineering (UWE) 

 

Unified Modeling Language (UML) merupakan sistem arsitektur 

yang bekerja dalam OOAD (Object-Oriented Analysis/Design) dengan 

satu bahasa yang konsisten untuk menentukan, visualisasi, 

mengkontruksi, dan mendokumentasikan artifact (sepotong informasi 

yang digunakan atau dihasilkan dalam suatu proses rekayasa software, 

dapat berupa model, deskripsi, atau software) yang terdapat dalam 

sistem software. 

UML-based Web Engineering (UWE) merupakan pendekatan 

metodologis untuk pengembangan aplikasi web yang berdasarkan 

pada Unified Process (Jacobsen, dkk, 2000). Pada metodologi ini akan 

digunakan 4 tahapan, yaitu Requirements Model (Use Case Model), 

Content Model (Conceptual Model, Navigation Model, dan 

Presentation Model. 

b. Requirements Model (Use Case Model) 
 

1) Use Case Diagram 

 
Use case diagram menggambarkan fungsionalitas yang 

diharapkan dari sebuah sistem. Use case diagram terdiri dari use 

case dan actor yang direlasikan dengan garis association. Use 

case mempresentasikan sebuah interaksi antara actor dengan 

sistem. Actor adalah sebuah entitas yaitu manusia atau mesin yang 

berinteraksi dengan sistem untuk melakukan pekerjaan tertentu. 

Berikut elemen use case diagram pada tabel 2.1. 



16 
 

 

 

 

 

Tabel 2.1 Elemen Use Case Diagram 
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Seorang/sebuah aktor adalah sebuah entitas manusia atau 

mesin yang berinteraksi dengan sistem untuk melakukan 

pekerjaan-pekerjaan tertentu. Use case diagram dapat sangat 

membantu bila kita sedang menyusun requirement sebuah 

sistem, mengkomunikasikan rancangan dengan klien, dan 

merancang test case untuk semua feature yang ada pada sistem. 

Sebuah use case dapat meng-include fungsionalitas use 

case lain sebagai bagian dari proses dalam dirinya. Secara 

umum diasumsikan bahwa use case yang di-include akan 

dipanggil setiap kali use case yang meng-include dieksekusi 

secara normal. Sebuah use case dapat di-include oleh lebih dari 

satu use case lain, sehingga duplikasi fungsionalitas dapat 

dihindari dengan cara menarik keluar fungsionalitas yang 

common. 

Sebuah use case juga dapat meng-extend use case lain 

dengan behaviour-nya sendiri. Sementara hubungan 

generalisasi antar use case menunjukkan bahwa use case yang 

satu merupakan spesialisasi dari yang lain. Contoh use case 

diagram : 
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Home- 
Owner 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.1 Contoh Use Case Diagram 
 

2) Activity Diagram 

 

Activity diagram merupakan cara untuk menggambarkan 

proses bisnis dan urutan aktivitas dalam sebuah proses. Proses ini 

dipakai pada business modeling untuk memperlihatkan urutan 

aktifitas proses bisnis. Struktur diagram ini mirip flowchart atau 

Data Flow Diagram pada perancangan terstruktur. Sangat 

bermanfaat dalam memodelkan sebuah proses untuk membantu 

memahami proses secara keseluruhan. Activity diagram dibuat 

berdasarkan sebuah atau beberapa use case pada use case diagram. 

SafeHome 

Access camera Surveillance via the 

Internet 

Configure SafeHome system 

parameters 

Set alarm 

 
Cameras 



19 
 

 

 

 

 

Table 2.2 Elemen pada Activity Diagram 
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Gambar 2.2 Contoh Activity Diagram 

 

c. Content Model/Conceptual Model 

 

1) Class Diagram 

 

Class diagram menggambarkan struktur dan deskripsi class, 

package dan object serta hubungan satu sama lain seperti 

containment, pewarisan, asosiasi, lain-lain. Class diagram terdiri 

dari relasi beberapa class, dalam class itu sendiri terdiri dari 

attribute dan operation yang menggambarkan keadaan suatu 

sistem juga menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan 

tersebut (metoda/fungsi).Class diagram mempunyai tiga macam 

relationalships (hubungan), sebagai berikut: 
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1. Association 

 

Suatu hubungan antara bagian dari dua kelas. Terjadi 

association antara dua kelas jika salah satu bagian dari kelas 

mengetahui yang lainnya dalam melakukan suatu kegiatan. 

Didalam diagram, sebuah association adalah penghubung yang 

menghubungkan dua kelas. 

2. Aggregation 
 

Suatu association dimana salah satu kelasnya merupakan 

bagian dari suatu kumpulan. Aggregation memiliki titik pusat 

yang mencakup keseluruhan bagian. 

3. Generalization 

 
Suatu hubungan turunan dengan mengasumsikan satu 

Kelas merupakan suatu super class   (kelas super) dari kelas 

yang lain. Generalization memiliki tingkatan yang berpusat 

pada super class. 

Untuk tambahan bahwa association mempunyai 2 titik. 

Salah satu titik bisa memiliki label untuk menjelaskan 

association tersebut, contoh : OrderDetail adalah line Item 

untuk setiap permintaan. 

Panah navigability (pengatur alur arah) dalam suatu 

association menggambarkan arah mana association dapat 

ditransfer atau disusun. Seperti dalam contoh : OrderDetail 

dapat disusun dari item-nya, namun tidak bisa sebaliknya. 

Panah ini juga menjelaskan siapa “memiliki” implementasi dari 
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association; dalam kasus ini OrderDetail memiliki Item. 

Association tanpa arah panah merupakan bidirectional (bolak- 

balik). 

Multiplicity dari suatu titik association adalah angka 

kemungkinan bagian dari hubungan kelas dengan 

singleinstance (bagian) pada titik yang lain. Multiplicity 

berupa single number (angka tunggal) atau range number 

(angka batasan). Pada contoh, hanya bisa satu „Customer‟ 

untuk setiap „Order‟, tapi satu „Customer‟ hanya bisa 

memiliki beberapa „Order‟. 

Tabel 2.3 Tabel Multiplicity 

 

Multiplicities Artinya 

 

0..1 

Nol atau satu bagian. Notasi n. .m 

menerangkan n sampai m bagian. 

 

0..* or* 

Tak hingga pada jangkauan bagian 

(termasuk kosong). 

1 Tepat satu bagian 

1..* 
Sedikitnya hanya satu bagian 

 
 

Setiap diagram Class memiliki Class (kelas), 

association, dan multiplicity. Sedangkan navigability (alur arah) 

dan role (kegiatan) merupakan optional (tidak diharuskan). 

Contoh Diagram Class transaksi Pembelian barang. 
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Gambar 2.3 Contoh Diagram Class Transaksi Pembelian Barang 
 

2) Sequence Diagram 

 

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar objek di 

dalam dan di sekitar sistem (termasuk pengguna, display, dan 

sebagainya) berupa message yang digambarkan terhadap waktu. 

Sequence diagram terdiri atar dimensi vertikal (waktu) dan 

dimensi horizontal (objek-objek yang terkait). 

Sequence diagram biasa digunakan untuk menggambarkan 

skenario atau rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai 

respon dari sebuah event untuk menghasilkan output tertentu. 

Diawali dari apa yang men-trigger aktivitas tersebut, proses dan 

perubahan apa saja yang terjadi secara internal dan output apa yang 

dihasilkan. Masing-masing objek, termasuk aktor, memiliki lifeline 
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vertikal.Message digambarkan sebagai garis berpanah dari satu 

objek ke objek lainnya. 

Perlu diingat bahwa di dalam diagram ini, kelas-kelas dan 

aktor-aktor diletakkan dibagian atas diagram dengan urutan dari 

kiri ke kanan dengan garis lifeline yang diletakkan secara vertikal 

terhadap kelas dan aktor. Berikut adalah notasi-notasinya : 

Tabel 2.4 Notasi/Elemen Sequence Diagram 

 

 

 

Object 

Object merupakan instance dari sebuah class 

dan dituliskan tersusun secara horizontal. 

Digambarkan sebagai sebuah class (kotak) 

dengan nama obyek didalamnya yang diawali 

dengan sebuah titik koma. 

 

 

: Object1 

 

 
Actor 

Actor juga dapat berkomunikasi dengan object, 

maka actor juga dapat diurutkan sebagai kolom. 

Simbol Actor sama dengan simbol pada Actor 

Use Case Diagram. 

 

 
 

 

 

 
Lifeline 

Lifeline mengindikasikan keberadan sebuah 

object dalam basis waktu. Notasi untuk lifeline 

adalah garis putus-putus vertikal yang ditarik 

dari sebuah obyek. 

 

 

 
Activation 

Activation dinotasikan sebagai sebuah kotak segi 

empat yang digambar pada sebuah lifeline. 

Activation mengindikasikan sebuah obyek yang 

akan melakukan sebuah aksi. 

 

 

 

 

 
Message 

Message, digambarkan dengan anak panah 

horizontal antara Activation. Message 

mengindikasikan komunikasi antara object- 

object 

 
message 
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Gambar 2.4 Contoh Sequence Diagram 

 

d. Navigation Model 

 

Link kontekstual (menghubungkan unit dengan cara yang 

koheren untuk skema struktur semantik aplikasi. Membawa beberapa 

informasi (disebut konteks) dari unit sumber ke unit tujuan. Konteks 

digunakan untuk menentukan objek yang sebenarnya). 

Link yang tidak kontekstual (menghubungkan halaman dalam 

cara yang sama sekali bebas, yaitu, secara independen dari unit yang 

dikandungnya. Secara sintaksis, link kontekstual dan non-kontekstual 

ditandai dengan elemen INFOLINK dan HYPERLINK , masing- 

masing bersarang di dalam unit dan halaman). Stefano Ceri, Piero 

Fraternali, dan A. Bongio (Mei 2000). 
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Gambar 2.5 Contoh Navigation Model 

 

e. Presentation Model 

 

Pemodelan presentasi berkaitan dengan tampilan aktual dan 

nuansa    dari    halaman    diidentifikasi    oleh    pemodelan 

komposisi. Halaman WebML diberikan sesuai dengan style 

sheet.Sebuah style sheet menentukan tata letak halaman dan elemen 

konten yang akan dimasukkan ke dalam tata letak tersebut, dan 

independen dari bahasa yang sebenarnya digunakan untuk halaman 

rendition. 

Untuk usabilitas baik, dua kategori style sheet yang disediakan: 

gaya untyped lembar (juga disebut model) menggambarkan tata letak 

halaman secara independen dari isinya, dan dengan demikian dapat 

diterapkan terlepas dari pemetaan halaman untuk konsep yang 

diberikan; gaya diketik lembar ditentukan pada rincian lebih halus dan 

dengan demikian hanya berlaku untuk halaman yang menjelaskan 

konsep tertentu. 
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Gambar 2.6 Contoh Presentation Model 

 

2.1.6 Teori Perangkat Lunak Yang Digunakan 
 

Berikut adalah software-software yang digunakan selama pembuatan 

Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Web. PHP adalah bahasa 

pemprograman yang digunakan dalam pembuatan Sistem Informasi Toko 

Jeje Florist Berbasis Web, MySQL untuk databasenya, Microsoft Visio 2010 

digunakan membuat context Diagram, UML, navigation Tree. dan adobe 

photoshop CS untuk mengedit background gambar dan lain-lain, berikut 

softwarenya; 
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a. XAMPP 

 

XAMPP atau X (Cross Platform) Apache MySQL PHP Perl 

adalah sebuah perangkat lunak (software) yang dibuat oleh tim dari 

Apache Friends (www.apachefriends.org) yang fungsinya adalah 

untuk menjalankan program PHP, MySQL dan Perl dalam satu waktu 

yang bersamaan. XAMPP memudahkan para web developer untuk 

mengembangkan dan membuat sebuah website di local PC/Laptop, 

sehingga proses pembuatan sebuah website menjadi lebih aman dan 

cepat dibandingkan melakukan proses pembuatan website lewat online 

server. 

b. MySQL 

 
MySQL merupakan salah satu database populer dan mendunia. 

MySQL bekerja menggunakan SQL Language (Structure Query 

Language). Itu dapat diartikan bahwa MySQL merupakan standar 

penggunaan database di dunia untuk pengolahan data. 

1. Sublime Text 

 

Sublime Text adalah aplikasi text editor yang digunakan 

untuk membuka file apapun namun sejatinya para programmer 

menggunakannya untuk menulis code. Sublime text mendukung 

sejumlah bahasa pemrograman diantaranya C, C++, C#, PHP, 

CSS, HTML, ASP dan banyak lagi. 
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2. Mozila Firefox dan Google Chrome 

 

Web browser meminta dan menerima data dari web server 

melalui suatu protokol yang disebut http (hypertext transfer 

protocol). Protokol ini bertugas untuk mengirimkan perintah dari 

web browser ke web server serta mengirimkan file/data dari web 

server ke web browser. Contoh web browser adalah Mozilla 

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, dan Opera. 

2.2 Penelitian yang Relevan 

 

Penelitian yang relevan merupakan suatu penelitian sebelumnya yang 

sudah pernah dibuat dan dianggap cukup relevan atau mempunyai 

keterkaitan dengan judul dan topik yang akan diteliti sehingga berguna 

untuk menghindari terjadinya pengulangan penelitian dengan pokok 

permasalahan yang sama. Penelitian yang relevan dalam penelitian juga 

bermakna sebagai referensi yang berhubungan dengan penelitian yang akan 

dibahas. Berikut ini adalah beberapa contoh kajian penelitian yang relevan 

yang telah dihimpun dapat dilihat pada Tabel berikut. 
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Tabel Penelitian Yang Relevan 
 

 

Tabel 2.5 Penelitian Yang Relevan 
 

 

No Penulis Judul Penjelasan 

 

 

 

1 

 
 

Ahmad Ichsan, 

Muhammad Najib, Faruk 

Ulum/2020 

 
 

Sistem Informasi Geografis Toko Distro 

Berdasarkan Rating Kota Bandar Lambung 

Berbasis Web 

Pada penelitian ini Sistem Informasi Geografis Toko 

Distro di Bandar Lampung dapat memberikan 

kemudahan bagi masyarakat sebagai pengguna dalam 

menerima informasi mengenai toko distro di Bandar 

Lampung. 

 

 

2 

 
 

Fahmi Reza, 

Lukman Nulhakim/2021 

 
 

Sistem Informasi Persediaan Barang pada 

Toko Surez Bogor 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode 

waterfall. Aplikasi yang dibuat menggunakan MySQL 

untuk database dan pemrograman PHP sebagai alat 

bantuk pembuatan sistem informasi tersebut. 

3 Husen Azis, Sistem Informasi Pemesanan Barang Pada penelitian ini metodologi yang penulis gunakan 
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 Dora Bernadisman/2021 Berbasis Web pada Toko Kelontong Amanah adalah Extreme Programming (XP) yang meliputi 

planning, design sampai dengan Testing. Adapun tools 

perancangan penulis menggunakan UML, dengan 

menerapkan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

 
 

4 

 

Ponsen Sindu Prawito, 

Rahadi Rahadi/2020 

Perancangan Sistem Informasi Toko Online 

Berbasis Web dengan Menggunakan Laravel 

dan Api Rajaongkir 

Pada penelitian ini bertujuan melakukan perancangan 

sistem informasi untuk suatu toko online dengan 

berbasis WEB. 

 

 

 

 

5 

 

 

Merpanto Kaneko, 

Radiant Victor 

Imbar/2017 

 

 

Sistem Informasi Toko X Menggunakan 

Metode Analytical Hierarchy Process Untuk 

Rekomendasi Supplier 

Pada penelitian sistem ini dimulai   dengan   analisis 

lalu     dari hasil   analisis   dibuat perancangan 

pembuatan sistem informasi dan fitur pemilihan 

supplierterbaik sehingga diharapkan dapat membantu 

proses penginputan dan pengelolaan data pada Toko 

X. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tinjauan Umum 

 

Jeje Florist adalah sebuah toko wirausaha tanaman di pulau 

Kalimantan Tengah, Kota Palangkaraya yang menjual bermacam – macam 

jenis tanaman hias, tanaman buah-buahan, media tanam, pupuk, pot dan lain 

– lainnya. Tidak hanya itu toko ini juga bergerak dibidang jasa penyewaan 

taman hias serta melayani perawatan taman hias. Jeje florist di berdirikan 

pada tanggal 6 febuari tahun 2020, oleh sang pemilik toko bernama Bob 

Alfenris Sugan dan istrinya Vinka Andiny Condrad. Nama toko ini di ambil 

dari nama anak mereka yang bernama Jevis Manuel Sugan, alamat toko 

berada di pulau Kalimantan Tengah, kota Palangkaraya, Jl. Yos Sudarso 

Ujung komplek taman hias. 

3.2 Jenis Penelitian 

 

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research 

and Development. Pada dasarnya penelitian Research and Development 

memiliki karakteristik adanya produk yang dihasilkan dari penelitiannya. 

Produk yang dihasilkan ini diawali dari analisis kebutuhan dari lokasi 

penelitian. Pada bidang pendidikan, produk yang dihasilkan umumnya 

berupa media belajar. Namun, pada bidang lain dapat berupa produk yang 

dinilai lebih efisien dibandingkan produk yang sudah ada. Secara umum, 

model Research and Development telah dikembangkan oleh beberapa ahli 

salah satunya model yang dikembangkan oleh Bolt and Gall yang 

mengembangkan model Research and Development melalui beberapa 
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tahapan, yakni: 
 

1. Penelitian dan Pengumpulan Data (Research & Information Collecting) 

adalah tahapan untuk analisis kebutuhan, studi literatur dan riset kecil. 

2. Perencanaan Penelitian (Planning) penelitian R&D meliputi 

merumuskan tujuan penelitian, memperkirakan hal-hal yang dibutuhkan 

dalam penelitian, merumuskan kualifikasi peneliti dan bentuk 

partisipasinya dalam penelitian. 

3. Pengembangan Desain (Develop Preliminary of Product), Tahapan ini 

meliputi membuat desain produk yang akan dikembangkan, 

menentukan sarana dan prasarana yang dibutuhkan selama penelitian, 

menentukan tahap-tahap pengujian desain di lapangan. 

4. Uji Coba Lapangan Awal (Preliminary Field Testing), tahapan ini 

berkaitan dengan melakukan pengujian awal terhadap desain produk, 

pengujian bersifat terbatas, uji coba lapangan dilakukan berkali-kali agar 

mendapatkan desain yang sesuai dengan kebutuhan. 

5. Merivisi Hasil Uji Coba (Main Product Revision), tahapan ini 

merupakan perbaikan dari hasil uji coba lapangan awal. Pada tahap 

penyempurnaan produk awal ini, lebih banyak dilakukan dengan 

pendekatan kualitatif produk. 

6. Uji Coba Lapangan (Main Field Testing), tahap ini berkaitan dengan uji 

produk secara lebih luas, yang meliputi menguji efektivitas desain 

produk, uji efektivitas desain menggunakan teknik eksperimen model 

pengulangan, hasil uji lapangan adalah desain yang efektif, baik dari sisi 

substansi maupun metodologi. 



34 
 

 

7. Revisi Hasil Uji Lapangan (Operational Product Revision), tahapan ini 

merupakan perbaikan kedua setelah dilakukan uji lapangan yang lebih 

luas. Penyempurnaan produk pada tahap ini akan semakin 

memantapkan produk yang akan dikembangkan. 

8. Uji Kelayakan (Operational Field Testing), tahap ini bekaitan dengan 

pengujian terhadap efektivitas dan adaptabilitas desain produk yang 

melibatkan pemakai produk. Uji ini dilakukan dengan menggunakan 

wawancara, observasi, quesioner, yang kemudian hasilnya dianalisis. 

9. Revisi Produk Akhir (Final Product Revision). Revisi ini didasarkan 

atas masukan dari uji kelayakan. Langkah ini akan semakin 

menyempurnakan produk yang sedang dikembangkan. 

10. Diseminasi dan Implementasi Produk (Dissemination and 

Implementation), mempublikasikan hasil dari produk yang 

dikembangkan agar dapat diimplementasikan secara umum atau dalam 

lingkup yang lebih luas. 
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3.3 Desain Penelitian 
 

Adapun desain penelitian dalam penelitian ini, untuk mempermudah 

proses membangun sistem informasi pada Toko Jeje Florist ini maka penulis 

menggunakan sebuah kerangka kerja agar proses penelitian menjadi lebih 

terstruktur. Metode yang penulis gunakan sebagai kerangka kerja penelitian 

ini adalah metode penelitian kualitatif. Adapun desain struktur atau rencana 

desain penelitian sebagai berikut : 

 
Gambar 3.1 Desain Penelitian 

 

3.4 Instrumen Penelitian 

 

Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan dalam proses 

penelitian guna memperoleh data pendukung dalam melakukan sesuatu 

penelitian. Instrumen penelitian yang lazim digunakan dalam penelitian 

adalah pengumpulan data peneliti menggunakan observasi, dokumentasi, 

dan wawancara, sebagai instrumen penelitian. Instrumen ini memiliki 

peranan serta kegunaan yang sangat penting dikarenakan bila kita tidak 

mempunyai instrumen dalam mendapatkan data penelitian, maka dapat 



36 
 

 

mengakibatkan kita salah dalam mengambil kesimpulan dalam penelitian 

serta mengalami kesulitan dalam melakukan pengelompokan dan 

pengolahan data yang relevan dalam penelitian tersebut. Instrumen yang 

digunakan dalam penelitian ini dimaksudkan untuk menghasilkan data yang 

akurat. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis instrumen angket 

atau kuesioner dengan pemberian skor sebagai berikut. 

3.4.1 Observasi 

 

Dalam observasi kegiatan ini, penulis meneliti dengan melakukan 

pengumpulan data seperti nama-nama tanaman, daftar harga, jumlah dan 

mengamati secara langsung pada Toko Jeje Florist guna mendapatkan data 

yang diperlukan untuk penyusunan penelitian tugas akhir. 

3.4.2 Dokumentasi 

 

Dokumentasi bertujuan untuk memperoleh langsung data dari tempat 

penelitian berupa foto (Produk pada Toko Jeje Florist) dengan penulis 

sebagai bukti telah melakukan penelitian di Toko Jeje Florist. 

3.4.3 Wawacara 
 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara 

berkomunikasi berupa memberikan pertanyaan langsung kepada 

narasumber, yakni pemilik Toko Jeje Florist yang memiliki informasi dari 

tempat penelitian. Untuk proses pengumpulan data peneliti langsung 

bertanya secara langsung permasalahan-permasalahan yang terjadi, serta 

bagaimana proses yang terjadi Toko Jeje Florist. Daftar pertanyaan yag di 

ajukan peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Sudah berapa lama Toko Jeje Florist berdiri ? 
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2. Produk apa saja yang ditawarkan disini ? 
 

3. Selama ini bagaimanakah pencatatan barang masuk barang keluar pada 

Toko Jeje Florist ? 

4. Bagaimana laporan untuk omset profit ? 

 

5. Bagaimana sistem pelayanan/pemasaran pada Toko Jeje Florist ? 

 

6. Apakah di Toko Jeje Florist Menerima Penyewaan Jasa perawatan taman 

hias ? 

3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

 

Analisis adalah suatu usaha untuk mengamati secara detail suatu hal 

dengan cara menguraikan komponen-komponen pembentuknya atau 

penyusunannya untuk dikaji  lebih  lanjut. 

Analisis dalam perancangan sistem informasi perlu dilakukan agar 

dapat mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan serta hambatan- 

hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan, sehingga 

dapat disusulkan suatu perbaikan ataupun pengembangan. 

3.5.1 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 
 

Analisis sistem yang berjalan merupakan gambaran tentang sistem 

yang saat ini masih diterapkan pada toko jeje floris, yaitu proses pecatatan 

barang masuk barang keluar secara manual. 

3.5.2 Analisis Kelemahan Sistem yang berjalan 
 

Kelemahan sistem adalah kondisi atau situasi yang menyimpang dari 

sasaran atau tujuan organisasi atau perusahaan yang dapat menurunkan 

kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan. 

Analisis kelemahan sistem bertujuan membandingkan sistem lama dengan 
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sistem baru yang dirancang untuk analisis kelemahan sistem digunakan 

metode analisis PIECES. 

Analisis PIECES adalah metode analisis sebagai dasar untuk 

memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik. Dalam 

menganalisis sebuah sistem, biasanya akan dilakukan terhadap 

beberapaaspek antara lain adalah kinerja, informasi, ekonomi, keamanan 

aplikasi, efisiensi dan pelayanan pelanggan. Analisis ini disebut dengan 

PIECES Analysis (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency 

and Service). Dibawah ini akan dijelaskan mengenai pengertian dari masing 

masing komponen PIECES sebagai berikut: 

1. Analisis Kinerja Sistem (Performance) 

 

Kinerja sistem adalah suatu kemampuan sistem dalam menyelesaikan 

tugas dengan cepat sehingga sasaran dapat segera tercapai. 

2. Analisis Informasi (Information) 
 

Informasi merupakan hal penting karena dengan informasi tersebut pihak 

manajemen (marketing) dan user dapat melakukan langkah selanjutnya. 

3. Analisis Ekonomi (Economy) 
 

Pemanfaatan biaya yang digunakan dari pemanfaatan informasi. 

Peningkatan terhadap kebutuhan ekonomis mempengaruhi pengendalian 

biaya dan peningkatan manfaat. 

4. Analisis Pengendalian (Control) 

 

Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang dianalisa 

berdasarkan pada segi ketepatan waktu, kemudahan akses dan ketelitian 

data yang yang diproses. 
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5. Analisis Efisiensi (Efficiency) 
 

Efisiensi berhubungan dengan bagaimana sumber tersebut dapat 

digunakan secara optimal. 

6. Anaisis Pelayanan (Services) 

 

Peningkatan pelayanan memperlihatkan kategori yang beragam. Proyek 

yang dipilih merupakan peningkatan pelayanan yang lebih baik bagi 

manajemen (marketing), user dan bagian lain yang merupakan simbol 

kualitas dari suatu sistem informasi. 

Tabel 3.1 Analisis Pieces Untuk Sistem Lama Dan Baru 

 

No Jenis Analisis Kelemahan Sistem 

Lama 

Sistem Yang Diusulkan 

1 Analisis Kinerja 

Sistem 

(Performance) 

Belum adanya suatu 

kemampuan sistem 

dalam mengelola data 

barang/produk. 

Pada sistem yang di usulkan 

oleh penulis, pemilik toko 

cukup mengakses website 

sistem informasi jeje florist 

untuk mengelola data 
barang/produk. 

2 Analisis 

Informasi 

(Information) 

Saat ini proses 
penyimpanan    data 

transaksi, seperti nota- 

nota 

penjualan/pembelian 

belum   tersimpan 

dengan rapi, sehingga 

pemilik toko sering 

kehilangan data  yang 

seharusnya     data 

tersebut harus direkap 

dengan rapi. 

Pada sistem yang di usulkan 

oleh penulis, pemilik toko 

cukup mengakses website 

sistem informasi jeje florist 

untuk mengelola data 

transaksi sehingga pemilik 

toko dapat dengan mudah 

melihat atau mencetak data 

tersebut. 

3 Analisis 

Ekonomi 

(Economy) 

Belum adanya  suatu 

sistem  untuk 

menganggarkan biaya 

pembelian 

barang/produk,  yang 

dimana pemilik   toko 

sering  mengalami 
kesalahan dalam 

Dengan adanya sistem 

informasi ini maka pemilik 

toko dapat dengan mudah 

mengambil suatu keputusan 

seperti membeli stok 

barang/produk tidak secara 

berlebihan, yang dimana hal 
tersebut    berpengaruh    bagi 
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  belanja modal. perkembangan toko jeje 
florist nantinya. 

4 Analisis 

Pengendalian 

(Control) 

Belum adanya 

pengendalian sistem 

informasi. 

Sistem berbasis komputer 

akan memudahkan kontrol 

sehingga tidak ada yang bisa 

membuka atau merubah data 

tanpa menggunakan hak 

akses admin atau pemilik 
toko tersebut. 

5 Analisis 

Efisiensi 

(Efficiency) 

Pemilik toko mencatat 

dan merekap data 

pemasukan atau belanja 

modal pada buku 

ataupun nota-nota 

kwitansi, hal tersebut 

mengurangi   nilai 

efisiensi  didalam 

menetukan besarnya 

pemasukan atau 

pengeluaran. 

Pada sistem yang di usulkan 

oleh penulis, pemilik toko 

cukup mengakses website 

sistem informasi jeje florist 

untuk memlihat dan mencetak 

laporan pemasukan atau 

pengeluaran perbulan. 

6 Analisis 

Pelayanan 

(Services) 

Kurangnya pelayanan 

informasi atau promosi 

tentang produk atau 

barang yang 

ditawarkan. 

Sistem ini mempermudah 

pemilik toko memberikan 

layanan informasi tentang 

produk atau barang yang 

ditawarkan kepada 
pengunjung melalui website. 

 

 

3.6 Analisis Kebutuhan 

 

3.6.1 Kebutuhan Informasi 

 

Analisis kebutuhan informasi menjelaskan apa saja informasi yang 

terdapat pada sistem. Informasi yang terdapat pada sistem adalah: 

a. Informasi data profil toko jeje florist 

 

b. Informasi data produk/barang 

 

c. Informasi data kategori atau sub kategori produk 

 

d. Informasi data transaksi penjualan 

 

e. Informasi data transaksi pembelian modal 
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3.6.2 Kebutuhan Perangkat Keras 
 

Perangkat Keras (Hardware) yang digunakan untuk 

mendesain sistem ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.2 Kebutuhan Perangkat Keras 

 

No Perangkat Keras Spesifikasi 

1 Type Acer Swift 3 SF314 

 
 

2 

 
 

Processor 

11th Gen Intel(R) 

Core(TM) i5-1135G7 @ 

2.40GHz 2.42 GHz 

3 Memmory 1 TB 

4 RAM 16 GB 

5 Keyboard Standar 

6 Mouse Rexus 
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3.6.3 Kebutuhan Perangkat Lunak 
 

Perangkat Lunak (Software) yang digunakan untuk mendesain sistem 

ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.3 Kebutuhan Perangkat Lunak 

 

No Perangkat Lunak Spesifikasi 

1 Microsoft 

Windows 10 

Sebagai sistem operasi perangkat keras  yang 

digunakan 

2 Sublime Text Sebagai perangkat lunak yang digunakan 

sebagai tempat pengkodingan program web 

yangakan dibuat 

3 Microsoft 

Visio 2010 

Sebagai perangkat lunak yang digunakan 

untuk mendesain UMLsistem informasi 

4 XAMPP Perangkat lunak ini digunakan sebagai server 

yang berdiri sendiri (localhost) 

5 MySQL Sebagai tempat penyimpanan atau database 

program 

6 Google Chrome Sebagai perangkat lunak yang digunakan 

sebagai tempat percobaan program web yang 

sedang dalam proses pembuatan sebelum di 

online kan 
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3.6.4 Analisis Kelayakan Sistem 

 

a. Kelayakan Teknologi 

 

Teknologi yang akan digunakan pada aplikasi ini berbasis 

website. Teknologi berbasis website ini mudah ditemukan dalam 

kehidupan sehari-hari. Karena teknologi ini dapat diakses melalui 

perangkat komputer dan juga perangkat mobile. 

b. Kelayakan Operasional 
 

Kelayakan operasional sebuah aplikasi nantinya akan digunakan 

pada toko jeje florist untuk mempermudah pemilik toko dalam 

mengelola data barang atau produk berbasis arsitektur web yang dapat 

digunakan di perangkat komputer dan juga mobile. 
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3.7 Desain Sistem 

 

3.7.1 Desain Antarmuka 
 

Pada tahapan ini akan diterangkan rancangan desain interface pada 

halaman-halaman didalam sistem informasi Jeje Florist ini nantinya. 

Adapun rancangan desain interface-nya adalah sebagai berikut: 

a. Rancangan Halaman Pada Pengunjung 

 

1) Halaman Beranda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Halaman Beranda Pengunjung 
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2) Halaman Data Produk 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.3 halaman data produk pengunjung 
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Gambar 3.4 halaman detail produk pengunjung 
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3) Halaman Profile Jeje Florist 
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Gambar 3.5 halaman profile pengunjung 

 
4) Halaman Bantuan 
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Gambar 3.6 halaman bantuan pengunjung 
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5) Halaman Login 
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Gambar 3.7 halaman login admin 

 
b. Rancangan Halaman Pada Admin 
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Gambar 3.8 halaman beranda admin 
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2) Halaman Kelola Kategori 
 
 

<< Navigasi Menu >> 

JEJE FLORIST 
Berand

 Kelola Kategori Kelola Data Produk Kelola Data Transaksi logout 

 

 

 

 

 
 

<<logo>> 
 

 

 

Sistem informasi 
Jeje Florist 

<< content >> 

Kelola Data Kategori 
 

Tambah 

 
<< footer >> 

 
Gambar 3.9 halaman kelola data kategori admin 
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Gambar 3.10 halaman Tambah kelola data kategori admin 
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Gambar 3.11 halaman Ubah kelola data kategori admin 

 
3) Halaman Kelola Data Produk 
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Gambar 3.12 Halaman Kelola Data Produk admin 
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Gambar 3.13 Halaman Tambah Kelola Data Produk admin 
 

 

Gambar 3.14 Halaman Ubah kelola Data Produk admin 
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an 
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4) Halaman Kelola Transaksi 
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Gambar 3.15 halaman kelola data Transaksi pemasukan 
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Gambar 3.16 halaman kelola data Transaksi pengeluaran 
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Gambar 3.18 halaman kelola data Transaksi pemasukan Ubah 
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Gambar 3.17 halaman kelola data Transaksi pemasukan Tambah 
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Gambar 3.20 halaman kelola data Transaksi Pengeluaran Ubah 
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Gambar 3.19 halaman kelola data Transaksi Pengeluaran Tambah 
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Gambar 3.21 Use Case Diagram 

 

 

SI Jeje Florist berbasi WEB 

Melihat Beranda Beranda 

Melihat Data 
Produk 

Kelola Kategori 
<<include>> 

<<include>> 
Melihat Profil Jeje 

Florist 

Kelola Data 
Produk 

<<include>> 

Pengunjung 
Melihat Bantuan 

Kelola Data 
Transaksi 

<<include>> Admin 

Login <<include>> Logout 

3.7.2 Desain Proses 

 
Dalam desain sistem, disini penulis menggunakan diagram UML 

(Unified Modeling language). Adapun diagram yang digunakan adalah Use 

case diagram, Activity Diagram, dan Class diagram. 

a. Use case diagram adalah gambaran graphical dari beberapa atau semua 

actor, use case, dan interaksi diantaranya yang memperkenalkan suatu 

sistem. Use case diagram tidak menjelaskan secara detail tentang 

penggunaan use case, tetapi hanya memberikan gambaran singkat 

hubungan antara use case, aktor, dan sistem berikut design Use case 

diagram. 
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Dari use case diagram di atas, maka dapat dilihat 2 (dua) aktor yang 

dapat mengakses sistem informasi jeje florist berbasis web yaitu 

Pengunjung dan Admin. Adapun definisi use case berdasarkan aktor dapat 

terlihat pada tabel sebagai berikut. 

Tabel 3.4 Definisi Use Case Pegunjung 

 

No Use Case Deskripsi 

1 Mengakses Halaman 

Beranda 

Merupakan tampilan Utama saat mengakses 

website Jeje Florist. 

a. Melihat tampilan slide Produk 

b. Melihat produk terfavorite 

2 Melihat Halaman Data 

Produk 

Merupakan halaman data produk yang 

dimana pengunjung dapat melihat 

keseluruhan data produk yang dtampilkan 

admin web jeje florist berdasarkan; 

a. Memilih Kategori Produk 

b. Memilih Memilih Produk. 

c. Melihat Detail Produk. 

3 Melihat Halaman Profil 

Jeje Florist 

Pengunjung dapat melihat atau mengenal 

Jeje Florist 

4 Melihat Halaman Bantuan Merupkan halaman untuk membantu 

pengunjung dalam membuka website jeje 

florist tersebut. 

5 Login Merupakan halaman untuk mengakses ke 

admin sistem. Dengan memasukan 

username admin dan password admin yang 

telah terenkripsi dan tersimpan didalam 

database. 
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Tabel 3.5 Definisi Use Case Admin 

 

No Use Case Deskripsi 

1 Mengakses Halaman 

Beranda 

Merupakan tampilan Utama saat Admin Login 

sistem pada website Jeje Florist. Aksi pada 

halaman Beranda admin; 

a. Melihat Pemasukan 

b. Melihat Pengeluaran 

c. Melihat Jumlah Pengunjung Web 

d. Melihat Jumlah Produk 

e. Menambah Pemasukan 

f. Menambah pengeluaran 

2 Kelola Data Kategori Merupakan halaman data Kategori Produk yang 

dimana Admin dapat melakukan aksi; 

a. Menambah Kategori Produk 

b. Merubah Kategori Produk 

c. Menghapus Kategori Produk 

3 Kelola data Produk Merupakan halaman mengelola data produk yang 

dimana Admin dapat melakukan aksi; 

a. Menambah Produk 

b. Menambah Foto Produk 

c. Merubah Data Produk 

d. Menghapus Produk 

4 Kelola Transaksi Merupakan halaman mengelola data Transaksi 

yang dimana Admin dapat melakukan aksi; 

a. Menambah Data Transaksi 

b. Merubah Data Transaksi 

c. Menghapus Data Transaksi 

5 Logout Merupakan aksi untuk keluar sepenuhnya dari 

halaman admin. 
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Akses Web Tampil halaman Beranda Pengunjung 

[ddd] 

Pilih Login Tampil Halaman Login 

Mengisi Username dan Password 

Validasi username dan password 
 

 
tidak 

 
ya 

 
 

Tampil Halaman Beranda Admin 

Sistem Admin 

b. Activity Diagram 

 
Pada pemodelan UML, Activity Diagram dapat digunakan untuk 

menjelaskan bisnis dan alur kerja operasional secara step-by-step dari 

komponen suatu sistem. Activity Diagram menunjukkan keseluruhan dari 

aliran kontrol. Berikut adalah Activity Diagram dari sistem yang 

dirancang. 

1) Activity Diagram Admin Pada Halaman Beranda 
 

 

 

Gambar 3.22 Activity Diagram Admin Login 
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Gambar 3.24 Activity Diagram Admin Kelola Kategori Proses Ubah 

 

 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Kategori Tampil halaman Beranda admin 
 
 
 

Tamapil Halaman Kelola Kategori 

Pilih Tambah kategori 

Tampil halaman Tambah Kategori 

Isi halaman Tambah Kategori 

tidak 
proses simpan 

ya 

Sistem Admin 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Kategori Tampil halaman Home admin 
 
 
 

Tamapil Halaman Kelola Kategori 

Pilih Ubah Kategori 

Tampil halaman Ubah Kategori 

Ubah kategori produk 

tidak proses simpan 
ya 

Sistem Admin 

2) Activity Diagram Admin Pada Halaman Kelola Kategori 
 

 

 

Gambar 3.23 Activity Diagram Admin Kelola Kategori Proses Tambah 
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Gambar 3.26 Activity Diagram Admin Kelola Produk Proses Tambah 

 

 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Data Produk Tampil halaman Beranda admin 
 
 
 

Tamapil Halaman Kelola Data Produk 

Pilih Tambah Produk 

Tampil halaman Tambah Produk 

Isi halaman Tambah Produk 

tidak proses simpan 
ya 

Sistem Admin 

 

 
 

Gambar 3.25 Activity Diagram Admin Kelola Kategori Proses Hapus 

 
3) Activity Diagram Admin Pada Halaman Kelola Data Produk 

 

 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 
 
 

Tamapil Halaman Beranda Admin 

Pilih Kelola Kategori 

Tampil halaman mengelola Kategori 

Hapus kategori produk 

tidak proses simpan 
ya 

Sistem Admin 



60 
 

 

Admin Sistem 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 
 
 

Tamapil Halaman Beranda Admin 

Pilih Kelola Data Produk 

Tampil halaman Kelola Data Produk 

tidak 

Pilih Hapus Produk 

ya 
 
 

proses simpan 

 

 
 

Gambar 3.27 Activity Diagram Admin Kelola Produk Proses Ubah 

 

 

Gambar 3.28 Activity Diagram Admin Kelola Produk Proses Hapus 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Data Produk Tampil halaman Beranda admin 

Tamapil Halaman Kelola Data Produk 

Pilih Ubah Produk 

Tampil halaman Ubah Produk 

Isi halaman Ubah Produk 

tidak ya 
proses simpan 

Sistem Admin 
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Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Transaksi Tampil halaman Beranda admin 
 
 

Tamapil Halaman Kelola Transaksi 

Pilih Tambah Transaksi 

Tampil halaman Tambah Transaksi 

Isi halaman Tambah Transaksi 

tidak proses simpan 
ya 

Sistem Admin 

Akses Web 

Login Validasi username dan password 

[ddd] 

tidak 

ya 

pilih Kelola Transaksi Tampil halaman Beranda admin 
 
 

Tamapil Halaman Kelola Transaksi 

Pilih Ubah Transaksi 

Tampil halaman Ubah Transaksi 

Isi halaman Ubah Transaksi 

tidak proses simpan 
ya 

Sistem Admin 

4) Activity Diagram Admin Pada Halaman Kelola Data Transaksi 
 

 

 

 

Gambar 3.29 Activity Diagram Admin Tambah Transaksi 
 

 

 

 

Gambar 3.30 Activity Diagram Admin Ubah Transaksi 
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Beranda Melihat Data Produk Melihat Profil Melihat Bantuan 

Pengunjung 

Mengunjungi Website 

Melihat 
Tampilan Awal 
Pada Website 

Menampilkan 
Data Produk 

Halaman Beranda 
Menampilkan 
Halaman Profil 

Halaman Data Produk 
Menampilkan 
Halaan Bantuan 

Halaman Profil 

Halaman Bantuan 

c. Sequence Diagram 

 

Sequence diagram adalah diagram interaksi yang digunakan untuk 

menunjukkan aliran fungsionalitas dalam use case yang disusun 

berdasarkan urutan proses/panggilan dan waktu. Sequence diagram 

sangat cocok untuk mengembangkan model deskripsi use case menjadi 

spesifikasi desain. 

Berikut Sequence diagram berdasarkan use case dari aktor yang 

ada pada Sistem Informasi Jeje Florist Berbasis Web, yaitu Pengunjung, 

dan Admin: 

 

 

 

 

Gambar 3.31 Sequence Diagram Pengunjung 

 

Pada gambar 3.31 merupakan sequence diagram Pengunjung 

berdasarkan use case, yaitu melihat data produk, melihat profil, melihat 

bantuan. 
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Gambar 3.32 Sequence Diagram Admin 

 

Pada gambar 3.32 merupakan sequence diagram Admin 

berdasarkan use case, yaitu kelola data kategori, kelola data produk, 

kelola data transaksi. 

1) Sequence Diagram Mengelola Data Kategori 

Berikut merupakan diagram sekuen dari mengelola data 

kategori, dimana admin memiliki kegiatan untuk menambah, merubah 

dan menghapus nama kategori produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

cek 

 
 

 

Gambar 3.33 Sequence Diagram Mengelola Data Kategori 

Login Kelola Data Kategori Kelola Data Produk Kelola Data Transaksi 

Admin 

Username & Password Validasi 
Login 

Login Gagal Mengelola Data Kategori 

Mengelola 
Nama Kategori 
Pruduk 

Mengelola 
Nama, Harga, 
Jumlah, Gambar 
Produk 

Halaman Kelola Kategori Mengelola Data Produk 

Mengelola 
Pemasukan dan 
Pengeluaran 

Halaman Data Produk Mengelola Data Dekorasi 

Halaman Data Transaksi 

Admin Login : Login Mengelola Data Kategori Tambah Ubah Hapus 

Username & password 

Validasi 
login 

Login Gagal Login Berhasil Tambah 

cek 
Kategori 

Halaman Mengelola Kategori Ubah 

cek 

Kategori 

Hapus 

Kategori 
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Username & password 

Validasi 
login 

Login Berhasil Tambah 

cek 
Kategori 

t Ubah 

cek 

Kategori 

Kategori 

Hapus 

 
 
 

egori 

 

 
 

Halaman Mengelola Ka 

 
 

 
Login Gagal 

 

Hapus 

 

Ubah 

 

Tambah Mengelola Data Produk 

 

Login : Login Admin 

Tambah 

Username & password 

Validasi 
login 

Login Berhasil Klik Submenu Pemasukan 
 
 

Kelola Pemasukan 
T 

Tambah 

cek 
Kelola Pemasukan 

at 

Menampilkan 
asukan 

 

Detail 

 

Kelola Pem 

 

Melih 

 

 

ransaksi 

 

 

Halaman Mengelola Data 

 

 
 

Login Gagal 

 

Mengelola Pemasukan 

 

Mengelola Data Transaksi Login : Login 
 

Admin 

2) Sequence Diagram Mengelola Data Produk 

 

Berikut merupakan diagram sekuen dari mengelola data produk, 

dimana admin memiliki kegiatan untuk menambah, merubah dan 

menghapus nama produk. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
cek 

 

 

Gambar 3.34 Sequence Diagram Mengelola Data Produk 

 

3) Sequence Diagram Mengelola Data Transaksi Pemasukan 

 

Berikut merupakan diagram sekuen dari mengelola data 

transaksi pemasukan, dimana admin memiliki kegiatan untuk 

mengelola pemasukan, menambah dan melihat detail transaksi 

pemasukan . 

 

 

 

 

Gambar 3.35 Sequence Diagram Mengelola Data Transaksi Pemasukan 
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Tambah Ubah Hapus 

Username & password 

Validasi 
login 

Login Berhasil Klik Submenu Pemasukan 
 
 

Kelola Pemasukan 
T 

Tambah 

cek 
Kelola Pemasukan 

bah 

 
asukan 

cek 

 
 

masukan 

 
 

Kelola Pe 

hapus Meng 

 

Kelola Pem 

Mengu 

 

 
 

ransaksi 

 
 
 

Halaman Mengelola Data 

 
 

 
Login Gagal 

 

Mengelola Pengeluaran Mengelola Data Transaksi 

 

Login : Login Admin 

4) Sequence Diagram Mengelola Data Transaksi Pengeluaran 

 

Berikut merupakan diagram sekuen dari mengelola data 

transaksi pengeluaran, dimana admin memiliki kegiatan untuk 

mengelola pengeluaran, menambah, merubah dan menghapus data 

transaksi pengeluaran  . 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.36 Sequence Diagram Mengelola Data Transaksi Pengeluaran 
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Foto Produk 

m 1 

- id_foto 
- id_produk 

- foto 
m 

- id_produk 
- nama_produk 
- id_kategori 

- jumlah 

- harga 

- tgl 

- foto 

1 
Login 

 
- username 

- password 
 

# get_username() 

# get_password() 

Admin Transaksi 

Kategori 
1 1 

- id_kategori 
- nama_kat 

- tampil 

- Id_admin 
- nama 
- jenis_kelamin 

- username 

- password 

 
- menambah () 

- mengubah () 

- menghapus () 

- melihat () 

- id_transaksi 
- dari 
- tgl 

- aksi 

- qty 

- total 

- id_produk 
- id_user 

- ket 

- pemasukan () 

- pengeluaran () 

Pengunjung 

- id_pengunjung 
- IP 

- time 

 
- melihat () 

Slide 

- id_slide 

- nama_slide 

- foto 
- status 

 

 

Laporan 

 

- cetak pemasukan () 

- cetak pengeluaran () 

# get tgl_transaksi() 

 

d. Class Diagram menggambarkan keadaan (atribut/properti) suatu sistem, 

sekaligus menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan 

(metode/fungsi) tersebut. Berikut adalah Class Diagram dari sistem 

informasi jeje florist berbasis website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Keranjang 

- id_keranjang 
- id_user 

- id_produk 

- qty 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.37 Class Diagram Sistem Informasi Jeje Florist 



67 
 

 

3.7.3 Desain Basis Data 

 
Pada penelitian ini penulis membuat desain basis data sistem 

infromasi jeje florist berbasis website sebagai berikut. 

1) Tabel Pengguna 

 

Tabel pengguna merupakan tabel yang menyimpan data pengguna 

baik yang login sebagai admin maupun pengunjung website. 

Tabel 3.6 Spesifikasi Tabel Pengguna (tbl_user) 

 
Field Name Data Type size Keterangan 

id int 3 Primary Key 

nama varchar 200 nama pengguna 

username varchar 50 username pengguna 

password varchar 200 password pengguna 

foto varchar 50 gambar 

level enum (‘admin’,’user’) - level pengguna 

 
 

2) Tabel Kategori 

 

Tabel kategori merupakan tabel yang menyimpan data kategori suatu 

produk nantinya. 

Tabel 3.7 Spesifikasi Tabel Kategori (tbl_kategori) 

 

Field Name Data Type size Keterangan 

id_kategori int 11 Primary Key Auto Increment 

nama_kat varchar 100 nama kategori 

tampil enum (‘Y’,’N’) - untuk menampilkan kategori 



68 
 

 

3) Tabel Produk 

 

Tabel produk merupakan tabel yang menyimpan data produk. 

 
Tabel 3.8 Spesifikasi Tabel Produk (tbl_produk) 

 

Field Name Data Type size Keterangan 

id_produk varchar 40 Primary Key 

nama_produk varchar 100 nama produk 

id_kategori int 11 Foreign Key 

jumlah int 100 jumlah produk 

harga int 100 harga produk 

tgl varchar 30 tanggal masuk produk 

foto text - foto produk 

 
 

4) Tabel Foto 

 

Tabel foto merupakan tabel yang menyimpan data foto-foto pada 

suatu produk. 

Tabel 3.9 Spesifikasi Tabel Foto (tbl_foto) 

 
Field Name Data Type size Keterangan 

id_foto int 11 Primary Key 

id_produk varchar 100 Foreign Key 

foto text - foto produk 

 
 

5) Tabel Slide 

 

Tabel slide merupakan tabel yang menyimpan data slide yang digunakan 

untuk menampilkan informasi terupdate pada halaman utama 

pengunjung. 
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Tabel 3.10 Spesifikasi Tabel Slide (tbl_slide) 

 

Field Name Data Type size Keterangan 

id_slide int 11 Primary Key Auto Increment 

nama_slide varchar 40 nama slide 

foto text - foto slide 

status enum (‘Y’,’N’) - untuk menampilkan slide 

 
 

6) Tabel Transaksi 

 

Tabel transaksi merupakan tabel yang menyimpan data transaksi 

pemasukan dan pengeluaran pada toko tersebut. 

Tabel 3.11 Spesifikasi Tabel Transaksi (tbl_transaksi) 

 

Field Name Data Type size Keterangan 

id_transaksi varchar 11 Primary Key 

dari varchar 100 nama transaksi 

tgl varchar 40 tanggal transaksi 

aksi 
enum 

(‘Pemasukan’,’Pengeluaran’) 
- 

untuk memilih 

transaksi 

qty int 11 jumlah transaksi 

total int 20 total transaksi 

id_produk varchar 40 Foreign Key 

id_user int 11 Foreign Key 

ket text - 
keterangan 

transaksi 



70 
 

 

7) Tabel Keranjang 

 

Tabel keranjang merupakan tabel yang menyimpan data transaksi 

yang bersifat sementara sebelum dimasukan ke dalam tabel transaksi. 

Tabel 3.12 Spesifikasi Tabel Keranjang (tbl_keranjang) 

 
Field Name Data Type size Keterangan 

id_keranjang int 11 Primary Key 

id_user int 11 Foreign Key 

id_produk varchar 11 Foreign Key 

qty int 11 jumlah produk sementara 



 

 

 

 

3.8 Jadwal Penelitian 
 

 
 

No. Kegiatan 
2022 2023 

Agustus September Oktober November Desember Januari Februari Maret April Mei Juni 

1 
Pengajuan 

Judul 
           

2 
Pengambilan 
Surat Tugas 

           

3 
Penyusunan 
Laporan TA 

           

4 
Konsultasi 

Bab I 
           

5 
Konsultasi 

Bab II 
           

6 
Konsultasi 

Bab III 
           

7 
Seminar 
Proposal 

           

8 
 

Sidang 

TA 

           

 

Tabel 3.13 Jadwal Penelitian 
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BAB IV 

 

IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN 

 
4.1 Implementasi 

 

4.1.1 Implementasi Sistem 

 

Dalam pembahasan implementasi sistem akan dijelaskan mengenai 

kode program yang ada beserta penjelasannya. Akan tetapi dalam 

pembahasan ini penulis tidak membahas source code secara menyeluruh, 

melainkan hanya membahas source code yang dirasa penting dan bisa 

menjadi bahan referensi dalam membangun sebuah sistem informasi. 

1. Source Code Beranda Pengunjung 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan halaman beranda pengunjung. 
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Gambar 4.1 Source Code Beranda Pengunjung 
 

2. Source Code Data Produk Pengunjung 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan data produk. 

 

Gambar 4.2 Source Code Data Produk Pengunjung 
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3. Source Code Detail produk pengunjung 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan Detail produk pengunjung. 

 

 
Gambar 4.3 Source Code Detail Produk Pengunjung 
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4. Source Code Halaman Login 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menjalankan perintah login sebagai admin. 
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Gambar 4.4 Source Code Halaman Login 
 

5. Source Code Halaman Utama Beranda Admin 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan halaman beranda admin. 
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Gambar 4.5 Source Code Halaman Utama Beranda Admin 
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6. Source code Halaman kelola Kategori 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan, menambah, mengubah, dan menghapus kategori. 

a. Source code menampilkan halaman kelola kategori 
 

Gambar 4.6 Source code Menampilkan Halaman Kelola Kategori 
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b. Source code menambah kategori 
 

Gambar 4.7 Source code Menambah Kategori 

 

c. Source code mengubah kategori 
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Gambar 4.8 Source code Mengubah Kategori 
 

d. Source code menghapus kategori 
 

 

Gambar 4.9 Source code Menghapus Kategori 
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7. Source code Halaman Kelola data produk 

 

Source code ini merupakan kode program yang berfungsi untuk 

menampilkan, menambah, mengubah, dan menghapus data produk. 

a. Source code menampilkan halaman data produk 
 

 
Gambar 4.10 Source code Menampilkan Halaman Data Produk 
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b. Source code menambah data produk 
 

Gambar 4.11 Source code Menambah Data Produk 
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c. Source code mengubah data produk 
 

 

Gambar 4.12 Source code Mengubah Data Produk 

 

d. Source code menghapus data produk 
 

 

Gambar 4.13 Source code Menghapus Data Produk 
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4.1.2 Pengujian Sistem dan Uji Coba Program 

 

Adapun metode yang digunakan dalam uji coba program ini 

menggunakan metode pendekatan black box testing. Black box merupakan 

metode pengujian perangkat lunak (software) dan perangkat keras 

(hardware) yang berfokus pada persyaratan fungsional untuk mengerjakan 

serangkaian kondisi masukan yang akan mencoba semua persyaratan 

fungsional software dan hardware. Setelah melakukan uji coba program 

secara keseluruhan maka hasil diperoleh bahwa program dapat berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian sistem dilakukan dengan cara 

mencoba menjalankan sistem ini pada perangkat mobile dan komputer 

melalui link website yang telah di buat. 

Tabel 4.11 6. Hasil Pengujian Black Box Pengunjung 
 

No 
Tujuan yang 

ingin dicapai 

Input 
Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan 

 

1 
Pengujian halaman 

utama (beranda) 

pengunjung 

Membuka 

website sistem 

informasi jeje 

floris 

Sistem menampilkan 

halaman utama(beranda) 
Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

 

2 

Pengujian 

Halaman Data 

Produk 

pengunjung 

Memilih menu 

Data Produk 
Sistem akan menampilkan 

produk data produk 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

 

3 
Pengujian 

Halaman 

Detail Produk 

pengunjung 

Memilih button 

Detail Produk 
Sistem akan menampilkan 

detail produk 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

4 Pengujian 

Halaman Profil 

Memilih menu 

Profil 
sistem akan menampilkan 

halaman profil 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

5 Pengujian 

Halaman Bantuan 

Memiih menu 

Bantuan 
sistem akan menampilkan 

halaman bantuan 

Sesuai 

Harapan 

Valid 
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Tabel 4.21 7. Hasil Pengujian Black Box Admin 
 

No 
Tujuan yangingin 

dicapai 
Input Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan 

1 Pengujian halaman 

login 
Memilih tombol 

login admin pada 

Halaman Utama 

website 

Sistem menampilkan 

halaman login admin 

 
Sesuai 

Harapan 

 
 

Valid 

2 Pengujian 

HalamanUtama 

(beranda) admin 

Memasukan 

username dan 

password admin 

Sistem akan menampilkan 

halaman utama admin 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

3 Pengujian 

Halaman 

Kelola kategori 

Memilih menu 

kelola kategori 

Sistem akan menampilkan 

halaman data produk 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

4 Pengujian halaman 

Tambah kategori 
Klik Tambah 

Kategori 

Sistem akan menampilkan 

tambah kategori 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

5 Pengujian halaman 

Ubah kategori 
Kilih Ubah 

Kategori 

Sistem akan menampilkan 

nama kategori dan status 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

6 Pengujian halaman 

Hapus kategori 
Pilih Hapus 

Kategori 

Sistem akan menampilkan 

halaman pilihan ok atau 

cancel 

 

Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

7 Pengujian 

Halaman 

Kelola data produk 

Memilih tombol 

tambah data dan 

memasukan data 

produk 

Sistem akan menampilkan 

halaman tambah data 

produk dan berhasil 

menyimpan data produk 

 
Sesuai 

Harapan 

 
 

Valid 

8 Pengujian halaman 

Tambah produk 

Klik Tambah 

Produk 

Sistem akan menampilkan 

tambah data untuk 

menambahkan data produk 

 
Harapan 

Sesuai 

 
Valid 

9 Pengujian halaman 

ubah produk 

Klik Ubah Produk Sistem akan menampilkan 

ubah data untuk mengubah 

data produk 

 
Harapan 

Sesuai 

 
Valid 

10 Pengujian halaman 

hapus produk 

Klik Hapus 

Produk 

Sistem akan menampilkan 

halaman pilihan ok atau 

cancel 

 
Harapan 

Sesuai 

 
Valid 

11 Pengujian 

Halaman 

menambah data 

pemasukan 

Memilih menu 

kelola data 

transaksi, memilih 

sub menu kelola 

pemasukan, pilih 

tombol tambah 

serta memasukan 

data pemasukan. 

Sistem menampilkan 

halaman tambah data 

transaksi dan menyimpan 

data kedalam database. 

 

 

 
Sesuai 

Harapan 

 

 

 
 

Valid 

12 Pengujian 

Halaman 

mengubah data 

pemasukan 

Memilih menu 

kelola data 

transaksi, memilih 

Sistem menampilkan 

halaman mengubah data 

transaksi dan menyimpan 

data kedalam database. 

 

Sesuai 

Harapan 

 
Valid 
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  sub menu kelola 

pemasukan, pilih 

tombol ubah serta 

memilih detail 

pemasukan 

berdasarkan id 
transaksi. 

   

13 Pengujian 

Halaman 

menambah data 

pengeluaran 

Memilih menu 

kelola data 

transaksi, memilih 

sub menu kelola 

pengeluaran, pilih 

tombol tambah 

serta memasukan 

data pengeluaran. 

Sistem menampilkan 

halaman tambah data 

transaksi dan menyimpan 

data kedalam database. 

 

 
 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 
Valid 

14 Pengujian 

Halaman 

mengubah data 

pengeluaran 

Memilih menu 

kelola data 

transaksi, memilih 

sub menu kelola 

pengeluaran, pilih 

tombol ubah serta 

memilih detail 

pengeluaran 

berdasarkan id 

transaksi. 

Sistem menampilkan 

halaman mengubah data 

transaksi dan menyimpan 

data kedalam database. 

 

 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

 

 
Valid 

 
 

4.1.3 Manual Program 

 

Pada bagian ini, penulis akan menjelaskan langkah-langkah dalam 

menggunakan sistem informasi pada Toko Jeje Florist pada perangkat mobile 

maupun desktop. Adapun langkah-langkah dalam menggunakan aplikasi ini 

bagi pengunjung/pengguna ataupun admin pada Sistem informasi Jeje 

Florist sebagai berikut. 

1. Buka link website sistem informasi pada aplikasi browser. 

 

2. Tampilan awal aplikasi menampilkan slide gambar berupa profil Jeje 

Florist dan menampilkan produk-produk pada toko Jeje Florist. 

3. Pengunjung/pengguna dapat melihat detail produk dengan cara memilih 
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produk dan memilih detail. 

 

4. Pengunjung/pengguna dapat melihat data produk seperti melihat jenis 

tanaman hias, tanaman buah dan pupuk. 

5. Pengunjung/pengguna dapat melihat Informasi Toko Jeje Florist. 

 

6. Pada tampilan awal website terdapat menu login admin untuk 

mengelola data pemasukan dan data pengeluaran. 

7. Pada halaman login, admin dapat login dengan memasukan username 

dan password. 

8. Admin dapat mengelola kategori menambah, mengubah dan 

menghapus. 

9. Admin dapat mengelola Data Kategori Produk. 

 
10. Admin dapat mengelola Data Produk seperti mengubah data tanaman 

hias, tanaman buah, pupuk, dan media tanam. 

11. Admin dapat mengelola Data Transaksi seperti Kelola Data Pemasukan 

dan Kelola Pengeluaran. 

12. Admin dapat melihat detail pemasukan. 

 

13. Admin dapat melihat detail pengeluaran. 

 
14. Admin dapat melihat detail produk yang ada di Toko Jeje Florist. 

 

15. Admin dapat menambah pemasukan harian. 

 

16. Admin dapat menambah pengeluaran harian. 
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Gambar 4.14 Halaman Beranda Pengunjung 

 

 

 

 

4.1.4 Manual Instalasi 

 

Pada bagian ini, penulis akan menjelaskan langkah-langkah dalam 

melakukan instalasi aplikasi sistem informasi pada Toko Jeje Florist pada 

perangkat mobile dan desktop. Adapun langkah- langkah tersebut sebagai 

berikut. 

1. Pastikan pada perangkat mobile dan desktop terdapat aplikasi browser 

seperti chrome atau edge. Pastikan juga perangkat yang digunakan untuk 

mengakses tersedia jaringan internet. 

2. Masukkan alamat website sistem informasi pada Toko Jeje Florist pada 

browser dan sistem informasi sudah dapat digunakan. 

4.2 Pembahasan 

 

4.2.1 Pembahasan Implementasi Sistem 

 

Pada pembahasan ini penulis akan menampilkan hasil dari 

implementasi sistem ke dalam bentuk aplikasi Sistem Informasi Pada Toko 

Jeje Florist Berbasis Website. Berikut adalah hasil implementasi sistem 

dalam bentuk tampilan user interface. 

1. Halaman Beranda 
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Gambar 4.16 Halaman Detail Produk Pengunjung 

 

 

 

 

Pada gambar 4.14 Halaman Beranda Pengunjung ini merupakan 

tampilan halaman yang pertama kali muncul ketika website sistem 

informasi Toko Jeje Florist diakses oleh pengunjung/ pengguna. 

2. Halaman Data Produk 
 

 

Gambar 4.15 Halaman Data Produk Pengunjung 

 

Pada gambar 4.15 Halaman Data Produk ini merupakan halaman 

yang menampilkan produk-produk yang dijual oleh Toko Jeje Florist. 

3. Halaman Detail Produk 
 



90 

Gambar 4.18 Halaman login admin 

 

 

 

 

Pada gambar 4.16 Halaman Detail Produk Pengunjung merupakah 

halaman yang menginformasikan detail produk seperti nama produk, 

jumlah produk dan harga produk yang dijual oleh Toko Jeje Florist. 

4. Halaman Profil Jeje Florist 
 

 

 
Gambar. 4.17 Halaman Profil Jeje Florist 

 

Pada gambar 4.17 merupakah halaman Profil Informasi tentang 

berdirinya Toko Jeje Florist. 

5. Halaman Login Admin 
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Gambar 4.20 Halaman Kelola Data Kategori Admin 

 

 

 

 

Pada gambar 4.18 merupakan halaman bagi admin untuk login 

ke halaman admin dan menglola data pada sistem informasi dengan 

memasukan username dan password akun. 

6. Halaman Beranda Admin 
 

Gambar 4.19 Halaman Beranda Admin 
 

Pada gambar 4.19 merupakan halaman yang pertama kali muncul 

ketika admin berhasil melakukan login, pada halaman ini ditampilkan 

data pemasukan, pengeluaran, dan produk. 

7. Halaman Kelola Kategori 
 

Halaman ini merupakan halaman bagi admin untuk mengelola Data 

Kategori Produk. 
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Gambar. 4.22 Halaman Ubah Kelola Data Kategori Admin 

 

 

 

 

Pada gambar 4.20 Halaman Data Kategori Produk ini merupakan 

halaman bagi admin untuk mengelola data seperti menambah, mengubah, 

dan menghapus kategori produk. 

8. Halaman Tambah Kelola Data Kategori Admin 
 

 

Gambar 4.21 Halaman Tambah Kelola Data Kategori Admin 

 

Pada gambar 4.21 merupakan halaman bagi admin untuk 

menambah data kategori pada sistem informasi. 

9. Halaman Ubah Kelola Data Kategori Admin 
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Gambar 4.24 Halaman Tambah Kelola Data Produk admin 

 

 

 

 

Pada gambar 4.22 merupakan halaman bagi admin untuk 

mengubah data kategori pada sistem informasi. 

10. Halaman Kelola Data Produk Admin 
 

 

Gambar 4.23 Halaman Kelola Data Produk Admin 

 

Pada gambar 4.23 merupakan halaman bagi admin untuk 

mengelola data produk pada sistem informasi. 

11. Halaman Tambah Kelola Data Produk admin 
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Pada gambar 4.24 merupakan halaman bagi admin untuk 

menambah data produk pada sistem informasi. 

12. Halaman Ubah kelola Data Produk admin 
 

 

Gambar 4.25 Halaman Ubah kelola Data Produk admin 

 
Pada gambar 4.25 merupakan halaman bagi admin untuk 

mengubah data produk pada sistem informasi. 

13. Halaman kelola data Transaksi pemasukan 
 

 

 
Gambar 4.26 halaman kelola data Transaksi pemasukan 

 

Pada gambar 4.26 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

mengelola data Transaksi Pemasukan pada sistem informasi. 
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14. Halaman kelola data Transaksi Pengeluaran 
 

 

Gambar 4.27 halaman kelola data Transaksi pengeluaran 

 

Pada gambar 4.27 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

mengelola data Transaksi Pengeluaran pada sistem informasi. 

15. Halaman kelola data Transaksi pemasukan Tambah 
 

 

Gambar 4.28 halaman kelola data Transaksi pemasukan Tambah 

 

Pada gambar 4.28 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

mengelola data Transaksi Pemasukan pada sistem informasi. 
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16. Halaman Kelola Data Transaksi Pemasukan Ubah 
 

 

Gambar 4.29 halaman kelola data Transaksi pemasukan Ubah 

 

Pada gambar 4.29 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

mengubah data Transaksi pemasukan pada sistem informasi. 

17. Halaman Kelola Data Transaksi Pengeluaran Tambah 
 

 
Gambar 4.30 halaman kelola data Transaksi Pengeluaran Tambah 

Pada gambar 4.30 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

menambah data Transaksi pengeluaran pada sistem informasi. 
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18. Halaman Kelola Data Transaksi Pengeluaran Ubah 
 

 

Gambar 4.31 halaman kelola data Transaksi Pengeluaran Ubah 

 

Pada gambar 4.31 ini merupakan halaman bagi admin untuk 

mengubah data Transaksi pengeluaran pada sistem informasi. 
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4.2.2 Pembahasan Hasil Kuesioner 

 

Untuk dapat mengetahui bagaimana respon pengguna terhadap 

kualitas sistem informasi yang ada pada Toko Jeje Florist, penulis 

menggunakan metode pengukuran skala likert. Yaitu metode perhitungan 

kuesioner yang dibagikan kepada responden untuk mengetahui skala sikap 

suatu objek tertentu. Berikut ini adalah daftar point-point pernyataan yang 

diajukan. 

Tabel 4.3 Daftar Poin-Poin Yang Diajukan 
 

No. Pernyataan 

1 Sistem ini mampu memberikan informasi kepada pengguna 

2 Sistem ini memiliki tampilan yag mudah dipahami 

3 Sistem ini mudah untuk mencari informasi yang dibutuhkan 

4 Sistem ini memiliki tampilan yang menarik 

5 Sistem ini menggunakan kata-kata yang sederhana 

 

Selanjutnya hasil penilaian jawaban responden yang telah diperoleh 

berdasarkan kriteria point-point yang telah diisi oleh 10 responden 

(terlampir) direkap dan diolah untuk mengetahui jumlah skor tiap 

pernyataan. Seperti pada table 4.4 berikut : 

Tabel 4.4 Hasil Skor Responden 
 

No Pernyataan 
Responden Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Sistem ini mampu 
memberikan informasi 

kepada pengguna 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

43 

2 Sistem ini memiliki 
tampilan yag mudah 

dipahami 

 

4 

 

4 

 

5 

 

3 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

42 

3 Sistem ini mudah untuk 

mencari informasi yang 
dibutuhkan 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

40 
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No Pernyataan 
Responden Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Sistem ini memiliki 
tampilan yang menarik 

 

4 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

38 

5 Sistem ini menggunakan 

kata-kata yang sederhana 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

42 

 

Jumlah 
 

205 
 

 

Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi tiap pernyataan x 

jumlah responden = 5 x 10 = 50 (SS) 

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap pernyataan x 

jumlah responden = 1 x 10 = 10 (TS) 

Jawaban-jawaban dari responden tersebut dapat diberi bobot nilai atau 

skor likert seperti dibawah ini: 

Angka 0 - 10 = Tidak Setuju (TS) 

Angka 11 - 20 = Kurang Setuju (KS) 

Angka 21 – 30 = Netral (N) 

Angka 31 – 40 = Setuju (S) 
 

Angka 41 – 50 = Sangat Setuju (SS) 
 

Berdasarkan data yang diperoleh dari 10 responden maka dapat diketahui 

bahwa: 

1. Pernyataan ke 1 dengan jumlah skor 43 terletak pada skala “Sangat 

Setuju”. 

2. Pernyataan ke 2 dengan jumlah skor 42 terletak pada skala “Sangat 

Setuju”. 
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3. Pernyataan ke 3 dengan jumlah skor 40 terletak pada skala “Setuju”. 

 

4. Pernyataan ke 4 dengan jumlah skor 38 terletak pada skala “Setuju”. 

 

5. Pernyataan ke 5 dengan jumlah skor 42 terletak pada skala “Sangat 

Setuju”. 

Untuk hasil skor secara keseluruhan sebagai berikut: 

 

Jumlah tertinggi = Skor tertinggi tiap item x jumlah responden x jumlah 

pernyataan = 5 x 10 x 5 = 250 

Jumlah skor terendah = Skor terendah tiap item x jumlah responden x 

jumlah pernyataan = 1 x 10 x 5 = 50 

Sehingga kriteria interpretasi skor secara keseluruhan adalah sebagai 

berikut: 

Angka 0 – 50 = Tidak Setuju (TS) 

Angka 51 – 100 = Kurang Setuju (KS) 

Angka 101 – 150  = Netral (N) 

Angka 151 – 200 = Setuju (S) 

 

Angka 201 – 250  = Sangat Setuju (SS) 
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Berdasarkan kriteria tersebut, diketahui total skor keseluruhan berada pada 

daerah Sangat Setuju dengan nilai 205. 

10 51 101 151 200 250 
 

     

TS KS N S SS 

 

Gambar 4.26 Skala Point 

 

Pada gambar diatas dapat diketahui bahwa angka 205 yang merupakan 

total skor keseluruhan berada di daerah Sangat Setuju (SS), hal ini berarti 

secara keseluruhan rata-rata responden Sangat Setuju terhadap poin-poin 

pernyataan pada tabel 4.3. 

Adapun untuk mengetahui presentase kelompok responden dalam setiap 

item pernyatan adalah dengan kriteria interpretasi kelompok responden 

untuk setiap item pernyataan sebagai berikut: 

Presentase Kelompok Responden = (Jumlah Keseluruhan Skor/Jumlah 

Skor Tertinggi) x 100% = 205 / 250 * 100% = 82%. 

Dengan kriteria interpretasi presentase kelompok responden adalah 

sebagai berikut: 

Angka 0% - 20% = Tidak Setuju (TS) 

Angka 21% - 40% = Kurang Setuju (KS) 

Angka 41% - 60% = Netral (N) 

Angka 61% - 80% = Setuju (S) 

 

Angka 81% - 100% = Sangat Setuju (SS) 
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Maka presentase kelompok responden secara keseluruhan adalah 

82% yang berarti tergoolong sangat kuat. 

Adapun presentase kelompok responden secara keseluruhan dapat 

dilihat sebagai berikut: 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
 

     

TS KS N S SS 

 

Gambar 4.27 Skala Presentase 

 

Dari skala diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari 

perhitungan kuesioner yang dinilai dari 10 responden dan 5 pernyataan 

maka diperoleh hasil interpretasi sebesar 82% atau dengan kata lain dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi Toko Jeje Florist berbasis web 

tergolong sangat baik (Sangat Setuju). 



 

 

 

 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan pada perancangan serta pengujian yang sudah dilakukan 

padaSistem Informasi Pada Toko Jeje Florist Berbasis Website, maka ditarik 

kesimpulan yaitu: 

1. Dalam penelitian ini telah dihasilkan sebuah Sistem Informasi Toko Jeje 

Florist Berbasis Website. 

2. Sistem Informasi Toko Jeje Florist Berbasis Websiteini dibangun dengan 

menggunakan PHP dan MYSQL. Sedangkan untuk mendesain user 

interface dan context diagram menggunakan Microsoft Visio. 

3. Dari hasil pengujian black box testing yang dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa Sistem Informasi Toko Jeje Florist berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa ada error yang terjadi pada 

sistem informasi. 

4. Berdasarkan hasil dari perhitungan kuesioner yang dinilai dari 10 

responden dan 5 pernyataan maka diperoleh hasil interpretasi sebesar 

82% atau dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi 

Toko Jeje Florist Berbasis Web tergolong sangat baik (Sangat Setuju). 

5.2 Saran 

 

Dari hasil penulisan dan kesimpulan dapat diambil beberapa saran 

dalam penelitian ini, penulis ingin memberikan beberapa saran yang 
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mungkin bergunauntuk pengembangan lebih lanjut yaitu: 

 

1. Menambahkan Fitur Penjualan (e-commerce). 

 

2. Menambahkan fitur untuk memberikan review pada produk yang sudah 

dibeli oleh pengguna. Dengan adanya fitur ini akan membuat pembeli 

menjadi lebih tertarik dan penasaran dengan produk yang dijual dan 

tentunya pembeli akan mengetahui apa pendapat orang yang sudah 

memberikan review pada produk tersebut. 

3. Menambahkan fitur live chat antara pengguna dan penjual di website. 
 

Dengan adanya fitur tersebut akan memudahkan pembeli untuk 

berkomunikasi secararealtime melalui website dengan pemilik Toko Jeje 

Florist. 
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