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INTISARI

Juni Ary Pangga, C1757201023, 2022. Analisis Dan Perancangan
Sistem Informasi Berbasis Web Pada Jasa Laundry Rumah Cuci “Doyaz

Cleans” Pulang Pisau, Pembimbing I Susi Hendartie M.Kom, Pembimbing II
Norhayati M.Pd.

Laundry adalah salah satu bagian dalam pengelolaan jasa cuci-mencuci
atas semua pakaian yang telah dititipkan untuk dibersihkan. Jasa laundry
menjadi alternatif bagi sebagian orang yang memiliki aktivitas padat namun
tidak sempat untuk memcuci pakaiannya sendiri.

Dalam melakukan penelitian tugas akhir ini, penulis menggunakan
jenis penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data yaitu observasi,
dokumentasi, wawancara, kepustakaan, dan kuisioner. Alat bantu yang
digunakan untuk menganalisa dan mendesain perancangan ini diantaranya
Unified Modelling Laguage (UML), Serta perancangan desain antar muka
menggunakan Balsamiq MockUp.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah perancangan desain media
pembelajran berasis web dan diagram UML. Analisis dan Perancangan Sistem
Infromasi Berbasis Web Pada Jasa Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans” ini
nantinya akan menghasilkan rancangan sebuah sistem yang digambarkan
melalui Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class
Diagram sebagai alur sistem. Serta hasil perhitungan Kuisioner Responden
menggunakan Skala Likert.

Kata Kunci : Analisis, Perancangan, Sistem Infromasi, Laundry, Web



ABSTRACT

Juni Ary Pangga, C1757201023, 2022. Analysis and Design of Web-
Based Information Systems for Home Laundry Services "Doyaz Cleans" Pulang
Pisau,
Supervisor I Susi Hendartie M.Kom, Supervisor II Norhayati M.Pd.

Laundry is one part of the management of washing services for all
clothes that have been deposited for cleaning. Laundry services are an alternative
for some people who have busy activities but don't have time to wash their own
clothes.

In conducting this research, the writer uses qualitative research with data
collection methods, namely observation, documentation, interviews, literature,
and questionnaires. The tools used to analyze and design this design include UML
(Unified Modeling Laguage), and interface design using Balsamiq MockUp.

The result of this research is a web-based learning media design and
UML diagram. Analysis and Design of a Web-Based Information System for
Doyaz Cleans Laundry Services will later produce a system design that is
described through Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence Diagrams,
and Class Diagrams as system flow. And the results of the calculation of the
Respondent's Questionnaire using a Likert Scale.

Keywords: Analysis, Design, Information Systems, Laundry, Web
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi saat ini semakin pesat, dan kebutuhan
akan informasi yang cepat dan akurat sangat penting bagi kehidupan manusia .
Informasi itu sendiri dapat diakses oleh beberapa perangkat, salah satunya adalah
komputer. Dengan Komputer dapat mengakses informasi dari berbagai belahan
dunia dengan memanfaatkan jaringan internet. Keberadaan internet saat ini
memberikan banyak keuntungan secara langsung berupa kemudahan dalam
mengakses informasi tanpa terhalang tempat dan waktu, hal tersebut banyak

dimanfaatkan dalam berbagai bidang salah satunya adalah bidang bisnis.

Seiring dengan kemajuan jaman dan tumbuh pesatnya kecanggihan
teknologi sekarang ini, berdampak pada kehidupan masyarakat yang ada. hampir
di semua lapisan masyarakat menginginkan agar kegiatan yang dilakukan dapat
berlangsung secara cepat, sehingga fenomena ini menciptakan suatu ide bisnis
yang dapat melayani kegiatan yang biasanya dilakukan oleh seseorang, salah

satunya adalah jasa pencucian pakaian yang dikenal dengan jasa laundry.

Jasa Laundry akan menawarkan keuntungan, baik dari segi waktu, tenaga,
serta penghematan biaya. Pada sisi pemasaran, banyak pengusaha menawarkan

barang dan jasa yang sama dengan, sedikit sekali atau hampir tidak ada perbedaan.

Il
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Paket pencucian pakaianpun dibuat lebih menarik dan dijadikan Komplit sehingga
konsumen merasa dilayani dengan baik. Kerapian dan kebersihan dari pelayanan
laundry menjadi faktor utama dalam menjaga mutu pelayanan. Kondisi persaingan
antara pengusaha laundry pada saat ini dipengaruhi juga oleh kemajuan teknologi
dan tahapan perekonomian yang mendorong terjadinya perkembangan dalam
kualitas pelayanan kepada konsumen. Perubahan sistem pelayanan yang semula
konvensional menjadi sebuah sistem informasi sangat dibutuhkan untuk
mendukung peningkatan proses pelayanan terhadap konsumen secara cepat,
mudah, dan rapi/terorganisasi. Laundry Doyaz Cleans merupakan jasa pelayanan
laundry yang berfokus dalam jasa pencucian Bedcover, Sprei, Selimut, Karpet,
Gorden, Taplak meja, Boneka, Sepatu, Tas serta cuci kering dan setrika Pakaian
biasa,dengan menawarkan layanan yang terbaik untuk konsumen, dengan
beralamatkan pada Jalan Tingang Menteng (Depan Telkom), Kota Pulang Pisau.
Pelaku usaha/jasa laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans” sampai saat ini masih
mengandalkan spanduk didepan Rumah Cuci Doyaz Cleans dan konsumen
melakukan  transaksi secara manual dengan tatap muka secara
langsung.Konsumen datang ke lokasi dan mengantarkan sendiri cuciannya,
selanjutnya untuk data pelanggan dan transaksi menggunakan nota manual dan
adanya catatan transaksi layanan yang digunakan untuk mengetahui berapa berat,
harga dan total barang yang akan dilaundry. Dalam melayani konsumen Rumah
Cuci Doyaz Cleans tidak menggunakan layanan melalui media sosial, media chat

(whatsapp) maupun sistem layanan yang terkomputerisasi sehingga pelaku usaha

X



1.2

1.3

X1V

harus mengubah pola pemasaran bisnisnya dengan memanfaatkan internet, untuk
memberikan kemudahan baik dalam data, transaksi, dan pelayanan jasa laundry
yang ditawarkan.

Berdasarkan Observasi yang telah dilakukan peneleti, pada tahap
sebelumnya dalam layanan jasa laundry “Rumah Cuci Doyaz Cleans” masih
menggunakan cara penjualan dan pemasaran konvensional, hal tersebut kurang
efektif dan pastinya banyak pesaing usaha yang sama berada disekitar kota Pulang
Pisau yang menawarkan jasa laundry dengan berbagai pelayanan yang
berbeda,oleh karena itu perlu adanya solusi terhadap permasalahan pada
pemasaran jasa dari Laundry Doyaz Cleans tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan analisis ini dan dituliskan dalam Tugas Akhir Berjudul “Analisis Dan
Perancangan Sistem Informasi Berbasis Web Pada Jasa Laundry Rumah

Cuci Doyaz Cleans Pulang Pisau”

Perumusan Masalah

Bedasarkan dari latar belakang tersebut masalah yang diangkat oleh
penulis adalah “Bagaimana Menganalisis dan Merancang Sistem Informasi
Berbasis Web Pada Jasa Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans” Pulang Pisau?”.

Batasan Masalah

Dalam hal ini penulis melakukan pembatasan masalah, yang mana hal ini
dimaksud agar pembahasan tidak menyimpang dari topik pembahasan maka

penulis merasa perlu membatasi permasalahan yaitu sebagai berikut:
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1. Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Berbasis Web Pada Jasa
Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans” Pulang Pisau ini hanya sampai
tahapan perancangan desain dan tidak membangun aplikasi.

2. Perancangan berupa data konsumen, data paket layanan laundry beserta
harga dan transaksi jasa laundry.

3. Menghasilkan rancangan output/laporan yaitu berupa Laporan pendapatan,
transaksi laundry dan Invoice.

4. Analisis dan Perancangan sistem informasi ini memiliki 2 level Pengguna,
yaitu Admin dan Client dengan masing masing hak akses, antara lain :

5. Pengguna level admin memiliki hak akses penuh dalam mengelola data
pada sistem.

6. Pengguna level Client hanya bisa melihat dan melakukan pemesanan
sesuai langkah-langkah yang sudah disediakan.

7. Metode analisis yang digunakan ialah analasis PIECES (Performance
Information, Economy, Control, Effienc, Services).

8. Model desain yang digunakan yaitu menggunakan UML (unified

modeling language).

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan
rancangan sistem pada Jasa Laundry Rumah Cuci Doyaz Cleans Pulang

Pisau.
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1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1.4.2.1 Bagi Penulis
Menambah pengetahuan, pengalaman, ketrampilan
dalam mempraktikan ilmu pengetahuan yang didapat
saat perkuliahan pada Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer (STMIK) Palangkaraya.
1.4.2.2 Bagi Doyaz Cleans
Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans” dapat mengetahui
dan paham dengan kerangka kerja terperinci dari hasil
analisis. Kemudian rancangan tampilan aplikasi sebagai
landasan dalam pembuatan aplikasi yang meliputi proses
masuk dan keluarnya informasi yang disediakan nantinya
dalam aplikasi.
1.4.2.3 Bagi STMIK Palangkaraya
Adapun manfaat bagi STMIK Palangkaraya adalah untuk
menambah referensi karya ilmiah pada perpustakaan STMIK
Palangkaraya dan juga untuk rujukan, perbandingan atau

literatur bagi penulis selanjutnya

1.5 Sistematika Penulisan
Agar penulisan ini dapat terarah, maka penyusunan ini disusun menurut

sistematika berikut:
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BAB 1 : PENDAHULUAN
Menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat, jenis penelitian, sistematika penulisan, dan penjelasan istilah kunci yang

digunakan dalam pembuatan penelitian ini.

BABII  :TINJAUAN PUSTAKA

Menguraikan tentang konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk
memecahkan masalah. Landasan teori ini berbentuk penyelesain penyelesaian
yang langsung berkaitan dengan permasalahan yang dikerjakan.

BABIII : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi antara lain tinjauan umum yang menguraikan tentang Gambar an
objek penelitian, data yang dapat dipergunakan untuk memecahkan masalah
BABIV :IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan terdiri dari Implementasi, Hasil Penelitian dan Pembahasan.
BABV  :KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan terdiri dari Kesimpulan dan Saran.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Dasar Teori

Menguraikan tentang dasar-dasar teori yang berkaitan dengan topik

penelitian, pemodelan yang digunakan, dan perangkat lunak yang digunakan,

seperti pada penjelasan di bawah ini.

Teori yang berkaitan dengan topik penelitian

2.1.1

2.1.2

Analisis

Menurut sugiyono (2015:335) mengatakan bahwa
analisis adalah sebuah kegiatan untuk mencari suatu pola selain itu
analisis merupakan cara berpikir yang berkaitan dengan pengujian
secara sistematis terhadap sesuatu untuk menentukan bagian,
hubungan antar bagian dan hubungannya dengan keseluruhan.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa analisis
adalah cara berpikir yang berkaitan dengan pengujian secara
sistematis terhadap sesuatu untuk menentukan bagian dalam
sejumlah kegiatan seperti mengurai, membedakan, memilah
sesuatu untuk digolongkan dan dikelompokan kembali menurut
kriteria tertentu.

Perancangan

hidayat (2016:49) perancangan adalah  proses
merencanakan segala sesuatu terlebih dahulu. Perancangan
merupakan wujud visual yang dihasilkan dari bentuk bentuk kreatif
yang telah direncanakan. Langkah awal dalam perancangan desain

bermula dari hal hal yang tidak teratur berupa gagasan atau ide-ide
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kemudian melalui proses penggarapan dan pengelolaan akan

menghasilkan hal-hal yang teratur sehingga hal-hal yang sudah

teratur bisa memenuhi fungsidan kegunaan secara baik.

Menurut nafisah (2016:2) perancangan adalah pengambaran,
perencanaan dan pembuatan sketsa atau peraturan dari beberapa elemen
yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi.
Perancangan sistem dapat dirancang bentuk bagian alir sistem (system
flowchart), yang merupakan alat bentuk grafik yang dapat digunakan
untuk menunjukan urutan-urutan proses dari sistem.

Dari definisi diatas, dapat disimpulkan bahwa perancangan adalah
proses merencanakan segala sesuatu terlebih dahulu yaitu dalam
pengGambar an perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari
beberapa elemen yang terpisah dan tidak teratur, berupa gagasan atau ide-
ide kemudian melalui proses penggarapan ke dalam suatu hal-hal yang
teratur.

Sistem

Istilah sistem paling sering digunakan untuk menunjukkan
pengertian metode atau cara dan himpunan dan unsur atau komponen yang

saling terhubung satu sama lain menjadi kesatuan yang utuh.

Menurut Tantra (2016:1) sistem adalah entitas atau satuan yang
terdiri dari dua atau lebih komponen atau sub sistem (sistem yang lebih

kecil) yang saling terhubung dan terkait untuk mencapai suatu tujuan.

Menurut Utami dan Hartanto (2016:4) sistem adalah sebuah tatanan
yang terdiri atas sejumlah komponen fungsional (dengan tugas khusus)
yang saling berhubungan dan secara bersama-sama bertujuan untuk

memenuhi suatu proses/pekerjaan tertentu.
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Informasi

Menurut Anggraeni dan Irviani (2017:13) menjelaskan bahwa
informasi adalah sekumpulan data atau fakta yang diorganisasi atau diolah
dengan cara tertentu sehingga mempunyai arti bagi penerima.

Informasi adalah sekumpulan data atau fakta yang telah diproses dan
dikelola sedemikian rupa sehingga menjadi sesuatu yang mudah di
mengerti dan bermanfaat bagi penerimanya.

Jasa

Menurut Kotler dalam Lupiyoadi (2014:7) Jasa adalah setiap
tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada
pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan
perpindahan kepemilikan apapun. Produksi jasa mungkin berkaitan dengan

produk fisik atau tidak.

Menurut J.Stanton dalam Sunyoto (2014:186) mengatakan bahwa
“Jasa adalah kegiatan yang dapat diidenifikasikan, yang bersifat tak teraba,

yang direncanakan untuk pemenuhan kepuasan dan konsumen.

Jadi hasil dari kesimpulan para ahli adalah kegiatan ataupun
tindakan yang tidak berwujud, tidak bisa diraba, namun bisa diidentifikasi,
direncanakan dan dilakukan untuk memenuhi suatu permintaan dan juga
kepuasan pelanggan. Arti lain dari jasa adalah suatu kegiatan ekonomi
yang melibatkan adanya berbagai interaksi dengan konsumen atau dengan

berbagai barang milik, namun tidak terjadi kegiatan pindah kepemilikan.
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2.1.6 Laundry

Menurut Samosir (2014), Usaha laundry adalah usaha yang
bergerak di bidang jasa cuci dan setrika . Laundry dapat juga diartikan
sebagai kegiatan mencuci pakaian atau bahan tekstil lainnya.

Menurut Yaqin (2016) Laundry ialah sebuah departemen
housekeeping yang bertugas dan bertanggung jawab untuk memproses
semua aktivitas pencucian.

Jadi dapat disimpulkan menurut para ahli diatas adalah kata
benda yang mengacu pada tindakan mencuci pakaian,tempat dimana
mencuci dilakukan. Laundry (Binatu) adalah kata kunci benda yang
mengacu pada tindakan pencucian pakaian dan linen,dimana proses
pencucian sedang dilakukan atau yang telah dicuci.

2.1.7 Web

Menurut Sidik dalam Arizona (2017:107) situs Web (Website)
awalnya merupakan suatu layanan sajian informasi yang menggunakan
konsep hiperlink yang memudahkan surfer (sebutan bagi pemakai
komputer yang melakukan penyelusuran informasi di Internet) untuk
mendapatkan informasi dengan cukup mengklik suatu link berupa teks
atau Gambar maka informasi dari teks atau Gambar akan ditampilkan

secara lebih terperinci (detail).

Menurut Puspitosari dalam Kesuma & Rahmawati (2017:3)

menjelakan bahwa website adalah halaman informasi yang disediakan

Melalui jalur internet sehingga bisa diakses diseluruh dunia,

selama terkoneksi dengan jaringan internet.
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2.1.8 Research and Development

Penelitian dan Pengembangan atau Research and Development
(R&D) adalah suatu proses atau langkah-langkah untuk mengembangan
suatu produk baru atau menyempurnakan produk yang telah ada, yang
dapat dipertanggungjawabkan (Sukmadinata, 2005:164). Secara
sederhana R&D dapat didefinisikan sebagai metode penelitian yang
secara sengaja, sistematis, bertujuan/diarahkan untuk mencaritemukan,
merumuskan, memperbaiki, mengembangkan, menghasilkan, menguji
keefektifan produk, model, metode/strategi/cara, jasa, prosedur tertentu
yang lebih unggul, baru, efektif, produktif, dan bermakna (Putra,
2011:67).

R&D memang diarahkan untuk mencaritemukan kebaruan dan
keunggulan dalam rangka efektivitas, efisiensi, dan produktivitas. Oleh karena
itu, R&D selalu dengan tegas dibedakan dari penelitian murni/dasar walaupun

tentu saja tidak dapat dipisahkan dari penelitian murni/dasar

2.1.9 UML

Menurut Munawar (2018:49) UML (Unified Modelling Language) adalah
salah satu alat bantu yang sangat handal di dunia pengembangan sistem

yang berorientasi objek.

UML adalah bahasa untuk menspesifikasi, memvisualisasi,
membangun dan mendokumentasikan artifacts (bagian dari informasi
yang digunakan atau dihasilkan oleh proses pembuatan perangkat lunak,
artifact tersebut dapat berupa model, deskripsi atau perangkat lunak) dari
sistem perangkat lunak, seperti pada pemodelan bisnis dan sistem non
perangkat lunak lainnya. Selain itu UML adalah bahasa pemodelan yang

menggunakan konsep orientasi object.
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UML mendeskripsikan Object Oriented Programming (OOP)
dengan beberapa diagram untuk memodelkan Gambar an aplikasi yang

akan dikembangkan.

2.1.11 Use Case Diagram
Use Case merupakan pemodelan untuk melakukan (behavior)
sistem informasi yang dibuat. Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi
antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang dibuat Menurut
Rosa dan Shalahuddin (2016:155).

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Use Case Diagram.

Tabel 2.1. Simbol Use Case Diagram

Nama Keterangan Simbol
Komponen
1 2 3 4
1 | Use case Use case diGambar kan

sebagai lingkaran elips
dengan nama use case
dituliskan didalam elips

tersebut.

2 | Actor Actor adalah pengguna
sistem.  Actor  tidak
terbatas hanya manusia
saja, jika sebuah sistem
berkomunikasi dengan
aplikasi lain dan
membutuhkan  input
atau memberikan
output, maka aplikasi
tersebut  juga  bisa
dianggap sebagai actor.

3 | Association Asosiasi digunakan
untuk menghubungkan
actor dengan use case.
Asosiasi diGambar kan
dengan  sebuah garis
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Include
yang menghubungkan g
antara Actor
4 | Include & Extend | Include memungkinkan Extend
1 use case | 4===-===-
menggunakan
fungsionalitas yang

disediakan oleh
usecase lain.

Extend memungkinkan
1 use case secara
optional menggunakan

fungsionalitas yang
disediakan oleh use
case lain.

5 | System Sistem yang digunakan
yang diGambar kan
Kota

2.1.12 Activity Diagram
Diagram ini adalah tipe khusus dari diagram state yang
memperlihatkan aliran dari suatu aktifitas ke aktifitas lainnya dalam suatu
sistem. Diagram ini terutama penting dalam pemodela fungsi - fungsi
dalam suatu sistem dan memberi tekanan pada aliran kendali antar objek.
Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan
workflow (aliran kerja atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis
atau menu yang ada pada perangkat lunak Menurut Rosa dan Shalahuddin
(2016:161).
Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Activity Diagram.

Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram

Simbol Keterangan
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1 ‘ Titik awal

2 @ Titik akhir

3 Activity

4 - Pilihan untuk mengambil keputusan

5 Fork; Digunakan untuk menunjukkan
kegiatan yang dilakukan secara parallel atau
untuk menggabungkan dua kegiatan paralel
menjadi satu.

1 2 3

6 Rake; Menunjukkan adanya

|_|_| dekomposisi

7 = Tanda waktu

8 I Tanda pengiriman

9 = Tanda penerimaan

10 ® Aliran akhir (Flow Final)

2.1.13 Sequence Diagram

Sequence diagram mengGambar kan kelakuan objek pada use case

dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan

diterima antar objek. Sequence diagram merupakan diagram yang menjelaskan

bagaimana suatu operasi itu dilakukan. Message atau pesan apa yang

dikirimkan dan kapan pelaksanaannya, diagram ini diatur berdasarkan waktu.

XXV




XXVI

Objek — objek yang berkaiatan dengan proses berjalannya operasi diurutkan

dari kiri ke kanan

berdasarkan waktu terjadinya secara terurut Menurut Rosa dan Shalahuddin

(2016:165).
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Berikut ini adalah symbol-simbol dalam Sequence Diagram.

No

Nama
Komponen

2

Tabel 2.3 Simbol Sequence Diagram

Keterangan

3

Simbol

1 | Object

Object  merupakan
instance dari sebuah
class dan dituliskan
tersusun secara A

orizontal. DiGambar
kan sebagai sebuah
class (kotak) dengan
nama object
didalamnya yang
diawali dengan
sebuah titik koma

2 | Actor

Actor juga dapat
berkomunikasi
dengan object, maka
actor juga dapat
diurutkan  sebagai
kolom. Simbol Actor
sama dengan simbol
pada Actor Use Case
Diagram.

3 | Lifeline

Lifeline
mengindikasikan
keberadaan  sebuah
object dalam basis
waktu. Notasi untuk
Lifeline adalah garis
putus-putus vertikal
yang ditarik  dari
sebuah object
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4 | Activation

Activation
dinotasikan sebagai
sebuah kotak segi
empat yang
diGambar pada
sebuah lifeline.
mengindikasikan

sebuah obyek yang
akan melakukan
sebuah aksi.

S | Message

Message, diGambar
kan dengan anak
panah horizontal
antara Activation
Message
mengindikasikan
komunikasi antara

object -object

2.1.14 Class Diagram

Diagram kelas dibuat agar para pembuat program atau programmer

membuat kelas-kelas sesuai dengan rancangan yang ada di dalam diagram kelas

sehingga antara dokumentasi perancangan dan perangkat lunak sinkron. Kelas

terdiri dari atribut yang

Mendeskripsikan Variabel-Variabel yang dimiliki oleh suatu kelas dan

operasi atau metode yang menjelaskan tentang fungsi-fungsi yang dimiliki oleh

kelas (Hendini, 2016).

Class diagram menggambar kan struktur dan deskripsi class, package

dan objek beserta hubungan satu sama lain seperti containment, pewarisan,

asosiasi, dan lain-lain. Simbol-simbol Class Diagramseperti pada tabel 4
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Tabel 2.4 Simbol Class Diagram

Nama Keterangan Simbol
Komponen
1 2 3 4
1 Class Class adalah blok - blok
pembangun pada Class
pemrograman berorientasi name
obyek. Sebuah class di
Gambar kan sebagai sebuah + atribut
kotak yang terbagi atas 3 + atribut
bagian. Bagian atas adalah + atribut
bagian nama dari class.
Bagian tengah + method
mendefinisikan + method
property/atribut class. Bagian

akhir mendefinisikan method-
method dari sebuah class.

2 | Association Asosiasi diGambar kan
dengan sebuah garis
digunakan sebagai
penghubung antara blok-blok
class.

3 Agregasi Hubungan yang menyatakan
bagian (“terdiri atas.”) Atau
biasa disebut relasi
mempunyai sebuah.

4 Composition Sebuah kelas tidak bisa

berdiri sendiri dan harus .
merupakan bagian dari class
yang lain, maka class tersebut
memiliki relasi composition.
5 Dependency Hubungan yang menunjukan | ———
operasi pada suatu kelas yang
menggunakan class yang
lain.

6 Generalisasi /| Pewarisan Hubungan hirarkis antar
class. Class dapat diturunkan

dari class lain dan mewarisi <]7
semua atribut dan metode

class asalnya dan
menambahkan fungsionalitas
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baru, sehingga ia disebut
anak dari class yang
diwarisinya.

2.1.15 Skala Likert

Menurut oktavia (2015:25), skala likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap pendapat dan presepsi seseorang tentang
suatu gejala atau fenomena tertentu dan memberi peluang kepada responden untuk
mengekspresikan perasaan mereka dalam bentuk persetujuan terhadap suatu
pertanyaan.

Dalam fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spsesifik oleh penelitian
yang selanjutnya disebut sebagai variable penelitian. Maka variable yang akan
diukur dijabarkan menjadi indicator variable. Skala ini menilai sikap atau tingkah
laku yang dinginkan oleh para peneliti dengan cara mengajukan beberapa
pertanyaan kepada responden. Kemudian responden diminta memberikan pilihan
jawaban atau respons dalam skala ukur yang telah di sediakan.

Setiap jawaban dihubungkan dengan bentuk pertanyaan atau dukungan
sikap yang diungkapkan dengan kata kata sebagai berikut : Sangat setuju (SS) =5,
setuju (S) = 4, Ragu-ragu (R) = 3, tidak setuju (TS) = 2, sangat tidak setuju (STS)

=1, dengan contoh analisis respon menggunakan skala likert.
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2.1.16 Basis Data (Database)

Menurut Taufik (2018), database sekumpulan file yang saling
berhubungan dan terorganisasi atau kumpulan record-record yang menyimpan
data dan hubungan diantaranya.

Menurut Ladjamudin (2013), database adalah sekumpulan data
store (bisa dalam jumlah yang sangat besar) yang tersimpan dalam
magnetic disk, oftical disk, magnetic drum, atau media penyimpanan
sekunder lainya.

2.1.17 Balsamiq Mockups wireframe

balsamiqg-

Gambar 2.2 Logo dari Balsamiq

Dalam jurnal Zen Munawar, dkk (2019:13) balsamiq merupakan
software yang digunakan untuk pembuatan desain interface.

2.1.18 Star Unified Modelling Language (UML)

Gambar 2.3 Star Unified Modelling Language (UML)
Menurut Suardika (2016:1), Star UML adalah platform pemodelan

perangkat lunak yang mendukung UML (Unified Modeling Language).
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StarUML adalah software permodelan yang mendukung UML (Unified
Modeling Language). Berdasarkan pada UML version 1.4 dan dilengkapi 11
macam diagram yang berbeda, mendukung notasi UML 2.0 dan juga mendukung
pendekatan MDA (Model Driven Architecture) dengan dukungan konsep UML.
Star UML dapat memaksimalkan produktivitas dan kualitas dari suatu software
project.

Penelitian Yang Relevan

Penelitian yang relavan merupakan kajian yang berisi uraian sistematis
tentang informasi hasil penelitian orang lain yang disajikan dalam bentuk pustaka
yang dikaitkan dengan masalah penelitian yang sedang diteliti dengan
memaparkan ringkasan hasil penelitian yang relavan yang mendukung judul,
dengan fakta-fakta yang dikemukakan sejauh mungkin yang tetap mengacu pada
sumber aslinya.

Dalam hal ini telah diperoleh beberapa contoh penelitian-penelitian
terdahulu yang dapat digunakan sebagai bahan acuan pendukung judul serta fakta-
fakta terkait dalam pembahasan penelitian ini yang telah berhasil dihimpun oleh

penulis.
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Nama Penelitian

Parameter Annisa Dian Pertiwi Usulan Fegi
Marissa (2018) 2020 M Fadilsyah dan A P Pranata tahun
(2020) Fadillah (2019 (2017)
1 2 3 4 5
Sistem
Perancangan Sistem Informasi Jasa Laundry Slstem . Sistem informasi
. pada Laundry Denok informasi
nformasi Jasa Laundry . . pengelolaan
Judul . Berbasis Web pelayanan jasa laundry .
Berbasis Web pada Try K . layanan jasa
Jaya Laundry Jakarta menggunakan metode‘ berbasis web pada laundry
system development life Tubagus Laundry
cycle (SDLC)
Simply Fresh
jalan wahid
. Laundry Denok hasyim Condong
Lokasi Try Jaya Laundry Jakarta Yogyakarta Tubagus Laundry Catur Depok
Sleman,
Yogyakarta
Pengelolaan data
Pengelolaan penerimaan
Pengelolaan & Pengelolaan (masuk) dan data
. Usaha laundry !
Object Usaha Laundry dan pelavanan data laundry pengambilan
Penelitian pelay (keluar) dan layanan
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1 2 3 4 5

Requiremen

Metode sistem, ERD, Metode system .

. Diagram konteks,

Perancangan/ | Use case development life cycle DFD DFD. ERD

Pemodelan diagram, Class (SDLC) ’
diagram

Fitur Berl?asis web Berl?asis web Berbasis Berl?asis web
(online) (online) Desktop (online)

Bahasa PHP PHP VB Net 2012 PHP

Pemograman
Analisis Dan Perancangan | Analisis Dan Perancangan | Analisis Dan Perancangan | Analisis Dan Perancangan
Sistem Informasi Berbasis | Sistem Informasi Berbasis | Sistem Informasi Berbasis | Sistem Informasi Berbasis
Web Pada Jasa Laundry Web Pada Jasa Laundry Web Pada Jasa Laundry Web Pada Jasa Laundry
Rumah Cuci “Doyaz Rumah Cuci “Doyaz Rumah Cuci “Doyaz Rumah Cuci “Doyaz
Cleans” Pulang Pisau Cleans” Pulang Pisau Cleans” Pulang Pisau Cleans” Pulang Pisau

Kesimpulan menggunakan permodelan | menggunakan permodelan | menggunakan permodelan | menggunakan permodelan
UML (Unified Modelling | UML (Unified Modelling | UML (Unified Modelling | UML (Unified Modelling
Language) dengan metode | Language) metode Language) metode Language) metode
TOGAF ADM hanya TOGAF ADM hanya TOGAF ADM hanya TOGAF ADM hanya

sampai pada tahapan
perancangan tidak
membangun aplikasi.

sampai pada tahapan
perancangan tidak
membangun aplikasi.

sampai pada tahapan
perancangan tidak
membangun aplikasi.

sampai pada tahapan
perancangan tidak
membangun aplikasi.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis Jenis Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Research and Development. Pada dasarnya
penelitian Research and Development memiliki karakteristik yang dihasilkan dari
penelitiannya.Yang dihasilkan ini diawali dari analisis kebutuhan dari lokasi
penelitian. Penelitian dan pengembangan berfungsi untuk memvalidasi dan
mengembangkan produk, memvalidasi produk,berarti produk itu telah ada, dan
peneliti hanya mennguji efektivitasi atau validitas produk tersebut.
Mengembangkan produk dalam arti yang luas dapat berupa memperbarui produk
yang telah ada (sehingga menjadi lebih praktis, efektif, dan effesian) atau
menciptakan produk baru (yang sebelumnya belum pernah ada). Yang dimaksud
produk disini tidak hanya suatu yang berupa benda seperti buku teks, film untuk
pembeljaran, dan software (perangkat lunak) komputer, tetapi juga metode seperti
metode mengajar, dan program seperti program pendidikan untuk mengatasi

penyakit anak yang minum-minuman keras dan program pengembangan staf.

3.1.1.Penelitian dan Pengumpulan Data
a. (Research & Information Collecting)

Langkah pertama yang dilakukan adalah analisis kebutuhan,

studi literatur dan riset kecil.

a. Analisis kebutuhan

Hal ini dilakukan untuk mencari informasi terkait masalah
yang dihadapi oleh lokasi atau wilayah yang dijadikan target
pengembangan produk. Selain itu, mencari informasi atau data
terkait hal apa yang dibutuhkan guna menyelesaikan masalah di

lokasi tersebut.
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b. Studi literatur
Berkaitan dengan pencarian informasi dan data empiris
melalui teori dan penelitian relevan terkait produk yang akan
dikembangkan. Hal ini akan menuntun peneliti dalam

mengembangkan produk yang akan dihasilkan.

c. Riset skala kecil
Hal ini dimaksudkan sebagai hasil dari pengidentifikasian yang
telah dilakukan oleh peneliti terkait produk yang sekiranya dibutuhkan
untuk memastikan apakah produk yang akan peneliti kembangkan
benar-benar dapat menjadi produk yang dapat menyelesaikan masalah

di tempat atau sekolah tersebut.

3.1.2. Perencanaan Penelitian (Planning)
Perencanaan dalam penelitian R&D meliputi: merumuskan tujuan
penelitian, memperkirakan hal-hal yang dibutuhkan dalam penelitian,

merumuskan kualifikasi peneliti dan bentuk partisipasinya dalam penelitian.

3.1.3. Pengembangan Desain (Develop Preliminary of Product)
Tahapan ini meliputi:
1)  Membuat desain produk yang akan dikembangkan
2)  Menentikan sarana dan prasarana yang dibutuhkan selama penelitian

3)  Menentukan tahap-tahap pengujian desain di lapangan
3.1.4. Uji Coba Lapangan Awal (Preliminary Field Testing)

Tahapan ini berkaitan dengan: 1) Melakukan pengujian awal
terhadap desain produk, 2) Pengujian bersifat terbatas, 3) Uji coba lapangan
dilakukan berkali-kali agar mendapatkan desaian yang sesuai dengan
kebutuhan. Selama uji coba ini dilakukan pengumpulan informasi melalui

observasi, wawancara dan pengisian quesioner.
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3.1.5. Merivisi Hasil Uji Coba (Main Product Revision)

Tahapan ini merupakan perbaikan dari hasil uji coba lapangan awal.
Pada tahap penyempurnaan produk awal ini, lebih banyak dilakukan

dengan pendekatan kualitatif produk.

3.1.6.Uji Coba Lapangan (Main Field Testing)
Tahap ini berkaitan dengan uji produk secara lebih luas, yang meliputi:
1) Menguji efektivitas desain produk, 2) Uji efektivitas desain
menggunakan teknik eksperimen model pengulangan, 3) Hasil uji lapangan
adalah desain yang efektif, baik dari sisi substansi maupun metodologi. Data
terkait penggunan produk dikumpulkan untuk melihat efektifitas dan

efisiensi produk.

3.1.7. Revisi Hasil Uji Lapangan (Operational Product Revision)

Tahapan ini merupakan perbaikan kedua setelah dilakukan uji
lapangan yang lebih luas. Penyempurnaan produk pada tahap ini akan
semakin memantapkan produk yang akan dikembangkan. Penyempurnaan
pada tahapan ini tidak hanya didasarkan pada aspek kualitas melainkan juga
kuantitasnya  berdasarkan  hasil  belajar  siswa  yang  pada
proses pembelajaran telah diuji untuk menggunakan produk yang

dikembangkan.

3.1.8. Uji Kelayakan (Operational Field Testing)
Tahap ini bekaitan dengan pengujian terhadap efektivitas dan
adaptabilitas desain produk yang melibatkan pemakai produk. Uji ini
dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi, quesioner, yang

kemudian hasilnya dianalisis.
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3.1.9. Revisi Produk Akhir (Final Product Revision)

Revidsi ini didasarkan atas masukan dari uji kelayakan. Langkah ini
akan semakin menyempurnakan produk yang sedang dikembangkan.
Penyempurnaan produk akhir ini dipandang perlu guna keakuratan produk
yang dikembangkan. Pada tahapan ini sudah didapatkan suatu produk yang
tingkat efektivitasnya dapat dipertanggungjawabkan.

3.1.10. Diseminasi dan Implementasi Produk (Dissemination and
Implementation)
Mempublikasikan hasil dari produk yang dikembangkan agar dapat

diimplementasikan secara umum atau dalam lingkup yang lebih luas.

3.2 Desain Penelitian
Sesuai dengan deskripsi mengenai penelitian di atas bahwa kegiatan

penelitian dilakukan dengan terencana, teratur dan sistematis. Untuk itu,

kegiatan penelitian dilaksanakan dalam beberapa tahap.
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Gambar 3.1 Kerangka Desain
Penulis Melakukan studi literatur dengan cara pengumpulan data dan
membaca jurnal serta buku bacaan untuk memahami mengenai Rumah Cuci
“Doyaz Cleans” Pulang Pisau
Penulis Melakukan observasi dan wawancara untuk memperoleh data yang
diperlukan.
Penulis Menentukan dan mengumpulkan data-data yang diperlukan dari lapangan
untuk melakukan penelitian.
Membuat rancangan user interface , rancangan UML dan membuat rancangan
sistem informasi.

Melakukan pengujian analis yang telah dibuat penulis.
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Batasan Istilah

3.3.1

3.3.2

Analisis dan Perancangan

Analisis merupakan teknik penelitian terhadap sebuah sistem
dengan menguraikan komponen-komponen pada sistem tersebut
dengan tujuan untuk mempelajari komponen itu sendiri serta
keterkaitannya dengan komponen lain yang membentuk suatu sistem
sehingga didapat sebuah keputusan mengenai kelemahan, dan
kelebihan dari sistem. Untuk melakukan analisis sistem diperlukan
dokumentasi-dokumentasi yang terkait dengan sistem yang diteliti.

Perancangan merupakan tahap pembuatan desain sistem guna
mempermudah dalam pembuatan sistem. Ada tiga tahapan dalam
perancangan sistem yaitu pertama membuat desain proses, lalu
desain basis data, dan terakhir desain interface atau desain
antarmuka.

Sistem Informasi

Sistem Informasi dapat diartikan sebagai sekumpulan dari
subsistem komponen ataupun elemen yang saling bekerjasama
dengan tujuan yang untuk menghasilkan suatu output yang telah
ditentukan sebelumnya. Sebagai contoh sistem komputer, pada
umumnya komputer akan bekerja jika ada beberapa komponen
berikut:

1) Processor sebagai tempat memproses data

2) Memory sebagai tempat penampungan data sementara
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3) Monitor sebagai media untuk menampilkan output data
4) Keyboard sebagai media penginputan data atau interaksi antara
manusia dengan komputer.

Processor, memory, monitor, dan keyboard merupakan
subsistem dari komputer. Dimana mereka juga adalah sebagai
sistem dari diri mereka sendiri. Misalnya processor merupakan
sistem yang dibentuk dari beberapa subsistem seperti ALU dan CU.

333 Laundry

Laundry merupakan sebuah departemen housekeeping yang
bertugas dan bertanggung jawab untuk memproses semua aktivitas
pencucian.

3.34 Web
Web atau Website merupakan kumpulan dari berbagai
macam halaman situs yang dirangkum dalam sebuah domain atau
subdomain yang sudah banyak diketehui seperti WWW (World Wide
Web). Web sangat bermanfaat dimasa sekarang, banyak orang
menggunakan web dengan alasan antara lain:

1. Memperluas jangkauan promosi suatu produk atau jasa.
Dengan situs web maka produk atau jasa bisa dikenal secara
luas oleh masyarakat khususnya bagi pengguna internet.

2. Bisa menjadi media tanpa batas, untuk mencari informasi-

informasi dari seluruh dunia.
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3.4.1

XLII

Data dan Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data literature
dan lapangan. Data literature didapatkan dari teori-teori yang diperlukan
oleh peneliti sebagai pembanding. Sedangkan data lapangan didapatkan
dari hasil observasi dan wawancara serta pengumpulan dokumen dari
informan. Untuk itu penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif
suatu penelitan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dan lisan.

Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari dua sumber yaitu
primer dan sekunder yang diuraikan sebagai berikut:
Data Primer

Data primer merupakan sumber data yang berhubungan

langsung dengan masalah yang diangkat dalam penelitian. narasumber
yang dipilih merupakan orang yang berada dibidang ahli dan bersedia
dimintai keterangan tentang informasi data yang diperlukan berupa tulisan
atau lisan. Yang menjadi sumber data primer dalam penelitian ini adalah
ibu Peni Hartani, Sebagai pemilik Jasa Laundry Rumah Cuci “Doyaz
Cleans” Pulang Pisau. Pemilihan responden atau narasumber yang tepat

dapat menjamin validitas data yang didapat dari wawancara.

3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber informasi yang diambil dari
dokumentasi yang berkaitan dengan objek penelitan, seperti foto kegiatan

wawancara dan observasi, dan lain sebagainya. Hal ini dapat mempermudah
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penelitian serta untuk mengetahui kebenaran narasumber dalam
memberikan keterangan tentang objek penelitian.
3.5  Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan dalam
mengumpulkan data penelitian. Sebagai alat pengumpulan data intrumen
penelitian sangat besar perannya dalam menentukan kualitas penelitian. Validitas
penelitian ditentukan dari kualitas insturmen yang digunakan dan prosedur
pengumpulan data yang dilakukan. Dengan instrumen penelitian yang berkualitas
memungkinkan data yang dikumpulkan benar dan tepat sesuai dengan fakta
dilapangan. Sebaliknya jika isntrumen yang dilakukan tidak baik maka data yang
dikumpulkan juga tidak tepat sehingga menghasilkan kesimpulan penelitian yang
keliru dan kurang tepat. Instrumen penelitian yang dipergunakan dalam penelitian
ini berupa wawancara kepada pemilik usaha jasa Doyaz Cleans. Kemudian
observasi dan dokumentasi beberapa dokumen dan data yang di perlukan guna
menunjang penelitian,
Serta angket atau kuisioner yang dibuat sendiri oleh peneliti. Sugiyono
(2014, hlm. 92) menyatakan bahwa “Instrumen penelitian adalah suatu alat
pengumpul data yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial
yang diamati”. Dengan demikian, penggunaan instrumen penelitian yaitu untuk
mencari informasi yang lengkap mengenai suatu masalah, fenomena alam maupun
sosial. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini dimaksudkan untuk
menghasilkan data yang akurat yaitu dengan menggunakan skala Likert. Sugiyono

(2014, hlm. 134) menyatakan bahwa “Skala Likert digunakan untuk mengukur
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suatu sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
suatu fenomena sosial”. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis
instrumen angket atau kuesioner dengan pemberian skor yang digunakan untuk
melakukan validasi desain. Kuesioner digunakan untuk melakukan validasi
terhadap perancangan yang telah dibuat oleh peneliti apakah telah sesuai dengan

apa yang dibutuhkan oleh Pengguna

Dalam penelitian ini, instrument yang digunakan berupa kuesioner yang
diukur menggunakan skala Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang dalam kejadian
tertentu. Dalam skala Likert terdapat skor atau bobot terhadap jawaban yang
disediakan. Apabila menjawab sangat setuju memiliki skor 4, setuju memiliki skor
3, tidak setuju memiliki skor 2, dan jika menjawab sangat tidak setuju memiliki
skor 1. Jawaban pada setiap item instrument memiliki bobot nilai yang tercantum

Tabel 3.1. Bobot Nilai Skala Likert

No. Alternatif Jawaban Bobot Nilai
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
Netral 3
3 Tidak Setuju (TS) 2
4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Dalam penelitian ini adapun instrument penelitian yang digunakan dalam

penelitian yaitu:

3.6 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data
3.6.1 Teknik Analisis
Desain Penelitian merupakan sautu rancangan yang
digunakan sebagai pendoman dalam proses penelitian dan bertujuan

untuk memberikan pegangan yang jelas dan terstruktur dalam
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melakukan penelitian. Desain penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis data kualitatif.
1.6.1.1  Analisis Kebutuhan Perangkat Keras Perangkat keras yang
digunakan untuk mengembangkan dan mengumpulkan
data pada aplikasi ini adalah sebagai berikut:
1) Laptop Acer dengan spesifikasi Prosesor Intel core
15, Harddisk 500 GB, Memory 8 GB.
2)  Handphone Redmi Note 7 Pro Versi Android 7.1.1 2.
1.6.1.2  Analisis kebutuhan Perangkat Lunak Adapun perangkat

lunak yang digunakan dalam aplikasi ini adalah sebagai

berikut:
1) Visual Studio
2) Balsamiq wireframe
3) star UML

3.6.2 Prosedur Pengumpulan Data
Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini ada tiga yaitu sebagai berikut:
3.6.2.1) Observasi
Observasi adalah pengamatan secara langsung pada objek
penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan. Observasi
atau pengamatan merupakan suatu teknik mengumpulkan data dengan
mengamati terhadap kegiatan yang sedang berlangsung. Observasi

dapat dilakukan dengan partisipasi ataupun nonpartisipasi.
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Dalam partisipasi pengamat ikut serta dalam kegiatan yang
sedang berlangsung. Sedangkan nonpartisipasi pengamat tidak perlu
ikut serta dalam kegiatan, dia hanya mengamati kegiatan yang ada.

Kedua observasi ini memiliki kelebihan dan kekurangannya
masing-masing. Kelebihan dari observasi partisipasi adalah individu
yang diamati tidak tahu bahwa mereka sedang diobservasi sehingga
situasi dalam kegiatan berjalan dengan sewajarnya.

Adapaun kelemahan dari observasi partisipasi ini adalah
pengamat harus melakukan dua kegiatan sekaligus yaitu ikut serta
dalam kegiatan dan observasi. Kelebihan dari observasi nonpartisipasi
adalah pengamat dapat berfokus dalam melakukan observasi pada objek
yang diamati. Kekurangannya karena peserta tahu tentang kegiatan
observasi tersebut bisa berprilaku kurang wajar dan terkesan dibuat-

buat.

3.6.2.2) Wawancara

Wawancara adalah suatu cara pengumpulan data yang
digunakan untuk memperoleh informan langsung dari sumbernya.
Wawancara digunakan apabila ingin mengetahui hal dari responden
secara lebih mendalam.

Pedoman wawancara berisi uraian penelitian yang umumnya
dituangkan dalam bentuk daftar pertanyaan. Isi pertanyaan bisa
mencakup fakta, data pengetahuan, konsep, pendapat persepsi atau

evaluasi responden dengan fokus masalah yang dikaji dalam penelitian.

XLVI



XLV

3.6.2.3) Dokumentasi

Dokumentasi bertujuan memperoleh data langsung dari tempat
penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan laporan kegiaatan,
foto-foto, serta data yang berkaitan dengan penelitian.

3.6.2.4) Kepustakaan

Kepustakaan adalah metode dengan mengambil acuan dari data-

data yang ada berkaitan dengan penelitian melalui membaca buku-buku

dari perpustakaan dan mencari referensi dari internet.

3.6.2.5) Kuesioner

Kuesioner digunakan untuk melakukan Validasi Desain, yang

mana kueisoner disebarkan ke pengguna yaitu Pemilik dan pelanggan

3.7 Tinjauan Umum

Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans beralamatkan di jalan tingang
menteng (depan telkom) Pulang Pisau pelaku usaha/jasa laundry Rumah
Cuci “Doyaz Cleans” sampai saat ini masih mengandalkan spanduk
didepan Rumah Cuci Doyaz Cleans dan konsumen melakukan transaksi
secara manual dengan tatap muka secara langsung Paket pencucian
pakaianpun dibuat lebih menarik dan dijadikan Komplit sehingga
konsumen merasa dilayani dengan baik. Kerapian dan kebersihan dari

pelayanan laundry menjadi faktor utama dalam menjaga mutu pelayanan.
Kondisi persaingan antara pengusaha laundry pada saat ini
dipengaruhi juga oleh kemajuan teknologi dan tahapan perekonomian yang

mendorong terjadinya perkembangan dalam kualitas pelayanan kepada
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konsumen. Perubahan sistem pelayanan yang semula konvensional
menjadi sebuah sistem informasi sangat dibutuhkan untuk mendukung
peningkatan proses pelayanan terhadap konsumen secara cepat, mudah,
dan rapi /terorganisasi. Laundry Doyaz Cleans merupakan jasa pelayanan
laundry yang berfokus dalam jasa pencucian bedcover, sprei, selimut,
karpet, gorden, taplak meja, boneka, sepatu, tas serta cuci kering dan
setrika pakaian biasa, dengan menawarkan layanan yang terbaik untuk
konsumen, dengan beralamatkan pada Jalan Tingang Menteng (Depan
Telkom), Kota Pulang Pisau.
3.8 Desain Sistem
3.8.1 Desain Antarmuka
Tahap ini di bangun pandangan abstrak pada user interface
(UI) dari aplikasi web. Alat yang digunakan adalah desain
antarmuka sistem yang dibuat menggunakan Balsamiq Mockups.
1) Halaman Menu Pelanggan
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka
atau Interface pada halaman menu utama pelanggan dapat dilihat
Form menu Pelanggan yang menampilkan halaman berupa artikel

berita, Galeri dan menu pemesanan , buku tamu
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A Web Page
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Gambar 3.2. Halaman Dashboard Pelanggan

2) Halaman Dashboard Pemesanan

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau Interface
pada halaman menu Pemesanan dapat dilihat Form menu Pelanggan yang

dimana pelanggan input data dapat di lihat seperti pada Gambar 3.3
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A Web Page

<3 9 x Q { http://doyazclean.com ] @
e\ B

o L1 __
Alamat : ® Jenis Pakaian
® Pelembutan Pakaian
No HP E ® Pengeringan
: ® Tanpa Penyetrikaan
Emal : ® Siap dilipat
Tengea =
. Tarif Perkg Rp 5.000 -
) Di Jemput -
Jasa Pengambilan —
— =3

Pembayaran DP

®

L

Gambar 3.3. Halaman Pemesanan
3) Halaman Checkout
Pada Gambar 3.4 merupakan Interface yang menggambar kan desain web
halaman yang di akses oleh pelanggan saat memilih menu yang akan di beli
tersimpan pada halaman keranjang dan akan di lanjutkan ke halaman

checkout.
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Gambar 3.4.Interface Checkout
4) Halaman Input Data Pelanggan
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antar muka atau Inferface
pada halaman menu Buku Tamu dapat dilihat Form menu Pelanggan dapat di

lihat seperti pada Gambar 3.5.

A Web Page

‘e C:> X {} (bttps77 —) &)

l Beranda I Profile | Tentang Kami Pemesanan | BukuTorrLl

Buku Tamu
l NamaJ l l
L Email J | ]

Pesan
[ fen ] BIUS[selv]l==[DClmo

L J " B 2]
€50 954505 §04 49IE00 I SIS GMINNT NS BNES
Ghdgay. ed
| kiim ] | mata ]

History Pemesanan

Name |Emai| Tanggal reson

z

Gambar 3.5. Halaman Buku Tamu

LI



LIl

5) Halaman Galeri

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antar muka atau Inferface

pada halaman menu Galeri.

A Web Page
<3 ® x Q (https:// ) @
| Beranda | Profile | Tentang Kami | Pemesanan | Buku Tamu I
Galeri
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Gambar 3.6. Halaman Galeri

7) Halaman Daftar Paket

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau Interface

pada halaman menu paket yang terdiri dari paket Bronze,Gold dan Premium
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A Web Page
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Gambar 3.7. Halaman Paket

8)Halaman Pembatalan Pesananan

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau Interface
pada halaman menu Pembatalan, jika pelanggan yang sudah melakukan

upload pesanan dan membeyar uang DP maka tidak dapat dikembalikan

dapat dilihat Form menu Pelanggan.

A Web Page
O D x Q {http://doyazclean.com ) @
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Gambar 3.8. Halaman pembatalan
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3.8.2 Form Menu Utama Admin

1) Halaman Menu Login Admin

LIV

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu login page administrator Form

menu

AWeb Page

LQOXQEr )@

Login Admin

I |

[ Emai ] |

4

Gambar 3.10. Halaman Login Admin

2) Halaman Menu Administrator

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu administrator.
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A Web Page
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3)
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Gambar 3.10. Halaman Administrator
3) Halaman Dashboard Pengolahan data Pemesanan
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu administrator.
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A Web Page

Q> X Q (Ritps:/7 )@ )

Profile I Data Pemesanan I Data Galeri | Data Pemesanan I Buku Tamu

Pengolahan data Pemesanan

Name |Alamat "I"anggol Boking Telepon Berat (KG |Status |Aksi
Juni |Pulang Pisa |12/12/2022 0812113242 |7 Kg Prose
Tina |Pulang Pisa [12/12/2022 0812113242 |7 Kg Prose
Septi |Pulang Pisa [12/12/2022 0812113242 |7 Kg Prose
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v

Gambar 3.11. Halaman Dashboard pengolahan data Pemesanan
4) Halaman Pengolahan data Invoice
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu administrator.
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A Web Page
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Gambar 3.12. Halaman Pengolahan data Invoice
5) Halaman Input Data Berita dan Artikel
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau
Interface pada halaman menu Pengolahan data Berita dan Artikel
dimana pelanggan dapat menerima informasi serta paket — paket yang

menarik yang ada pada rumah cuci laundry doyaz cleans.
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A Web Page

<3 q> X Q (rips// —) @

Profile I Data Pemesanan I Data Galeri Data Pemesanan I Buku Tamu

Pengolahan data Berita dan Artikel
Judul Tanggal Tema Isi Aksi
Doyaz Cleans |12/12/2022 |Hay Laundry |Sangat Bersih dan Harum

Doyaz Cleans |12/12/2022 |Hay Laundry |Sangat Bersih dan Harum

Doyaz Cleans |12/12/2022 |Hay Laundry |Sangat Bersih dan Harum

Hapus I Lihat I

v

Gambar 3.13. Halaman Pengolahan data Berita dan Artikel
7) Halaman Tambah Data
Pada Gambar 3.14 merupakan Interface dimana admin
dapat mengelola data produk yang ada pada menupada rumah cuci

Doyaz cleans

— Input data Produk

Dashboard Nama I nama produk l
Harga [Rp I
Satuan
[Gomien varans )
Kategori |+
Data Pelanggan |B IH%lﬁxLﬁlﬂEEEIDC’I@@
Gambor  [cmsane] —]

Nama produk Harga |§a(uan

x|

Kategori & |Keterangan Fambar I

Gambar 3.14.Interface Admin tambah data
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8) Halaman Buku Tamu

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu Buku Tamu

A Web Page

QO X mer ) @)

Profile I Data Pemesanan I Data Galeri | Data Pemesanan I Buku Tamu

Pengolahan data Buku Tamu
Name|Alamat Tanggal |Email Isi Aks

Juni |Pulang Pisa [12/12/202 |Juni@gmail.co |Sangat Bersih dan Har

Juni |Pulang Pisa [12/12/202 |Juni@gmail.co |Sangat Bersih dan Har

Juni |Pulang Pisa [12/12/202 |Juni@gmail.co |Sangat Bersih dan Har

Hapus I Lihat I

v

Gambar 3.15. Halaman Diskusi Buku Tamu

3.8.3 Desain Proses
Adapun desain Sistem Informasi Berbasis Web Pada Jasa
Laundry Rumah Cuci “Doyaz Cleans menggunakan perangkat lunak
Stars UML , yaitu:
1. Requirements Gathering
Requirements gathering adalah aktivitas yang dilakukan
untuk mengekplorasi konsep-konsep yang ada pada ranah

pelanggan.
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Ini adalah tahap untuk menangkap dan menganalisa kebutuhan

fungsional dari aplikasi untuk masuk ke tahap desain. Analisis yang

dilakukan ini diuraikan sebagai berikut:

1) Tabel Kebutuhan Proses

Berikut ini adalah tabel yang menunjukan kebutuhan proses

sistem yang ditampilkan pada Tabel 3.3

Tabel 3.3. Tabel Kebutuhan Proses

Aktor Proses Deskripsi
1 2 3
Admin | Login Merupakan proses pengecekan hak akses,

dimana admin diminta memasukkan username
dan password untuk dapat masuk ke form

utama

Mengelola data
Pelanggan

Merupakan proses mengelola data Pelanggan
yang meliputi proses tambah,simpan, ubah,

dan hapus.

Mengelola data

Pemesanan

Merupakan proses mengelola data pemesanan
yang meliputi proses tambah,simpan,ubah dan

hapus.

Mengelola data
Buku Tamu

Merupakan proses mengelola buku tamu yang
meliputi proses tambah,simpan, ubah dan

hapus.

Mengelola data
pengaturan

Profile

Merupakan mengelola data profile visi misi

dan data admin yang meliputi proses

tambah,simpan,ubah dan hapus.

Mengelola data
Artikel
dan Artikel

Berita

Merupakanmengelola data Artikel Berita dan

Artikel meliputi

yang

tambah,simpan,ubah dan hapus.

proses
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Laporan Mengelola data laporan pemesanan Pelanggan
Pelangg | Proses login Melakukan proses login Pelanggan untuk
an dapat mengakses web .

Registrasi  dan | Melakukan proses Pendaftaran untuk dapat

Pemesanan mengakses web Doyaz Cleans.

Laporan Melihat atau menampilkan laporan dari

Pelanggan bersangkutan.

2. Requirements Analysis

Requirement analysis dilakukan untuk menemukan kebutuhan-
kebutuhan pada objek penelitian, sekaligus sebagai media agar pengolah
sistem informasi ini dan pada pengguna sistem informasi ini sepaham
dengan kebutuhan yang akan dipenuhi oleh sistem informasi yang akan
dijalankan. Yakni dengan membuat wuse case diagram dan
scenarioactivity diagram.

1) Desain Proses Use Case Diagram
(1 ) Identifikasi Aktor
Berikut ini adalah tabel yang menunjukan identifikasi aktor yang

ditampilkan pada table 3.4
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Tabel 3.4 Identifikasi Aktor

No Aktor Deskripsi

1 Admin Bagian yang menangani dan memproses

seluruh data.

2 Pelanggan Proses melakukan Pemesanana, pendaftaran .

(2 ) Identifikasi Use Case Diagram
Berikut ini adalah tabel yang menunjukan identifikasi use case
diagramyang ditampilkan pada tabel 3.5

Tabel 3.5 Identifikasi Use Case Diagram

No | Use Case Name Deskripsi Aktor
4
1 | Login Use case mengGambar kan | Admin,
kegiatan memasukkan | Pelanggan

username dan  password

untukmengakses system.

2 | Mengelola  data | Use case mengGambar kan | Admin
Pemesanan kegiatan mengelola data
informasi Doyaz Cleans dan

data admin yang

meliputi proses
tambah,simpan,ubah dan
hapus.

3 | Mengelola data | Use case mengGambar kan | Admin
pengaturan profile | kegiatan mengelola data
informasi Doyaz Cleans,
profile dan data admin yang

meliputi proses

tambah,simpan,ubah dan
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hapus.

4 | Mengelola

Artikel

data

Artikel Berita dan

Use case mengGambar kan
kegiatan mengelola Berita
dan Artikel dan Artikel
Doyaz Cleans yang meliputi
proses tambah,simpan,ubah

dan hapus.

Admin dan
Pelanggan

5 | Laporan

Mengelola  data  laporan
Pelanggan keaktifan, histori

Pelanggan .

Admin,
Pelanggan
hanya dapat

melihat data

3. Use Case Diagram

Diagram use case merupakan pemodelan untuk menggambar kan

kelakuan sistem yang akan dibuat. Diagram use case mendeskripsikan

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan

dibuat. Diagram use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja

yang ada di dalam sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan

fungsi-fungsi tersebut.

Sebuah use case merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor

(user atau sistem lainya) dengan sistem. Use case menjelaskan secara

sederhana fungsi sistem dari sudut pandang wuser seperti terlihat pada

Gambar 3.17
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Gambar 3. /16 Use Case Diagram
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Gambar 3.16 menjelaskan bahwa terdapat 2 aktor yaitu admin,

Pelanggan. Admin melakukan /ogin terlebih dahulu untuk dapat mengelola

sistem.Setelah admin selesai

mengelola

sistem

input maka akan

menghasilkan output berupa laporan yang dapat dilihat oleh Pelanggan .

Disistem Pelanggan juga harus login untuk dapat melakukan proses yang

diberikan.

4. Use Case Scenario

Pada use case scenario ini dijelaskan urutan kegiatan yang

dilakukan sistem dan actor sebagai berikut.
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1) Login

Form Element Description

Tabel 3.6 Use Case Scenario Login

1 2

Use Case Name Login

Aktor Admin

Deskripsi Use case inputusername dan password untuk
masuk  halaman utama sistem dengan
memasukkan username dan password pada
formlogin

Priority Must Have (harus ada)

Risk High (Tinggi)

Pre condition

Mainflow of event

1. Buka form login.
1.1. Menampilkan formlogin

2. Memasukkan username dan password

1.1. Validasi Username dan Password[Al]

2. Masuk ke dalam sistem

Menampilkan halaman utama

Alternative Flow

[Al] Jika username atau password salah maka
sistem menampilkan pesan kesalahan dan

kembali ke halaman /ogin.

Post Condition

Sistem berhasil diakses
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2) Kelola Data Login

Tabel 3.7. Use Case Scenario Kelola Data Login

Use Case Name Data Login

1 2

Aktor Admin

Deskripsi Use case ini mengGambar kan actor pada kegiatan

menginput form data login.

Priority Must Have (Harus Ada)
Risk High (Tinggi)
Pre condition Diperlukan setidaknya satu data admin agar proses

sistem dapat berjalan

Mainflow of event 1. Buka Form Input Data Login
1.1. Menampilkan Form input data login
2. Memasukkan Data Login

2.1. Menampilkan pesan bahwa data login telah
disimpan [A1]

3. Mengubah Data Login

3.1. Menampilkan pesan bahwa data

4. Menghapus Data Login
4.1. Menampilkan pesan bahwa data telah dihapus
5. Tutup

Menampilkan halaman utama
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Alternative Flow [ A1] Jika data belum lengkap, maka sistem akan

meminta untuk melengkapi data.

Post Condition Penambahan data login akan disimpan dalam data

login

3) Kelola Data Pelanggan

Tabel 3.8. Use Case Data Pelanggan

Data Pelanggan
1 2
Aktor Admin
Deskripsi Use case ini mengGambar kan actor pada kegiatan

menginputdata Pelanggan ganda dan essay

Priority Must Have (harus ada)
Risk High (tinggi)
Pre condition Diperlukan setidaknya satu data Pelanggan agar proses

sistem dapat berjalan
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Mainflow of event

1. Buka Form Input Data Pelanggan
1.1. Menampilkan Form input data Pelanggan
2. Memasukkan Data Pelanggan

2.1. Menampilkan pesan bahwa data Pelanggan
telah disimpan [A1]

3. Mengubah Data Pelanggan

3.1. Menampilkan pesan bahwa data

3.2. Pelanggan telah diubah
4.Menghapus Data Pelanggan

4.1.Menampilkan pesan bahwa data Pelanggan
telah dihapus

5.Tutup

5.1 Menampilkan halaman utama

Alternative flow

[ A1 ] Jika data belum lengkap, maka sistem akan

meminta untuk melengkapi data.

Post Condition

Penambahan data Pelanggan akan disimpan dalam data

Pelanggan

4) Kelola Data Profile

Tabel 3.9. Use case Data Profile

Use Case Name Data Jawaban Pelanggan

1 2
Aktor Admin
Deskripsi Use case ini mengGambar kan actor pada
kegiatan menginput form Profile
Priority Must Have (harus ada)
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Risk

High (Tinggi)

Pre condition

Diperlukan setidaknya satu data jawaban

Pelanggan agar proses sistem dapat berjalan

Mainflow of event

1. Buka Form Input Data jawaban Pelanggan

1.1. Menampilkan Form input data profile

yang meliputi, visi, misi, sejarah
2. Memasukkan Data visi, misi, sejarah

2.1. Menampilkan pesan bahwa data visi,

misi, sejarah telah disimpan [A1]
3. Mengubah Data visi, misi, sejarah

3.1. Menampilkan pesan bahwa data visi,

misi, sejarah telah diubah

4. Data Berita dan Artikel Menghapus Data

visi, misi, sejarah

4.1. Menampilkan pesan bahwa data visi,

misi, sejarah telah dihapus

5. Tutup

5.1 Menampilkan halaman utama

Alternative Flow

[A1l] Jika data belum lengkap, maka sistem

akan meminta untuk melengkapi data.

Post Condition

Penambahan data visi, misi, sejarah
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5) Data Berita dan Artikel dan Artikel

Tabel 3.10. Use case scenario Berita dan Artikel dan Artikel

Use Case Name

Laporan Data Berita dan Artikel dan Artikel

Aktor Admin dan Pelanggan

Deskripsi Use case ini mengGambar kan actor pada
kegiatan melihat data Berita dan Artikel dan
Artikel

Priority Must Have (Harus Ada)

Risk High (tinggi)

Pre condition

Diperlukan setidaknya satu laporan data Berita
dan Artikel dan Artikelagar proses sistem dapat

berjalan
Mainflow of event 1. Buka FormBerita dan Artikel dan Artikel
1.1. Menampilkan FormBerita dan Artikel
dan Artikel
2. Tutup
2.1. Menampilkan halaman utama
Alternative flow -

Post Condition

Menu Laporan Data Berita dan Artikel dan
Artikeldapat dilihat dan tersimpan di dalam

system
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6) Data Pengaturan

Use Case Name Laporan Data Pengaturan

Tabel 3.11. Laporan Data Pengaturan

1 2
Aktor Admin
Deskripsi Use case ini menggambar kan actor pada
kegiatan melihat data Pengaturan
Priority Must Have (Harus ada)
Risk High (Tinggi)

Pre condition

Diperlukan setidaknya satu data pengaturan agar

proses sistem dapat berjalan

Mainflow of event

1. Buka Form Laporan Data Pengaturan
1.1. Menampilkan FormPengaturan
2. Tutup

2.1. Menampilkan halaman utama

Alternative Flow

Post Condition

Menu Laporan Data Pengaturan dapat dilihat

dan tersimpan di dalam system

7) Data Buku Tamu

Tabel 3.12. Use case scenario Data Buku Tamu

Use Case Name Laporan

1

2

Aktor

Admin dan Pelanggan

Deskripsi

kegiatan melihat dan mengelola data Buku

Use case ini mengGambar kan actor pada
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Pre condition

Diperlukan setidaknya satu Buku Tamu agar

proses sistem dapat berjalan

Mainflow of event

1. Buka Form Data Buku Tamu

1.1. Menampilkan FormBuku Tamu
2. Memilih Menu

2.1. Menampilkan forum dan project
3. Tutup

3.1. Menampilkan Halaman Utama

Alternate Course

Post Condition

Menu Buku Tamu dapat dilihat dan tersimpan di

dalam system

8) Data Laporan

Tabel 3.13. Use case scenario Data Laporan

Use Case Name Laporan

1

2

Aktor

Admin dan Pelanggan

Deskripsi

Use case ini mengGambar kan actor pada

kegiatan melihat dan mengelola data laporan

Pre condition

Diperlukan setidaknya satu laporan agar proses

sistem dapat berjalan

Mainflow of event

1. Buka Form Data laporan
1.1. Menampilkan Form laporan

2. Memilih Cetak
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2.1. Menampilkan laporan yang akan

dicetak
3. Tutup

3.1. Menampilkan Halaman Utama

Alternate Course -

Post Condition Menu laporan dapat dilihat dan tersimpan di

dalam system

5. Desain Proses Activity Diagram
Activity diagram mengGambar kan berbagai alir aktivitas
dalam sistem yang sedang dirancang, bagaimana masing-masing alir
berawal, decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka
berakhir. Activity diagram juga dapat mengGambar kan proses
paralel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi.
1) Activity Diagram Login
Berikut adalah Activity Diagram Login pada sistem yang

terdapat pada Gambar 3.17
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Admin Sistem

(Mengisi Username dan Password% Cek Username dan Password
di Database

Salah

Benar

( Menampilkan Menu Utama Admin)

O

Gambar 3.17. Activity Diagram Login
Admin melakukan proses /Jogin dengan memasukkan wusername dan
password jika admin memasukkan wusername dan password benar maka admin
akan masuk ke dalam sistem dan jika salah maka admin diminta memasukkan
username dan passwordkembali.Jika admin benar memasukkan dengan benar
username dan password maka sistem akan menampilkan menu utama.
2) Activity Diagram Input Data Pelanggan
Berikut adalah Activity Diagram Input Data Pelanggan pada sistem

yang terdapat pada Gambar 3.18
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Admin Sistem

(Menekan Tombol Tambah Data Mahasiswa } - i Menampilkan Form Tambah Data Baru)
9( Mengisi Data Form Input }

Klick Tombol Simpan < Cek Mama Mahasiswa )

Ada

Tidak Ada

(Menyimpan Data ke Datahase)

‘

Gambar 3.18. Activity Input Diagram Data Pelanggan

Pada activity diagram data data Pelanggan ini setelah admin melakukan
proses login berhasil maka admin membuka form input data Pelanggan yang.
Setelah itu Pelanggan memasukkan data Pelanggan secara benar dan menyimpan
data Pelanggan tersebut.Jika dalam pengisian masih ada yang kosong maka sistem
akan menampilkan pesan supaya admin melengkapi data yang masih belum
lengkap. Selanjutnya jika admin ingin mengubah data Pelanggan maka setelah
data yang diubah selesai maka akan menampilkan pesan bahwa data sudah
tersimpan. Dan admin dapat melakukan proses hapus. Setelah itu admin menutup

form input data Pelanggan setelah itu sistem akan menampilkan menu utama

kembali
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2) Activity Diagram Input Data Berita dan Artikel
Berikut adalah Activity Diagram Input Data Berita dan Artikel

pada sistem yang terdapat pada Gambar 3.19.

Admin Sistem

!

C Menekan Tombol Artikel 37%{ Menampilkan Daftar Data Artikel ]

< Menekan Tombol Isi Artikel :}

{ Menampilkan Form Pengisian Artikel )

Mengisi Data
()

(Menekan Tombol Kirim} (Meyimpan Data ke Datahase)

< Menampilkan Data ke Daftar Artikel >

®

Gambar 3.19. Activity Diagram Data Berita dan Artikel
Pada activity diagram data Artike lini setelah admin melakukan proses /ogin
berhasil maka admin membuka form Artikel. Setelah itu admin memasukkan data
Artikel secara benar dan menyimpan data Artikeltersebut. Selanjutnya jika admin
ingin mengubah data Artikel maka setelah data yang diubah selesai maka akan
menampilkan pesan bahwa data sudah tersimpan. Dan admin dapat melakukan
proses hapus. Setelah itu admin menutup form input data Artikelsetelah itu sistem

akan menampilkan menu utama kembali.
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3) Activity DiagramInput Data Buku Tamu
Berikut adalah Activity Diagram Input Data Buku Tamu

pada sistem yang terdapat pada Gambar 3.20.

Admin Sistem

!

( Menekan Tombol Berita %%{Menampilkan Daftar Data forum diskusi)

( Menekan Tombol Isi Forum }

< Menampilkan Form Pengisian Forum >

Mengisi Data
==

(Menekan Tombeol Kirim:} (Meyimpan Data ke Database)

C Menampilkan Data ke Daftar Forum )

®

Gambar 3.20. Activity DiagramlInput Data Buku Tamu

Pada activity diagram data Buku Tamu ini setelah admin melakukan proses
login berhasil maka admin membuka form Buku Tamu.Setelah itu admin
memasukkan data Buku Tamu secara benar dan menyimpan data Buku Tamu
tersebut. Selanjutnya jika admin ingin mengubah data Buku Tamu maka setelah
data yang diubah selesai maka akan menampilkan pesan bahwa data sudah
tersimpan. Dan admin dapat melakukan proses hapus. Setelah itu admin menutup

formBuku Tamu setelah itu sistem akan menampilkan menu utama kembali.
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4) Activity Diagram Laporan
Berikut adalah Activity Diagram Input Data Pengaturan

pada sistem yang terdapat pada Gambar 3.21.

Admin Sistem

(Menekan Tombol Iapnran)—%( Menampilkan Form Laporan )

Gambar 3.21. Activity Diagram Laporan Data

Pada activity diagram laporan data ini admin membuka form laporan data
dan sistem menampilkan form laporan data. Admin dapat memilih menu cetak
untuk mencetak data tersebut. Dan sistem menampilkan laporan yang siap dicetak.
6. Desain Proses Class Diagram

Class diagram adalah diagram yang digunakan untuk menampilkan
beberapa kelas serta paket-paket yang ada dalam system atau perangkat lunak
yang sedang digunakan. Class diagram memberi Gambar an (diagram statis)
tentang system atau perangkat lunak dan relasi-relasi yang ada didalamnya

seperti terlihat pada Gambar 3.22
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Admin

+id_admin: integer
-Username: varchar
+password: varchar
+email: varchar
+alamat: varchar

Pemesanan

-id_pesan: integer
+d_booking: integer
+d_barang: integer
+nama_pelanggan: varchar
+alamat: varchar
+keterangan: varchar

Booking

+d_booking: integer
+nama_pelanggan: varchar

+enis_kelamin: enum £ +edit()
Jstatus: enum Hintang: varchar brg———7,7 | Lave
+hujur: varchar delete()
+edit() +oto: varchar ien()
antiPasword
9 0 +reate()
<<control>> +edit()
Tambah data admin +delete() 1
i +iew()
stambahDatzAdmin) +ronfirmasi_pendaftaran()
+hapus_pendaftarar
<<confrol»> 1 1 1
Update data admin
- <<oontrol» > <zcontrol> > Menmr;;n:tﬂi:teqori
+perbakDatahdming) Mengolah data admin Pengolahan data Doyaz Cleans
<<confrol>> /K7 B v W
Hapus data admin : %
: £ Profile.
+hapusDataAdmin() H £ i
<<control>> : “~._| +id_profile int
tambah dataPemesanan R
+alamat: text
+ambahDataTokoFurniture() +no_telp: integer
+email: varchar
+ereate()
+editl)
<<control>> +view()
Update dataPemesanan +hapus()
+perbakiDataTokaFurniture() Berita dan Artikel
+id: in teger batkotsrme
<<control=> +nama_tema: varchar +d_tamu: integer
Hapus dataPemesanan +sub_tema: varchar +nama: varchar
Hisi: text -email: varchar
+hapusDataTokoFurniture() +status: int +website: varchar
+udul: varchar +pesan: TEXT
+anggal: date
+waktu: tme +delete()
+view()
+tambah({)
+edit()
+hapus()

Gambar 3.22 Class diagram

LXXIX

<<control»>
Tambah data kategori

+ambahDatakategori()

<<control>>»
Update data kategori

+perbaikiDatakategori()

<<control»>
Hapus data kategori

+hapusDatakategori()

Diagram pada Gambar 3.22 menjelaskan bahwa terdapat 2 aktor yaitu

admin dan Pelanggan.Admin melakukan /ogin terlebih dahulu untuk dapat

mengelola sistem

.Setelah admin selesai mengelola sistem input maka menghasilkan output

berupa laporan yang dapat dilihat oleh Pelanggan . Disistem ini Pelanggan juga

harus /ogin untuk dapat melakukan proses yang diberikan.

LXXIX



LXXX

7. Sequence Diagram
Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan scenario
atau rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai sebuah respon
dari suatu kejadian untuk menghasilkan output tertentu.

1) Sequence Diagram Login Gambar 3.23

A0 0 o 0

alaman Login Halaman Utama Admin Proses admin “—I'“i"

E 1 Masuk() D

B
!
u 4 . cek_username dan password !

T

) '
' : :
H ; =
* Tercatat sebagai ¢
: admin [} < .
3, ]
x 5. walid ) '
!
i ]
-

v '
D‘ i -
- 7 :Invalid 11

Gambar 3.23. Sequence Diagram Login

Pada diagram sequence terdapat 1 admin dan 2 objek, yaitu: main dan login.
Pertama-tama admin akan masuk ke layar main dengan memasukkan Username
dan Password. Dari layar login, admin akan melakukan cek wuser dengan
memasukkan Username dan Password. Dengan memasukkan username dan
passworddigunakan untuk melakukan validasi. Validasi ini bertujuan untuk

membuka menu utama.

2) Sequence Diagram Input Pelanggan Gambar 3.24.
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Gambar 3.24. Sequence Diagram Pelanggan
Pada diagram sequence terdapat 1 admin dan 1 objek, yaitu: menu dan input
data Pelanggan.Pertama-tama Pelanggan akan masuk ke layar menu utama. Dari
input data Pelanggan, admin akan melakukan kelola data Pelanggan. Dengan
memasukkan data Pelanggan.Pelanggan memilih simpan, dan data data Pelanggan
sudah tersimpan untuk menunggu komfirmasi. Jika admin akan mengubah salah

satu dari data data Pelanggan.Admin dapat memilih button edit. Sistem
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menyimpan data yang sudah di edit. Jika admin menghapus data data Pelanggan
maka sistem menghapus data data Pelanggan.

3) Sequence Diagram Data Berita dan Artikel Gambar 3.25.

O O 0 QO

: admin Pengoiahan Berita Form Tamban Berta Tarmah Berita Proses Tambah Berita Pusat Berita

i 2 Input Berita {} :
1
I
I
I
i
1

’D 3 :tambah_data(}

; —»
' ] 4 : Simpan data )

JE___
Bk
£3
[} 1
=1

&3 menampilkan pesan (}

a P L

0

Gambar 3.25. Sequence Diagram Input Data Berita dan Artikel

Pada diagram sequenceterdapat 1 admin dan 2 objek, yaitu: menu dan input
data Berita dan Artikel. Pertama-tama admin masuk ke layar menu utama. Dari
input data Berita dan Artikel dan Artikel, admin melakukan kelola Berita dan
Artikel dan Artikel. Dengan memasukkan Artikeltersebut. Admin memilih simpan,
dan data Artikelsudah tersimpan. Jika admin mengubah salah satu dari data Berita

dan Artikel. Admin dapat memilih buttonedit. Sistem menyimpan data yang sudah
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diedit. Jika admin menghapus data Artikelmaka sistem menghapus data Berita dan
Artikel.

4) Sequence Diagram Data Pengaturan Gambar 3.26.

f0o © 0.0

Form Pengaturan Proses Tambah turan w
Pengaturan :

'
»  1:bukapengaturan()
'

!
i !
! | | i
V 2 input pengaturan E E E
: I " i '
| ' | !
5 b[| 3.; tambah_data() ] !
It
i

' !
1 H A 4 . simpan datal)

!
'
'

' i '

i 1 I — S —

' ' ! !

] ] i ]

1] ' i L

' ' i L

' ' i L

1] ' 1

1] ' 1 a ]

[ X ! 3

i ' ' Drata berhasil di simpsol)

L] ' i

L I

4 A, \

0 £ 1 H

! L]

&:menamnilkan. pesan() : '

i ' '
'
'
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Gambar 3.26 Sequence Diagram Input Data Pengaturan

Pada diagram sequence terdapat 1 admin dan 2 objek, yaitu: menu dan input
data pengaturan. Admin melakukan kelola pengaturan meliputi informasi Doyaz
Cleans Pulang Pisau, visi misi dan admin. Admin memilih simpan, dan data
pengaturan sudah tersimpan. Jika admin mengubah salah satu dari data pengaturan.
Admin dapat memilih button edit. Sistem menyimpan data yang sudah diedit. Jika

admin menghapus data pengaturan maka sistem menghapus data pengaturan.

5) Sequence Diagram Data Buku TamuGambar 3.27.
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Gambar 3.27.Sequence DiagramlInput Data Buku Tamu

Pada diagram sequence terdapat 1 admin dan 2 objek, yaitu: menu dan input

data Buku Tamu. Pertama-tama admin masuk ke layar menu utama. Dari input

data Buku Tamu, admin melakukan kelola Buku Tamu. Dengan memasukkan data

Buku Tamu tersebut. Admin memilih simpan, dan data pengaturan sudah

tersimpan. Jika admin mengubah salah satu dari data Buku Tamu. Admin dapat

memilih button edit. Sistem menyimpan data yang sudah diedit. Jika admin

menghapus data pengaturan maka sistem menghapus data Buku Tamu.

6) Sequence Diagram Laporan Data Gambar 3.28.
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Gambar 3.28. Sequence Diagram Laporan Data
Pada diagram sequence terdapat 1 admin dan 2 objek, yaitu: menu dan
laporan data. Pertama-tama admin masuk ke layar menuutama untuk membuka
laporan data. Sistem menu menampilkan laporan data. Admin dapat memilih
button cetak. Dan sistem menu menampilkan laporan yang dicetak
3.8.4 Desain Basis Data
Dalam suatu aplikasi sebuah sistem banyak digunakan tabel-tabel
untuk mempermudah user dalam rangka menyimpan sebuah data sesuai
yang diinginkan dan biasa juga sebagai dokumentasi. Adapun rancangan
tabel tersebut dapat dilihat pada tabel 31 — tabel 52:
1. Tabel Admin
Nama Tabel : Admin
Primary Key  :id admin

Keterangan : Tabel data admin yang mengelola sistem
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Tabel 3.14 Tabel Admin

Field Tipe data Extra Keterangan
Id admin integer(15) Auto increment | Id admin
Admin_ Varchar (12) Nomor seri
admin
Pass Varchar (20) Admin admin
admin
Pass Varchar (10) Password admin
Tipe Varchar (10) Verifikasi admin
Telepon Varchar (5) No telepon
Email Varchar (20) Email pengguna
Foto Varchar (20) Foto Pengguna
Level Varchar (10) Level
Blokir Varchar (10) -
Id seasen | Integer (15) -

Tabel Berita dan Artikel

Nama Tabel : Berita dan Artikel
Primary Key : id Berita dan Artikel
Keterangan : Tabel input yang berisi tentang data percakapan Pelanggan

Tabel 3.15 Berita dan Artikel

| Field  Tipedata _ Extra  Keterangan |
1 2 3 4
Id_Berita Int (10) Auto_incre | Id Berita dan Artikel
dan Artikel ment
. Int (10) Kategori Berita dan
Id_kategori Artikel
Adminnam Datetime Nama Berita dan Artikel
e
Judul Text Judul Berita dan Artikel
1 2 3 4
Isi_Berita Text
dan Artikel Isi Berita dan Artikel
Keterangan | Varchar (10) Ket. Berita dan Artikel
Gambar
Hari Date Hari Berita dan Artikel
Date Tanggal Berita dan
Tanggal Artikel
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Jam Time Jam pelaksana Berita
dan Artikel
Varchar Gambar Berita dan
Gambar Artikel
. Varchar Di baca Berita dan
leaca Artikel

3. Tabel Data Galerri
Nama Tabel : Galleri
Primary Key :id_galerri
Keterangan  : Tabel input yang berisi tentang data Gambar kegiatan.

Tabel 3.16. Tabel Galleri

Field Tipe data Extra Keterangan
Id_galleri Int(10) Auto_increment | Id galleri essay
Nama Text Nama galleri
galleri
jenis Text Jenis galleri
Keterangan | Varchar (30) Isi galleri

4. Tabel Pelanggan
Nama Tabel : Pelanggan
Primary Key :id Pelanggan
Keterangan  : Tabel input yang berisi tentang data Pelanggan

Tabel 3.17. Tabel Pelanggan

Field Tipe data Extra Keterangan

1 2 3 4

Id Pelanggan Int (2) Auto_incremen | Kode Pelanggan
t

NIP Varchar (12) Nomor induk Pelanggan
Nama Pelang | Varchar (50) Nama Pelanggan
gan
Tgl lahir Date Tanggal lahir
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Tmp_lahir Varchar (50) Tempat lahir
Agama Varchar (10) Agama

Jk Varchar (10) Jenis kelamin
Alamat Text Alamat
Telpon Varchar (12) Telepon
Email Varchar (50) Email

Foto Text Foto Pelanggan
Password Varchar (10) Password
Pass Varchar (10) Pass

Tabel Data Buku Tamu

Nama Tabel : Buku_tamu

Primary Key : id_bukutamu

Keterangan : Tabel input data buku tamu

Tabel 3.18. Tabel Buku Tamu

Field Tipe data Extra Keterangan
Id bukutamu | Int(10) Auto_increment | Id buku tamu
Nama Varchar (12) Nama pengirim
Email Text Email pengirim
Komentar Text Komentar

6. Tabel Data Pemesanan

Nama Tabel : Data Pemesanan
Primary Key :1d_ Data Pemesanan
Keterangan : Tabel input Data Pemesanan

Tabel 3.19. Tabel Data Pemesanan

Field Tipe data Extra Keterangan
Id_ Data | Int(10) Auto_increment | Id Pemesanan
Pemesanan
Nama Varchar (12) Nama Pelanggan
Tanggal Date Tanggal pemesanan
Alamat Varchar (50) Alamat Pelanggan
Email Text Email pengirim
No telp Text No Pelanggan
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Jumlah berat | Varchar (50)

Jumlah berat Pakaian

Status Varchar (50)

3.9 Desain Keamanan

Hak akses sistem hanya diberikan kepada pengguna yang

berstatus sebagai admin menggunakan username dan password. Masyratkat

tidak diberikan hak akses terhadap sistem kecuali administrator rumah cuci

“doyaz Cleans” yang ditugaskan sebagai admin.

3.10 Desain Keuangan dan Biaya

Pada proses penelitian penulis menganggarkan biaya yang

dibebankan kepada penulis sendiri.

Tabel 3.20. Keuangan dan Biaya

No Jenis Pengeluaran Biaya
1 Bahan dan peralatan penelitian 200.000,-
2 Transportasi dan Konsumsi 300.000,-
3 Lain-Lain
- Pembuatan laporan penelitian 300.000,-
- Penggandaan dan penjilidan 300.000,-
- Dokumentasi 100.000,-
Total Biaya 1.200.000
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 . Hasil

Analisis yang sedang berjalan dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui proses
sistem transaksi dan pencatatan yang ada pada jasa laundry rumah cuci “Doyaz
Cleans”. Hasil dari analisis tersebut didapatkan beberapa kelemahan yang
membuat sistem transaksi dan pencatatan tidak efisien dan tidak rapi, berdasarkan
analisis tersebut penulis merancang sebuah rancangan sistem yang didapat sebagai
bahan refensi dalam membangun sistem yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan
oleh jasa laundry rumah cuci “Doyaz Cleans”.

4.1.1. Hasil Yang Diperoleh Pada Saat Penelitian

a ) Proses transaksi

Pada proses ini pegawai jasa laundry menawarkan beberapa pilihan menu
laundry yang tersedia. Setelah pelanggan menentukan pilihanya, maka
kemudian pegawai jasa laundry akan menulis dengan cara konvensional di
atas kertas nota yang sudah tesedia yang terdiri dari berat pakaian yang akan
di cuci, meuni yang dipilih dan nama pelangganya. Kertas Nota yang ditulis
dengan cara konvensional tadi akan diberikan kepada pelanggan untuk
kemudian dibawa kembali ketika akan mengambil pakaian yang telah selesai

dicuci.
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1.Penjelasan desain interface

Berikut ini akan dijelaskan tentang desain rancangan sistem yang
diimplementasikan, mulai dari pewarnaan, tata letak menu, tata letak button, dan
tata letak tulisan.

a. Pewarnaan
1) Halaman Pengguna
Pewarnaan dominan biru yang lebih lembut di maksudkan agar
memberikan kesan yang soff dan nyaman saat dilihat.
2) Halaman Admin
Pewarnaan dominan hijau dipilih karena untuk memberikan kesan
fresh ketika dilihat. Sehingga diharapkan admin yang bekerja menjadi
lebih bersemangat ketika membuka halaman ini
b. Tata letak menu
Tata letak menu dominan di atas, tujuanya agar lebih terpusat dan
mudah dilihat karena akses dengan menggunakan tampilan menu jauh lebih
mudah dipahami oleh pengguna.
c. Tata letak button
Tata letak Button dibuat agar pengguna dapat lebih jelas melihat
kegunaan button, serta tidak mengganggu aktivitas saat pengguna melihat
data.
d. Tata letak tulisan
Tata letak tulisan dibuat agar pengguna dapat melihat tulisan dengan
jelas dan sesuai dengan letaknya, seperti tulisan “Buku Tamu” diletakkan di

samping atas. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan informasi kepada
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pengguna jika halaman yang pengguna akses tersebut adalah halaman buku

tamu.

4.1.2. Implementasi Desain

1) Tampilan Halaman Menu Pengguna

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu utama pelanggan dapat dilihat Form menu

A Web Page

Q> X {} hitp //Deyaz Cleans com

) &

Profi | Tentong Kami |

L

Pemesonan

[ BukuTomu )

SOLUSI TEPAT BAGI KELUARGA Y.

"TIDAK SEMPAT MENCUCI DAN S
MELAYAN : PRKET KELUARGA BULANAN AN

@ Artikel Berito

O Goleri
Tentang Kami Doyoz Cleans

J1 Tingang Menteng (Depan Telkom) Pulong Pisou
Hp 081345424469 (Bp Very W lkat)

ANG SIBUI
ETRIKA il
PAKET REGULER

O Solusi tepat bagi keluarga yang sibuk tidak sempat mencuci dan sterikalllll

L4

Pelanggan yang menampilkan halaman berupa artikel berita, Galeri dan

menu pemesanan , buku tamu

Gambar 4.1 . Tampilan Halaman Menu Pengguna

2) Tampilan Halaman Dashboard Pemesanan

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu Pemesanan dapat dilihat Form menu

Pelanggan yang dimana pelanggan input data
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A Web Page

O C:> x Q [hLIpr.'DayazCIeansccm. ) @

[

I
J

Gambar 4.2 . Tampilan Halaman Dasboard Pemesanan
3) Tampilan Halaman Checkout

Pada Gambar ini merupakan Interface yang menggambar kan
desain web halaman yang di akses oleh pelanggan saat memilih menu
yang akan di beli tersimpan pada halaman keranjang dan akan di

lanjutkan ke halaman checkout.

= &}

Pemesanan
| —

bk lacld|

1. PAIDJO A (20 Pes) IDR &xxxxx
Lombok Idje Majapahit
Remove

Sub Total IDR 4xx.xxx
Tax + FEE DELIVERY IDR 1x.xxx

Total IDR 4xx.xxx

Metode Pembayaran :

Gambar 4.3. Tampilan Halaman Check out
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4) Tampilan Halaman /nput Data Pelanggan

XClvV

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antar muka atau

Interface pada halaman menu Buku Tamu dapat dilihat Form menu

Pelanggan

A Web Page
4 C> X {} [http/7Doyaz Cleans.com ) @
[ Beranda | Profi | Tentang Kami Pemesanan Buku Tamu |
Buku Tamu
| Email | [EkeDoyol35@gmailcom ]
| Pesan ] Paoket Gold I
[BIU s [sue]-] == |ocim o |
Guci Kering, Sterika dan Pewangi
History Pemesanan
Nema Email Tanggal Pesan
Eko EkoDoye135@gmail. com 1212/22 Paket Gold
L

Gambar 4.4. Tampilan Halaman Input Data Pelanggan

5) Tampilan Halaman Galeri

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antar muka atau

Interface pada halaman menu Galeri dapat dilihat Form menu Pelanggan

A Web Page

a E:> X Q (htte//Doyaz Cleans com

] &)

Beranda | Profi | Tentang Kami | Pemesanan | Buku Tamu )

Galeri
» . k_
Ns L Ne
® Bronze @ Gold ®© Diamon
QO Keterangan O Keterangan 0 otmengon

@ Cuci Kering dan Setrika @ Cuci Kering, Setrika Pewanai

i k i
L& K= Ne

© Cucui Kering, Setrika Pewangi dan di Antar
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Gambar 4.5. Tampilan Halaman Galeri

6) Tampilan Halaman Daftar Paket
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau
Interface pada halaman menu paket yang terdiri dari paket Bronze,Gold

dan Premium

Web Page

A
O o x Q { http://Doyaz Cleans.com ) @
Fr oo

Gambar 4.6. Tampilan Halaman Daftar Paket
7) Tampilan Halaman Pembatalan Pesanan
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau
Interface pada halaman menu Pembatalan, jika pelanggan yang sudah
melakukan upload pesanan dan membeyar uang DP maka tidak dapat

dikembalikan dapat dilihat Form menu Pelanggan.
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A Web Page

OQ X Q thtm:rroomz cmﬁacc.:r.n. ] @
T R

Jenny |JI. Cendrawasih 092512621 [12/12/22 |26.000 m

Perhatian

Jika ada pembatalan pesanan anda, uang
muka (DP) tidak dapat dikembalikan

. &
Gambar 4.7. Tampilan Halaman Pembatalan Pesanan

8.) Tampilan Menu Login Admin
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu login page administrator

A Web Poge.
OQ * Q t.m!p //Doyaz Cleans.com ' @

Gambar 4.8. Tampilan Halaman Login Admin
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9) Tampilan Halaman Menu Administrator
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau
Interface pada halaman menu administrator dapat dilithat Form menu

utama Administrator

tp://Doyaz Cleans.com 2 _

Gaba 4.9. Tampilan Halaman Menu Administrator
10) Tampilan Halaman Dashboard Pengolahan Data Pemesanan
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu administrator

ttp://Doyaz Claana.l:u G-

0812113242

Pulong Pisa |12/12/2022 |0812113242

1212/2022 |0B12113242

Gambar 4.10. Tampilan Halaman Dashboard Pengolahan Data Pemesanan
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11) Tampilan Halaman Pengolahan data Invoice

Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu administrator

http://Doyaz Cleans com ; S

B Nama

-[ ] Alamat

-(4] No Telp

=[] Jumlah Berat (KG)

Gama 4. _. T Ampn Halan Pngolahn ata Invioice
12) Tampilan Halaman Input Data Berita dan Artikel
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau
Interface pada halaman menu Pengolahan data Berita dan Artikel
dimana pelanggan dapat menerima informasi serta paket — paket yang

menarik yang ada pada rumah cuci laundry doyaz cleans.

(http://Doyaz Cleanscom ] 7: ———

Dayoz Cleans|12/12/2022

Dayoz Cleans|12/12/2022

Dayoz Cleans{12/12/2022

Gambar 4. 2 ilan Halaman Inpt Dat Berita dan Artikel
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13) Tampilan Halaman Tambah Data
Pada Gambar ini merupakan Interface dimana admin dapat
mengelola data produk yang ada pada menupada rumah cuci Doyaz

cleans.

~ Input data Produk

Dashboard
oso [ ]
Status Jumlah barang I

| Data Pelanggan | 'Ktegoﬂv! IEI us @e}v] EE |oC|@e I

_
Data Pemesanan I

Keterangan
Data laperan

Gambar upload file I ]
=3

Nama Produk Harga |Status |[Kategori =3 |T<ketemngnn Gambar

Gambar 4.13. Tampilan Halaman Tambah Data
14) Tampilan Halaman Buku Tamu
Pada tahap ini diterapkan rancangan desain antarmuka atau

Interface pada halaman menu Buku Tamu .

A Web Page

o g x Q { http://Doyaz Cleans.com ] @

Profile I Data Pemesanan | Data Galeri | Data Pemesanan | Buku Tamu

Pengolahan data Buku Tamu

Namd Alamat Tanggal Ermail Isi Aksi
Juni |Pulang Pise|12/12/2022| Juni@gmali cc| Sangat Bersih dan Harun

Juni |Pulang Pisec|12/12/2022| Juni@gmali.cc|Sangat Bersih dan Harun

Juni |Pulang Pisc|12/12/2022| Juni@gmail cc|Sangat Bersih dan Harun

Hopus |t |

v
Gambar 4.14. Tampilan Halaman Buku Tamu
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4.2 Pembahasan
4.2.1 Pembahasan Hasil Respon Pengguna
Untuk mengetahui hasil inpresentasi daru data yang ada, harus
diketahui terlebih dahulu skor tertinggi (Y) dan angka terendah (X) untuk item
penilaian dengan rumus berikut.

Y= Skor tertinggi Likert x Jumlah Responden

X= Skor terendah Likert x Jumlah Responden

Jadi, jika total skor sudah diperoleh, maka penilaian interpretasi
responden terhadap media pembelajaran saat ini digunakan aadalah hasil nilai
yang dihasilkan dengan menggunakan rumus index % adalah sebagai berikut.

Index % = total skor/ Yx100

Tabel 4.1. Presentase Nilai

Jawaban Keterangan
(1) 0% - 19,99% Sangat Tidak Setuju (Buruk, atau Kurang
Sekali)
(2) 20% - 39,99% Tidak Setuju atau Kurang Baik
(3) 40% - 59,99% Cukup atau Netral
(4) 60% - 79,99% Setuju, Baik, atau Suka
(5) 80% - 100% Sangat Setuju ( Baik atau Suka)

Berikut adalah daftar poin-poin pernyataan yang diberikan kepada responden.
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Tabel 4.2. Pernyataan Validasi Desain

No Pernyataan

1. | Tampilan pada desain perancangan sistem bersifat user

friendly.

2. | Penelitian ini layak untuk dijadikan sebuah sistem.

3. | Desain sudah baik dai segi tampilan dan warna

4. | Perancangan sudah jelas dengan menggunakan metode

yang ada.

5. | Sistem yang dirancang sudah sesuai dengan kebutuhan

Berikut ini merupakan penghitungan skala likert Kuesioner dari 25
Responden.
a. Penghitungan Skala Likert Dari Setiap Soal Kuisioner

1) Dari soal pertama didapatkan

No Responden Bobot Nilai Respon Jumlah
1 Sangat Setuju 5 15 75
2 Setuju 4 9 36
3 Netral 3 1 3
4 | Tidak Setuju 2 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0
Total Skor 114
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Dari data diatas didapatkan hasil X dan Y adalah sebagai berikut.

Y=5x25=125
X=1x10=10
Jadi, dari data diatas dapat dicari hasilnya sebagai berikut.
Index % = total skor /Y x 100
=114/125x100
=91,2%
=Kategori Sangat Setuju

Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwa responden 91,2%

Sangat Setuju jika tampilan pada sistem yang dirancang bersifat user

friendly.
2) Dari soal kedua didapatkan
No Responden Bobot Nilai Respon Jumlah
1 Sangat Setuju 5 10 50
2 Setuju 4 8 32
3 Netral 3 7 21
4 Tidak Setuju 2 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0
Total Skor 103

Dari data diatas didapatkan hasil X dan Y adalah sebagai berikut.
Y=5x25=125
X=1x10=10
Jadi, dari data diatas dapat dicari hasilnya sebagai berikut.
Index % = total skor /Y x 100
=103 /125x 100

= 82,4%
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= Kategori Sangat Setuju
Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwa responden
82,4% Sangat Setuju jika penelitian ini dijadikan sebuah sistem.

3) Dari soal ketiga didapatkan

No Responden Bobot Nilai Respon Jumlah
1 Sangat Setuju 5 12 60
2 Setuju 4 7 28
3 Netral 3 5 15
4 Tidak Setuju 2 1 2
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0
Total Skor 105

Dari data diatas didapatkan hasil X dan Y adalah sebagai berikut.

Y=5x25=125

X=1x10=10

Jadi, dari data diatas dapat dicari hasilnya sebagai berikut.
Index % = total skor /Y x 100

=105/125x 100

= 84%

= Kategori Sangat Setuju

Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwa responden
84% Sangat Setuju jika desain sudah baik secara tampilan dan

warna

4) Dari soal keempat didapatkan
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No Responden Bobot | Respon | Jumlah
Nilai
1 | Sangat Setuju 5 14 70
2 | Setuju 4 7 28
3 | Netral 3 4 12
4 | Tidak Setuju 2 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0
Total Skor 110

Dari data diatas didapatkan hasil X dan Y adalah sebagai
berikut.

Y=5x25=125

X=1x10=10

Jadi, dari data diatas dapat dicari hasilnya sebagai berikut.
Index % = total skor / Y x 100

=110/125x 100

=88%

= Kategori Sangat Setuju

Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwa responden

88% Sangat Setuju jika perancangan sudah cukup jelas.
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5) Dari soal kelima didapatkan

No Responden Bobot | Respon | Jumlah
Nilai

1 | Sangat Setuju 5 13 65
2 | Setuju 4 8 32
3 | Netral 3 4 12
4 | Tidak Setuju 2 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0

Total Skor 109

Dari data diatas didapatkan hasil X dan Y adalah sebagai berikut.
Y=5x25=125

X=1x10=10

Jadi, dari data diatas dapat dicari hasilnya sebagai berikut.

Index % = total skor /Y x 100

=109/ 125x 100

=87,2%

= Kaetgori Sangat Setuju

Dari data diatas maka dapat disimpulkan bahwa responden
87,2% Sangat Setuju jika sistem yang diancang sudah sesuai

kebutuhan.
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Tabel 4.3. Ukuran Ketentuan Kriteria

Keterangan Nilai
sangat setuju 5
Setuju 4
Netral 3
tidak setuju 2
sangat tidak setuju 1

Dengan mengguanakan skala Likert, maka Hasil

Responden dari keseluruhan, yaitu:

Jumlah X Jumlah
Kriteria Responden

LN W D D D
XX X X

X

25
25
25
25
25

X

X

X

—_— D W BN~ WD

Cvi

Nilai
Kategori
625
500
375
250
125

Berdasarkan soal kesatu, kedua, ketiga, keempat dan kelima telah

diperoleh jumlah skor hasil pengumpulan data Yaitu 704 , dan jumlah skor

nilai kategori maksimum adalah 625. Dengan demikian “Analisis Dan

Perancangan Sistem Informasi Berbasis Web pada Jasa Laundry Rumah

Cuci “Doyaz Cleans “ Pulang Pisau menurut 25 responden yaitu :

Total Hasil Responden

Cvi

=(541/625) x 100
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=0,8656 x 100
= 86,56%

Jadi sikap responden terhadap analisa dan perancangan yang dibuat
sebesar 86,56% dan termasuk dalam kategori interval sangat setuju maka
dapat digambarkan hasil presentasi respon yang telah diperoleh dengan

menggunakan skala likert sebagai Berikut:
Hasil Presentase Response :
86,56%
0 2(|)% 4(|)% 6(|)% 8(|)% | l(l)O
ds o k5 %

Gambar 4.15. Skala Likert hasil presentase Response

Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS =Sangat Tidak Setuju

Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner dengan skala likert yang di nilai
dari 25 responden dan 5 kriteria uji maka didapat hasil interprestasi sebesar

86,56% atau dengan nilai 541 dari nilai maksimal 625, maka dapat disimpulkan
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bahwa hasil penelitian ini Sangat disetujui oleh 25 orang responden dan layak

untuk dilanjutkan ke tahap berikutnya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan uraian hasil penelitian diatas yang telah dijabarkan pada

bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Analisa dan perancangan dilakukan dengan menggunakan Jenis Penelitian
Research and Development (R&D) yaitu suatu proses atau langkah-langkah
untuk mengembangan suatu produk baru atau menyempurnakan produk

yang telah ada, yang dapat di pertanggung jawabkan.

2. Perancangan sistem ini dibuat dengan menggunakan model UML dan

dikhususkan untuk ditampilkan pada perangkat berbasis Web.

3. Dengan adanya Analisa Sistem Informasi Berbasis Web pada Jasa Laundry
Rumah Cuci “Doyaz Cleanz” Pulang Pisau ini memudahkan peneliti
selanjutnya untuk mengimplementasikannya dalam bentuk coding dan
menjadikannya Sistem Informasi Berbasis Web pada Jasa Laundry Rumah

Cuci “Doyaz Cleanz” yang siap untuk diterapkan.

4. Berdasarkan hasil perhitungan kuisioner dengan skala likert yang di nilai
dari 25 responden dan 5 kriteria uji maka di dapat hasil interpretasi sebesar
86,56% atau dengan nilai 541 dari nilai maksimal 652 , maka dapat
disimpulkan bahwa hasil penelitian ini “ Sangat setuju dan layak untuk

digunakan.
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5.2. Saran

Adapun beberapa saran penulisan untuk peneliti selanjutnya adalah:

1. Analisa dan perancangan Sistem Informasi Berbasis Web pada Jasa Laundry
Rumah Cuci “Doyaz Cleanz” ini dapat dikembangkan untuk peneliti selanjutnya
menjadikannya Sistem Informasi Berbasis Web pada Jasa Laundry Rumah Cuci
“Doyaz Cleanz” yang siap untuk diterapkan.

2. Menambahkan fitur diskon untuk kriteria pelanggan tertentu pada sistem

3. Menambahkan fitur notifikasi agar pihak jasa laundry mengetahui data
pelanggan yang seharusnya jatuh tempo pengambilan barang cucian agar
diingatkan untuk mengambil barang cucian.

4. Menambahkan fitur /ink yang langsung terhubung dengan nomor handphone

pelanggan jika ada konfirmasi yang ingin disampaikan oleh pihak jasa laundry
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Lampiran 1. Surat Tugas Penelitian
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 3. Surat Izin Balasan

CXVI
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OBSERVASI
Dalaman penelitian ini, penulis melakukan pengamatan langsung untuk
mendapatkan data mengenai :
1. Informasi seputar Rumah Cuci Doyaz Cleans Pulang Pisau.

2. Informasi mengenai sistem transaksi yang dilakukan.

Lampiran 5.
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Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara kepada narasumber

WAWANCARA

secara langsung, daftar pertanyaan yang di ajukan penulis adalah sebagai berikut :

A. Pemilik Rumah Cuci Doyaz Cleanz

Nama

Tempat Tanggal Lahir

Agama

: Yery Wahono Ikat
: Pulang Pisau, 3 September 1988

: Kristen Protestan

1 Penulis

Mengapa anda tertarik memulai usaha ini ?

Narasumber

Saya tertarik karena di daerah saya belum banyak
yang membuka jasa ini, jadi belum ada banyak
saingan.

2 Penulis

Sejak kapan usaha ini dimulai ?

Narasumber

Sejak tahun 2015

3 Penulis

Bagaimana proses transaksi di rumah cuci ini
dijalankan ?

Narasumber

Customer datang membawa pakaian yang ingin
dicucikan, kemudian kami menimbangnya. Setelah
hasil timbangan keluar dan total biaya sudah
dituliskan di nota kertas, maka customer berhak
membawa nota salinanya untuk kemudian nantinya
di bawa kembali ketika mengambil pakaian yang
sudah selesai.

4 Penulis

Apakah proses transaksi ini sudah paten
dijalankan atau bisa menyesuaikan keadaan ?

Narasumber

Masih bisa menyesuaikan, misalnya untuk customer
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yang sudah berlangganan dan menyimpan nomer
handphone kami, jika mereka berhalangan
mengantar cucian kotor atau mengambil cucian yang
sudah selesai mereka bisa menghubungi kami untuk
di ambil kerumah ataupun diantar.

5 Penulis

Apakah ada kendala dalam proses transaksi yang
sudah dijalankan ?

Narasumber

Ada, terkadang kami mengalami kesulitan jika nota
kertas yang kami simpan dan yang pelanggan bawa
itu hilang secara bersamaan karena kami tidak
memiliki arsip lain selain nota kertas itu, dan hal
seperti ini cukup sering terjadi karena kelalaian.

6 Penulis

Bagaimana cara menangani kendala-kendala
tersebut ?

Narasumber

Caranya dengan saling percaya saja, kalau total
harga dan barang diambil dan orang yang mengambil
itu adalah benar atau timbang ulang.

Mengetahui
Narasumber

Yery Wahvono Ikat

Pewawancara

Juni Ary Pangga
C1757201023

Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara Rumah Cuci “Doyaz Cleans
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1. Foto bersama pemilik Rumah Cuci Doyaz Cleans

2. Foto wawancara bersama pemilik Laundry
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Lampiran 7. Kartu Konsultasi Dosen Pembimbing
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Lampiran 8. Jadwal Penelitian

Tabel.3.21 Jadwal Penelitian

Kegiatan

December 2021 — Juni 2022

Dec

Jan

Feb

Mar

Apr

Mei

Jun

Tahap Persiapan Penelitian

a. Penyusunan dan Pengajuan
Judul

b. Pengajuan Proposal

c. Seminar Proposal

Tahapan Pelaksanaan

a. Pengumpulan Data

b. Analisis Data dan Perancanagan

Tahapan Penyusunan Laporan
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Lampiran 9. Kuisioner

KUISISONER

Anda diumma untuk memilih salah satu jawaban yang sesual dengan karakteristik din anda dengan
memberikan tanda check list (/). Check list wtau daftar cek adalah suaty daftar yang berisi subyek stau
aspek-aspek yang diminta,

Nama :
Ponn Penilaian
No Penanyaan
55 5 N TS 518
I Tampilan pada desain peruncangan sistem bersifat \/
user friendly.
2 Penchtian in layak untuk dijadikan schuah sistem. \/
3 Desain sudah baik das segi tampilan dan wama \/
4 Perancangan sudah jelas  dengan menggunakan
metode yang ada. v
5 | Sstem yang duancang sudah sesua dengan \/
kebutuhan
Kriteria Pilihan ™
)
Sangat Setuju =S8
Scll.ljll =S
(. Yoy W4 flat-
Netral =N
Tidak Setuju =TS

Sangat Tidak Setuju = STS
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