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INTISARI 

 

Selvia Anggraini.H, C1957201026, 2023. Analisis dan Perancangan Sistem 

Informasi Pemesanan Pada BUMDES Ha Thaka Store di Desa Kandui 

Berbasis Web, Pembimbing I Agung Prabowo, S.Kom.,M.MSI., Pembimbing 

2 Catharina Elmayantie, M.Pd. 

 

BUMDes Ha Thaka Store merupakan Badan Usaha Milik Desa yang dikelola 

untuk meningkatkan perekonomian desa. Permasalahan dalam penelitian ini adalah 

membuat rancangan sistem informasi pemesanan pada BUMDes Ha Thaka Store di 

Desa Kandui yang dapat membantu pelanggan  melaksanakan proses pemesanan 

paket pernikahan yang lebih cepat dan efisien. Tujuan pembuatan rancangan sistem 

ini adalah untuk meminimalisir kesalahan dalam pelaksanaan dan efektivitas 

penggunaan waktu dan biaya yang dikeluarkan dalam proses pemesanan paket 

pernikahan. 

Pada Penelitian Tugas Akhir ini, penulis menggunakan jenis penelitian 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan kuisioner. Menggunakan metode analisis PIECES, dan alat bantu 

menggunakan UML (Unfied Modelling Language), serta perancangan antarmuka 

(interface) menggunakan Balsamiq Mockup 3 dan Figma. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah rancangan sistem informasi pemesanan 

pada BUMDes Ha Thaka Store yang dijadikan sebagai pertimbangan untuk 

membuat atau membangun sistem nantinya. Berdasarkan hasil kuesioner penelitian 

responden terhadap rancangan sistem informasi ini sudah layak memberikan 

gambaran sistem yang dapat digunakan pada BUMDes Ha Thaka Store berbasis 

web karena mendapatkan nilai interpretasi sebesar 89,4%. 

 

Kata kunci  :  Analisis Perancangan, Sistem Informasi, Pemesanan, BUMDES, 

Web
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ABSTRACT 

 

Selvia Anggraini.H, C1957201026, 2023. Analisis dan Perancangan Sistem 

Informasi Pemesanan Pada BUMDES Ha Thaka Store di Desa Kandui 

Berbasis Web, Advisor I Agung Prabowo, S.Kom.,M.MSI., Advisor II 

Catharina Elmayantie, M.Pd. 

 

BUMDes Ha Thaka Store is a Village-Owned Enterprise that is managed to 

improve the village economy. The problem in this research is to design an ordering 

information system at BUMDes Ha Thaka Store in Kandui Village that can help 

customers carry out the process of ordering wedding packages more quickly and 

efficiently. The purpose of making this system design is to minimize errors in the 

implementation and effectiveness of the use of time and costs incurred in the 

process of ordering wedding packages. 

In this Final Project Study, the authors used qualitative study with data 

collection techniques, namely observation, interviews, documentation, and 

questionnaires. Using the PIECES analysis method, and tools using UML (Unfied 

Modeling Language), as well as interface design using Balsamiq Mockup 3 and 

Figma. 

The results of this study are an ordering information system design at 

BUMDes Ha Thaka Store which is used as a consideration for creating or building 

a system later. Based on the results of the respondent's research questionnaire on 

the design of this information system, it is appropriate to provide an overview of 

the system that can be used on the web-based BUMDes Ha Thaka Store because it 

gets an interpretation value of 89.4%. 

 

Keywords : Design Analysis, Information System, Booking, BUMDES, Web 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Badan Usaha Milik Desa yang dijelaskan didalam Pasal 213 ayat (1) 

UU No. 32 Tahun 2014, bahwa desa dapat mendirikan Badan Usaha Milik 

Desa (BUMDES) sesuai dengan kebutuhan dan potensi Desa. Selain itu juga 

diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2005 tentang Desa, yang 

didalamnya mengatur tentang BUMDes, yaitu pada Nomor 78-81, bagian 

kelima tentang Badan Usaha Milik Desa. Dalam Peraturan Menteri dalam 

Negeri Nomor 39 tahun 2010, menerangkan bahwa Badan Usaha Milik Desa 

merupakan peningkatan kemampuan keuangan pemerintahan desa dalam 

menyelenggaraan pemerintah dan meningkatkan pendapatan masyarakat dari 

berbagai kegiatan usaha ekonomi masyarakat pedesaan sesuai dengan 

kebutuhan dan potensi desa. Menurut (Mumuh Muksin, et al,2021) Badan 

Usaha Milik Desa (BUMDes) adalah sebuah Lembaga di desa yang 

menjalankan fungsi pengelolaan potensi dan aset desa; dan sebagai penyedia 

layanan usaha bagi masyarakat desa. BUMDes merupakan instrument 

penyadagunaan ekonomi local dengan beragam jenis potensi. Penyadagunaan 

potensi ini terutama bertujuan untuk peningkatan kesejahteraan ekonomi 

warga desa melalui pengembangan usaha ekonom mereka. 

BUMDes pada Desa Kandui Kecamatan Gunung Timang yang berada 

di Kabupaten Barito Utara merupakan Badan Usaha Milik Desa yang dikelola 

oleh masyarakat desa setempat. Badan Usaha Milik Desa Kandui yang di 

dirikan dan diresmikan pada tahun 2019 serta di beri nama dengan BUMDes 

Ha Thaka Store ini  berkembang dengan baik dan  cukup inovatif. 

Pemesanan paket dekorasi pernikahan di BUMDes Ha Thaka Store ini 

pelanggan harus datang langsung ke kantor Desa Kandui untuk menemui 

ketua pengelola BUMDes Ha Thaka Store untuk menanyakan informasi dan 

melakukan pemesanan paket pernikahan sehinggga membutuhkan waktu dan 

jika pelanggan jauh lokasinya akan kesulitan dalam memesan.  Selain itu 

dalam pencatatan masih dilakukan dengan cara yang sederhana. Hal tersebut
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 mengakibatkan proses pemesanan seperti pengelolaan data pelanggan, dan 

data transaksi pemesanan belum terorganisir dengan baik. Kemudian proses 

penginputan data, pengeditan data maupun output data belum 

terkomputerisasi dan di nilai belum optimal karna masih menggunakan 

bantuan buku besar sehingga beresiko mengalami kesalahan dan dapat 

mengurangi kualitas layanan yang diberikan. Sementara itu promosi paket 

pernikahan pada BUMDes Ha Thaka Store ini masih dilakukan dari orang ke 

orang dan media sosial sedehana yang berdampak kurang luasnya penyebaran 

informasi. Jadi sangat diperlukan sistem informasi yang dapat menjangkau 

lebih banyak orang dan mempermudah penyebaran informasi terkait 

pelayanan paket pernikahan yang ditawarkan oleh BUMDes Ha Thaka Store. 

Sehingga para calon pelanggan dapat dengan mudah melihat informasi dan 

memesan paket-paket yang sesuai dengan keinginan mereka. 

Agar terciptanya suatu sistem yang memadai yang mapu untuk 

mengatasi permasalahan yang terjadi pada BUMDes Ha Thaka Store, maka 

perlu dibuat rancangan suatu sistem mengenai proses pemesanan pelanggan 

secara cepat. Berdasarkan penjelasan diatas diatas maka dapat ditarik 

kesimpulan, bahwa BUMDes Ha Thaka Store memerlukan sistem untuk 

mengolah, mengedit, menyimpan dan menghasilkan informasi tentang 

pemesanan pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingin merancang sistem yang 

dapat memberikan solusi pada BUMDes Ha Thaka Store maka diperlukan 

suatu sistem informasi berbasis web yang memberikan segala informasi dan 

pemesanan paket-paket pernikahan yang di tawarkan BUMDes Ha Thaka 

Store dengan judul “ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

INFORMASI PEMESANAN PADA BUMDES HA THAKA STORE DI 

DESA KANDUI BERBASIS WEB” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah  bagaimana menganalisis dan merancang Sistem 

Informasi Pemesanan pada BUMDes Ha Thaka Store di Desa Kandui 

berbasis Web?. 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan ini tetap terarah dan tidak keluar dari topik, maka 

penulis menetapkan masalah yang dibatasi sebagai berikut : 

1. Rancangan sistem informasi pemesanan pada BUMDes Ha Thaka Store 

ini hanya dibatasi pada informasi paket pernikahan dan proses 

pemesanan paket pernikahan, proses pembayaran, proses laporan 

transaksi pemesanan paket pernikahan. 

2. Rancangan sistem informasi berbasis web ini nantinya memberikan dua 

hak akses yaitu admin dan pelanggan. Admin memiliki hak aksses penuh 

dalam mengelola data yang ada pada sistem. Sementara pelanggan hanya 

dapat melihat dan melakukan proses pemesanan dari paket-paket yang 

telah ditawarkan didalam sistem yang dibangun. 

3. Analisis dan perancangan sistem informasi ini hanya sampai pada 

tahapan desain antar muka (interface) dan tidak membangun aplikasi. 

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam rancangan sistem ini nantinya 

menggunakan Balsamiq Mockups 3 dan Draw.io 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menghasilkan Analisis 

dan Perancangan Sistem Informasi Pemesanan pada BUMDES Ha Thaka 

Store di Desa Kandui Berbasis web.  

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapat dari penelitian yang dilakukan dapat diuraikan 

antara lain yaitu : 

a. Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis adalah dapat memahami dan mampu 

mengembangkan suatu karya ilmiah yang bermanfaat bagi masyarakat 

serta disusun sebagai salah satu syarat kelulusan Tugas Akhir pada 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer(STMIK) 

Palangkaraya. 
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b. Bagi Masyarakat 

Memudahkan masyarakat memperoleh informasi dan proses 

pemesanan pada jasa pelayanan dekorasi pernikahan berserta paket-paket 

yang ditawarkan oleh BUMDES Ha Thaka Store dan dengan adanya 

sistem informasi ini masyarakat dapat mengakses informasi hanya 

melalui smartphone dimanapun mereka berada dengan menggunakan 

akses internet. 

c. Bagi BUMDES Ha Thaka Store 

Dengan adanya sistem informasi ini memudahkan BUMDES Ha 

Thaka Store dalam rekaptulasi pemesanan jasa pelayanan dekorasi 

pernikahan dan dapat mempromosikan jasa pelayanan mereka kepada 

calon pelanggan secara lebih luas. 

d. Bagi STMIK PALANGKARAYA 

Manfaat bagi STMIK PALANGKARAYA yaitu untuk 

menambah informasi analisis dan menjadi bahan acuan serta refrensi 

untuk penelitian bagi akademika STMIK PALANGKARYA. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah mengetahui sistematika penulisan, maka dibagi 

menjadi beberapa bab yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan latar belakang masalah. rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dan rangakain hasil 

penelitian yang relevan dan mendukung judul, defenisi-defenisi, modrl atau 

pendapat pakar uang langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah yang 

diteliti. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini menguraikan tentang tinjauan umum gambaran objek 

penelitian atau gambaran umum produk, serta data yang dipergunakan untuk 
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memecahkan masalah-masalah yang dihadapi, berkaitan dengan penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian 

dan pembahasan tentang sistem yang dibangun. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan pembahasan masalah pada 

bab-bab sebelumnya serta memberikan saran yang dapat memberikan 

pengembagan selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teori 

   Pada bagian ini penulis akan menguraikan sejumlah teori-teori yang 

berkaitan agar dapat mendukung atau menjadi sebuah dasar serta referensi 

penulis dalam melakukan penelitian. Teori-teori tersebut merupakan 

kontribusi dari berbagai sumber dan literatur yang penulis kutip. Sistem yang 

berkaitan dengan topik penelitian sebagai berikut. 

a. Analisis 

 Menurut (Nilam, 2020) Analsis merupakan tahap yang 

menemukan teknik penguraian komponen-komponen untuk mencapai 

suatu tujuan, setelah kebutuhan dari suatu permasalahan telah 

terindefikasi, studi kelayakan terpenuhi hingga batasan-batasan terhadap 

yang akan di implementasikan ke dalam suatu pemrograman. 

Menurut (Prabowo, 2020) Analisis sistem adalah sebuah istilah 

secara umum menjelaskan tentang  tahapan awal pengembangan sistem. 

Analisis sistem menjadi faktor penting keberhasilan dalam 

pengembangan perangkat lunak. 

Berdasarkan defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa analisis 

adalah  aktifitas proses mengidentifikasi segala macam masalah dan 

membedakan suatu sistem informasi lalu menguji secara sistematis untuk 

dikelompokan menurut kriteria tertentu, sehingga sistem yang berjalan 

dapat diketahui kelemahan maupun keunggulannya. 

b. Perancangan 

Menurut (Santi, 2020) Perancangan adalah suatu kegiatan 

membuat desain teknis berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan pada 

kegiatan analisis. 

Menurut (Pangga Ari, 2022), Perancangan merupakan wujud 

visual yang dihasilkan dari bentuk-bentuk kreatif yang telah 

direncanakan. Langkah awal dalam perancangan desain bermula dari hal-

hal yang tidak teratur berupa gagasan atau ide-ide kemudian melalui 
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proses penggarapan dan pengelolaan akan menghasilkan hal-hal yang 

teratur. 

Berdasarkan defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa 

perancangan adalah penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa 

atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam suatu 

kesatuan yang utuh. 

c. Sistem Informasi 

Menurut (Tantra, 2019) Sistem informasi adalah cara yang 

terorganisir untuk mengumpulkan, memasukan, memproses data, 

mengelola dan mengontrol sehingga dapat mendukung perusahaan atau 

organisasi untuk mencapai tujuan. 

Menurut (Prehanto, 2020) Sistem informasi merupakan proses 

pengumpulan, penyimpanan, analisis sebuah informasi dengan tujuan 

tertentu. Sistem informasi yang terdiri dari data (input) dan kegiatan 

startegi diterima oleh sistem lainnya serta kegiatan strategi dalam suatu 

organisasi dalam melakukan tindakan atau keputusan. 

Berdasarkan defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi adalah serangkaian kombinasi yang saling berhubungan antara 

satu dan yang lainnya, yang bertujuan unutk mengolah data menjadi 

sebuah informasi yang berguna. 

d. Pemesanan 

Menurut (Qudrah, 2021) Pemesanan adalah suatu perjanjian yang 

dilakukan oleh 2 (dua) pihak atau lebih yaitu pemberi dan pemakai jasa 

atau barang untuk memenuhi kebutuhannya dalam mengusahakan barang 

atau jasa tersebut sehingga dapat digunakan. Perjanjian pemesanan 

tersebut dapat berupa atas pemesanan ruangan, tempat duduk, kamar, dan 

lainnya pada periode tertentu. 

Berdasarkan defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa pemesanan 

adalah proses perjanjian pemesanan pembelian barang atau jasa yang 

dilakukan sebelum barang atau jasa diterima. 
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e. BUMDES 

Menurut (Sujarweni, 2020) Pendirian BUMDES merupakan 

sebuah upaya bersama dimana masyarakat dan pemerintahan desa 

bersama-sama mempunyai tujuan yang sama yaitu mengembangkan 

potensi ekonomi desa agar BUMDES  mampu memberikan kontribusi 

dan kesejahteraan kepada masyarakat desa. Pendirian BUMDES 

tentunya harus dipersiapkan dengan berencana dan terarah untuk 

kedepannya supaya tidak timbulnya suatu masalah pada masa berikutnya 

dimasa mendatang.  

Berdasarkan defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa BUMDES 

sebagai tempat untuk memenuhi kebutuhan masyarakat desa dengan hal 

berupaya menampung seluruh kegiatan perekonomian masyarakat 

berdasarkan potensi suatu desa. 

f. Paket Pernikahan 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia KBBI tahun 2020 paket 

merupakan barang yang dikirim atau dibungkus menjadi satu yang 

dikirimkan dan dijual secara keseluruhan sebagai kesatuan. 

Menurut UU No 1 Tahun 1974 pasal 1 tujuan pernikahan adalah  

‘untuk membentuk keluarga rumah tangga yang bahagia dan kekal 

berdasarkan Ketuhanan Yang Maha Esa”. Pernikahan merupakan suatu 

proses awal terbentuknya kehidupan keluarga dan merupakan awal dari 

perwujudan bentuk-bentuk kehidupan manusia. 

g. Dekorasi 

Menurut (Wijayanti, 2018), dekorasi adalah hiasan, perhiasan 

sementara dari panggung, ruangan, atau gedung. menghias atau 

memperindah suatu benda, ruangan, panggung, bangunan, atau objek 

lainnya agar sesuai dengan keinginan. Mendekor suatu tempat berarti 

menghias dan mendandani tempat tersebut. Seni dekorasi termasuk 

dalam seni rupa. Biasanya dekorasi berkaitan dengan pesta, penyedia 

ruangan atau mempercantik ruangan atau tempat agar terlihat menarik 

dan banyak pengunjung yang berkesan dengan dekorasi yang bagus. 
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h. Website 

Menurut (Puspita, 2021) Website adalah suatu aplikasi yang 

berisikan dokumen-dokumen yang tersimpan dalam server untuk 

mengaksesnya dibutuhkan perangkat lunak disebut browser.  

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa Website 

merupakan aplikasi atau layanan yang berada dalam server dan dapat 

diakses dengan menggunakan penjelajah web sehingga dapat diakses dari 

mana saja melalui jejaring internet. 

i. UML (Unified Modeling Language) 

Menurut (Munawar, 2018) menjelaskan bahwa, UML (Unified 

Modeling Language) adalah salah satu alat bantu yang sangat handal di 

dunia pengembangan sistem yang berorientasi objek. Hal ini disebabkan 

karena UML menyediakan bahasa permodelan visual yang 

memungkinkan bagi pengembang sistem untuk membuat cetak biru atas 

visi mereka dalam bentuk baku, mudah dimengerti serta dilengkapi 

dengan mekanisme yang efektif untuk berbagi (sharing) dan 

mengkomunikasikan rancangan mereka dengan yang lain. 

UML memiliki beberapa diagram grafis yang diberi nama 

berdasarkan sudut pandang yang berbeda terhadap sistem dalam proses 

analisis atau rekayasa UML yaitu sebagai berikut : 

1) Use Case Diagram 

Menurut (Munawar, 2018) Use case atau diagram use case 

merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem 

informasi yang akan dibuat. Use case akan mendeskripsikan 

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem 

informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah 

sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan 

fungsi-fungsi itu. 

Berdasarkan defenisi diatas, simbol-simbol use case 

diagram dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 
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Tabel 1. Simbol Use Case 

 

 

 

 

 

 

Simbol Keterangan 

1 2 

Aktor/actor 

 

 

 

 

 

Mewakili peran orang, sistem yang 

lain, atau alat ketika berkomunikasi 

dengan use case. 

Use Case 

 

 

 

Abstraksi dan interaksi antara 

sistem dan actor 

Assoctiation 

 

Abstraksi dari penghubung antara 

actor untuk dapat berpartisipasi 

dengan use case. 

Generalisasi Menunjukan spesialisasi actor untuk 

dapat berpastisipasi dengan use 

case. 

<<include>> Menunjukan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case lainnya. 

 

<<extend>> 

 

Menunjukan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan  

fungsionalitas dari use case lainnya 

jika suatu kondisi terpenuhi. 
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2) Activity Diagram 

Menurut (Munawar, 2018) Activity Diagram adalah untuk 

menangkap tingkah laku dinamis dari sistem dengan cara 

menunjukan aliran pesan dari suatu aktifitas ke aktifitas lainnya. 

Berdasarkan Defenisi diatas, symbol-simbol activity 

diagram dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 2. Simbol Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

1 2 

 

 

Titik awal 

 

 

Titik akhir 

 

 

 

Activity 

 

 

 

Decesion Pilihan untuk mengambil 

keputusan 

 Associaton digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang dilakukan 

secara paralel atau menggabungkan dua 

kegiatan parallel menjadi satu. 

 

 

 

Swimlame memisahkan organisasi 

bisnis yang bertanggung jawab 

terhadap aktivitas yang terjadi. 

 

 

Control Flow digunakan untuk urutan 

eksekusi 



12  

 

 

 

3) Sequance Diagram 

Menurut (Munawar, 2018) Sequence Diagram digunakan 

untuk menggambarkan perilaku pada sebuah scenario. Diagram 

ini menunjukkan sejumlah contoh obyek dan message (pesan) 

yang diletakkan antara obyek-obyek ini dalam use case. 

Berdasarkan definisi diatas, symbol-simbol sequence 

diagram dapat dilihat pada table dibawah ini. 

Tabel 3. Sequence Diagram 

Simbol Keterangan 

1 2 

 

Object 

 

Object merupakan instance dari 

sebuah class dan dituliskan 

tersusun secara horizontal. 

Digambarkan sebagai sebuah class 

(kotak) dengan nama object 

didalamnya diawali dengan sebuah 

titik koma. 

 

 

Aktor 

 

Actor juga dapat berkomunikasi 

denga object, maka actor juga 

dapat diurutkan sebagai kolom. 

Simbol actor sama dengan Actor 

Use Case Diagram 

Lifeline 

 

Lifeline yang mengidentifikasikan 

keberadaan sebuah object dalam 

basis waktu. Notasi untuk Lifeline 

adalah garis putus-putus Vertikal 

yang ditarik dari sebuah object. 
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Simbol Keterangan 

1 2 

 

Message 

 

Message, digambarkan depan anak 

panah horizontal antara Activation 

Message Mengindikasikan 

komunikasi antara Object-Object 

4) Class Diagram 

Menurut (Munawar, 2018) Class Diagram adalah diagram 

statis. Ini mewakili pandangan statis dari suatu aplikasi. Class 

Diagram tidak hanya digunakan untuk memvisualisasikan, 

menggambarkan dan mendokumentasi berbagai aspek sistem 

tetapi untuk membangun kode eksekusi (executable code) dari 

aplikasi perangkat lunak. 

Berdasarkan defenisi diatas, symbol-simbol sequence 

diagram dapat dilihat pada table dibawah ini. 

 

Tabel 4. Sequence Diagram 

Simbol Keterangan 

1 2 

Kelas 

 

 

 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang 

sama 

Antarmuka/Interface 

 

Sama seperti konsep interface 

dalam pemrograman umum 
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Simbol Keterangan 

Asosiasi 

 

 

Relasi antar kelas dengan 

pengertian kelas yang satu 

digunakan oleh kelas yang lain. 

 

Kebergantungan 

 

Relasi antar kelas dengan 

pengertian keberuntungan antar 

kelas. 

j. PIECES (Performance, Informaion, Economy, Control, Efficiency 

and Service) 

Menurut (Nurjamiyah, 2018) Analisis pieces merupakan metode 

yang digunakan untuk memperoleh pokok-pokok yang lebih spesifik. 

Analisa sistem dilakukan untuk memperoleh informasi tentang sistem, 

menganalisa data-data yang ada dalam sistem. Informasi yang 

dikumpulkan terutama mengenai kelebihan dan kekurangan sistem. 

Analisis ini disebut dengan PIECES (Performance, Informatin, 

Economy, Control, Efficiency and Service). 

1) Performance (kinerja) 

Peningkatan terhadap hasil kerja sistem yang baru sehingga 

lebih efektif. Kinerja dapat diukur dari throughput dan response 

time. Throught adalah jumlah dari pekerja yang dapat dilakukan 

suatu saat tertentu. Response time adalah rata-rata waktu yang 

tertunda diantara dua transaksi atau pekerjaan ditambah dengan 

waktu response untuk menangani pekerjaan tersebut. 

2) Information (informasi) 

Informasi dan data yang disajikan ataupun dibutuhkan oleh 

perusahaan merupakan salah satu faktor penting untuk kemajuan 

suatu perusahaan. Informasi yang dihasilkan sistem informasi harus 

benar-benar memiliki nilai yang berguna untuk pengambilan 

keputusan oleh manajemen perusahaan dan peningkatan terhadap 

kualitas informasi yang disajikan. 
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3) Economic (ekonomi) 

Variabel economics menjadi suatu parameter apakah dengan 

pengorbanan perusahaan untuk mengaplikasikan sistem informasi 

yang saat ini digunakan sepadan dengan hasil yang diperoleh 

perusahaan. Dan peningkatan terhadap manfaat-manfaat atau 

keuntungan atau penurunan biaya yang terjadi. 

4) Control (pengendalian) 

Sebaik-baiknya suatu sistem jika tidak disertai dengan 

pengendalian dan pengamanan yang baik, akan menjadi suatu sistem 

yang sangat lemah sehingga pihak dari luar sistem sangat mudah 

untuk masuk dan mengacaukan sistem tersebut. Oleh karena itu 

perlu adanya suatu pengendalian dan pengamanan terhadap suatu 

sistem informasi dengan memperhatikan hal-hal yang terkait 

pengendalian dan pengamanan sistem dan peningkatan terhadap 

pengendalian untuk mendeteksi dan memperbaiki kesalahan- 

kesalahan dan kecurangan yang akan terjadi. 

5) Efficiency (efisensi) 

Peningkatan terhadap efisiensi operasi, efisiensi berbeda dengan 

ekonomi. Bila ekonomi berhubungan dengan jumlah sumber daya 

yang digunakan, efisiensi berhubungan dengan bagaimana 

sumberdaya tersebut digunakan dengan pemborosan yang paling 

minimum. Efisiensi dapat diukur dari output dibagi dengan input. 

 6) Service (pelayanan) 

Pelayanan terhadap konsumen sangatlah penting, pada 

penelitian ini yang dimaksud sebagai konsumen adalah pengguna 

sistem informasi. Kemajuan juga ditentukan dari variabel ini, apakah 

para pengguna tersebut tertarik dan merasa puas dengan pelayanan 

yang dimiliki perusahaan, sehingga memungkinkan para pengguna 

untuk tidak beralih ke pesaing-pesaing bisnis yang lain peningkatan 

terhadap pelayanan yang diberikan oleh sistem. 
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k. Skala Lickert 

Menurut (Widiarty, 2019) Skala Likert yang disebut juga metode 

Analisa skala (Scale analisys) sangat baik untuk meyakinkan peneliti, 

tentang kesatuan dimensi dari sikap atau sifat yang diteliti, yang disebut 

(Universe of content) atau atribut universal (universe attribute). 

Menurut (Sa'adah, 2021) Skala likert adalah skala yang digunakan 

untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat seseorang atau kelompok 

mengenai sebuah pristiwa atau fenomena social, berdasarkan definisi 

operasional yang telah ditetapkan oleh peneliti. 

Unruk mengatahui pengukuran jawaban responden pada penelitian ini 

menggunakan instrument penelitian berupa kuesioner. Penulis 

menggunakan metode skala likert (likert’ssummated ratings). 

 

Tabel 5. Skala Penilaian Untuk Pernyataan Positif dan Negatif 

No Keterangan Skor Positif Skor Negatif 

1 Sangat Setuju (SS) 5 1 

2 Setuju (S) 4 2 

3 Netral (N) 3 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 

 

l. Basis Data 

1) Pengertian Basis Data 

Menurut (Sitinjak, et al., 2020)  Database merupakan sistem 

penyimpanan yang menyimpan kumpulan informasi yang 

disusun sehingga mudah di akses. 

Contoh database dapat dilihat dari pengembangan situs 

web. Database berwujud tabel yang terdiri dari kolom dan baris 

yang memuat atribut dan nilai tertentu. Adapun jumlah kolom dan 

baris dalam suatu database tergantung pada jumlah kategori atau 

jenis informasi yang perlu disimpan. 
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Fungsi database adalah untuk menghindari data ganda yang 

tersimpan. Suatu database management system (DBMS) dapat 

diatur supaya bisa mengenali duplikasi data ketika diinput. 

Namun selain untuk menghindari data ganda. 

2) Relasi Antar tabel 

Menurut (Anwari, 2020) Relasi adalah hubungan antar 

tabel yang sering berhubungan abtar objek tabel lainnya yang 

saling membutuhkan tabel satu dengan data lainnya, yang sama 

persis dengan dunia nyata antara data satu dengan  data lainnya, 

dan mengatur operasi-operasi database didalamnya. Relasi dapat 

di bentuk mencakup tiga macam relasi, yaitu: 

One to One yang artinya adalah setiap baris pertama dalam 

database dihubungkan dengan satu baris data tabel kedua, dan 

seterusnya, salah satu contoh database pendidikan yang 

mempunyai tabel mahasiswa dan tabel wali mahasiswa. Satu 

baris dari tabel mahasiswa dan tabel wali mahasiswa begitupun 

juga sebaliknya. 

One to Many yang artinya adalah satu baris pertama bisa 

dihubungkan ke satu baris tabel atau bisa dihubungkan banyak 

baris tabel didalamnya, Artinya: ada banyak baris tabel satu dan 

tabel mahasiswa dihubungkan dengan satu baris tabel wali 

mahasiswa begitupun juga sebaliknya. 

Salah satu defenisi basis data di dalam postingan 

sebelumnya Basis Data terdiri atas tabel- yang berhubungan. 

Secara intuitif, data dosen, mahasiswa dan kuliah DMK memang 

terasa berhubungan, tetapi dari struktur dan data yang terdapat 

pada ketiga tabel yang telah digambarkan di atas, keterhubungan 

(relasi) tersebut tidak terlihat secara fisik nyata, Karena itu, 

representasi struktur dan data dari ketiga tabel tersebut belumlah 

mencukupi untuk di nyatakan sebagai sebuah basis data. 
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m. Balsamiq Mockup 3 

Balsamiq Mockups adalah program aplikasi yang digunakan 

dalam pembuatan tampilan user interface sebuah aplikasi. Software ini 

sudah menyediakan tools yang dapat memudahkan dalam membuat 

desain prototyping aplikasi yang akan kita buat. Software ini berfokus 

pada konten yang ingin digambarkan dan fungsionalitas yang 

dibutuhkan oleh pengguna. 

Menurut (Purnomo & Ridlo, 2020), Balsamiq Mockup 

merupakan salah satu jenis model yang lincah yang dapat digunakan 

untuk mempresentasikan persyaratan dalam bahasa yang dapat 

dimengerti oleh kedua belah pihak yaitu pengguna dan pengembang 

aplikasi. 

 

 

 

 

 Gambar 2.1 Logo Balsamiq Mockup 3 

n. Draw.io 

Draw.io adalah sebuah diagram tools yang paling fleksibel dalam 

pembuatan diagram dan berfokus pada privasi setiap diagram. Beberapa 

contoh diagram yang dapat dibuat antara lain: flowchart, process 

diagrams, org charts, ER diagrams, UML, network diagrams, dan 

lainnya. Draw.io juga dapat mendukung beberapa 15 collaboration 

tools seperti: online via browser, confluence & jira, g suite, serta linux, 

dan MacOS. software project. 

Menurut (Harahap, 2018), Draw.io merupakan sebuah aplikasi 

yang digunakan untuk membuat rancangan diagram tanpa diperlukan 

instalasi aplikasi, cukup dengan sambungan internet. Draw.io 

merupakan aplikasi yang bersifat fleksibel, datanya dapat disimpan 

dimana saja dan dapat mengunakan media penyimpanan sendiri. Pada 

aplikasi ini menawarkan banyak packpage untuk merancang dan 

membuat diagram, seperti UML, flowchart, dan entitas. 
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 Gambar 2.2  Draw.io 

o. Figma 

Figma adalah desain digital dan alat prototyping. Ini adalah 

aplikasi desain UI dan UX yang dapat digunakan untuk membuat situs 

web, aplikasi, atau komponen antar muka pengguna yang lebih kecil 

yang dapat diintegrasikan ke dalam proyek lain. 

Menurut (Rully Pramudita, et al., 2021), Figma adalah aplikasi 

desain berbasis cloud dan alat prototyping untuk proyek digital. Figma 

dibuat untuk dapat membantu para penggunanya agar bias 

berkaloborasi dalam proyek dan bekerja dalam bentuk tim sekaligus di 

mana saja. 

Dengan berbasis vector yang hidup di cloud, Figma 

memungkinkan para penggunanya untuk bekerja di mana saja dari 

browser. Cara ini termasuk alat zippy yang dibuat untuk desain, 

pembuaatan prototipe, kaloborasi, dan sistem desain organisasi. 

 

Gambar 2.3 Figma 

2.2  Penelitian yang Relevan 

Penelitian yang revelan merupakan kajian yang berisi tentang uraian 

sistematis dari hasil penelitian orang lain yang disajikan dalam bentuk 

pustaka yang dikaitkan dengan masalah penelitian yang sedang diteliti 

dengan memaparkan ringkasan hasil penilitian yang revelan mendukung 

judul, dengan fakta-fakta yang dikemukakan sejauh mungkin yang tetap 

mengacu pada sumber aslinya. 
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Tabel 6. Penelitian Yang Relevan 

No Penulis/Tahun Judul Penjelasan 

1 M. Irfan Hidayat / 

2021 

Analisis Dan 

Perancangan Sistem 

Informasi 

Pemesanan Produk 

Wedding Organizer 

Berbasis Web Pada 

Reva Pelaminan 

Dengan adanya sistem 

pemesanan berbasis web 

mobile pada Reva 

Pelaminan dapat 

memperluas pemasaran dan 

membantu dalam 

memberikan berupa 

informasi yang akurat 

kepada pelanggan 

 

2 Deti / 2018 Sistem Informasi 

Wedding Organizer 

Berbasis Web 

(Study Kasus : CV. 

Yakin Group)  

Sistem pemesanan pada CV 

mempermudah pemilik 

usaha dalam 

mempromosikanpelanggan, 

melakukan transaksi, dan 

pengolaan data karna sudah 

terkomputerisasi 

 

3 Misno Mohd Djahri 

/ 2020 

Analisis Sharia 

Wedding Organizer 

menggunakan 

Indeks Maqashid 

Syariah 

Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah 

pelanggan atau usee dalam 

mendapatkan informasi, 

dan pemesanan paket 

pernikahan pada sistem 

yang telah dibuat 

 

4 Widayahtulah / 

2021) 

Aplikasi Pemilihan 

Paket Pernikahan 

Berbasis Web 

Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah 

khususnya bagi calon 

penganti sebagai pelanggan 

melakukan pemesanan atau 

reservasi paket pernikahan. 
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan 

5 Lide Cella Siallagan 

/ 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perancangan Dan 

Pembuatan Sistem 

Informasi 

Pemesanan Jasa 

Wedding Organizer 

Pada Purpose 

Wedding 

Oraganizer 

Berbasis Web 

Dengan adanya sistem ini 

dapat menyelasikan 

masalah pemesanan paket 

pernikahan dengan jasa 

wedding organizer yang 

sebelumnya dilakukan 

secara konvensional 

menjadi pemesanan secara 

online. 

 

 

6 M. Angga Saputra / 

2023 

Analisis Dan 

Perancangan Sistem 

Informasi Wedding 

Organizer Pada 

Lina Decoration 

Manismata 

Berbasis Web 

Dengan adanya sistem ini 

dapat melakukan 

pemesanan melalui web 

serta dapat melihat 

produk/paket yang 

disediakan dan harga dari 

tiap paket pernikahan yang 

tersedia. 

7 Shinta Maylini Sari 

/  2020 

Perancangan Sistem 

Informasi Berbasis 

Web Pada Wedding 

Organizer Kurnia 

Jambi 

Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah 

pelanggan melakukan 

pemesanan pada Wedding 

Organizer  Kurnia Jambi. 

8 Fitri Ayu  / 2019 Perancangan Sistem 

Informasi 

Pemesanan 

Wedding Organizer 

Online 

Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah 

pelanggan dalam memesan 

paket Wedding Organizer  

serta dapat melihat harga-

harga paket yang telah 

disediakan. 

9 Dina Madinatul 

Munawaroh / 2020 

Perancangan Sistem 

Informasi Wedding 

Organizer Dan 

gedung Di Daerah 

Kabupaten 

Tanggerang 

Berbasis Web 

Mobile 

Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah 

pelanggan dalam memesan 

serta melihat produk/harga 

yang telah tersedia. 
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan 

10 Dian Nur Jannah / 

2021 

Analisis Dan 

Perancangan Sistem 

Informasi 

Pemesanan Produk 

Pengantin Berbasis 

Web Pada Wedding 

Organizer MeyMey 

Cantik 

Dengan adanya sistem ini 

pelanggan dapat dengan 

mudah melakukan 

pemesanan produk/paket 

yang telah tersedia. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tinjauan Umum 

BUMDes (Badan Usaha Milik Desa) didirikan berdasarkan kebutuhan 

dan potensi desa yang merupakan prakarsa masyarakat desa. Artinya usaha 

yang kelak akan diwujudkan adalah digali dari keinginan dan hasrat untuk 

menciptakan sebuah kemajuan di dalam masyarakat desa. BUMDes Ha 

Thaka Store yang berlokasi di kantor Desa Kandui yang beralamat di JL. A 

Yani mulai aktif dari tahun 2019. BUMDes Ha Thaka Store  menawarkan 

usaha yang cukup menarik dan sangat membantu masyarakat Gunung 

Timang, khususnya desa kandui. Usaha-usaha yang ditawarkan oleh 

BUMDes Ha Thaka Store ini berupa pemesanan pada paket pernikahan 

3.2 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif. 

Penelitian kualitatif adalah prosedur penilaian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku 

yang dapat diamati. Pada penelitian kualitatif, semakin mendalam, teliti, dan 

tergali suatu data yang didapatkan, maka bisa diartikan pula bahwa semakin 

baik kualitas penelitian tersebut. Penelitian kualitatif memiliki lima tahapan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Merumuskan masalah sebagai fokus penelitian. 

Apabila permasalahan yang akan diteliti telah ditetapkan, 

langkah berikutnya ialah merumuskan masalah agar penelitian lebih 

terarah. 

2. Mengumpulkan data di lapangan. 

Mengumpulkan data di lapangan dilakukan untuk mendapatkan 

data yang relevan terhadap penelitian, sehingga data tersebut dapat 

digunakan untuk dianalisa pada tahap selanjutnya. 

3. Menganalisis data. 

Data yang telah dikumpulkan kemudian dilakukan analisis, 

analisis tersebut bertujuan untuk mengetahui permasalahan apa yang 

terjadi pada objek yang sedang diteliti 
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4. Merumuskan hasil studi. 

Setelah selesai melakukan anlisis data maka tahapan selanjutnya 

ialah merumuskan hasil studi ke dalam pembahasan, yang dimana 

pembahasan tersebut didapat dari hasil-hasil tahapan sebelumnya. 

5. Menyusun rekomendasi untuk pembuatan keputusan 

Tahapan terakhir ialah menyusun rekomendasi pembuatan 

keputusan untuk menghadapi permasalahan yang ada pada objek yang 

sedang diteliti. 

3.3 Desain Penelitian 

Desain penelitian merupakan sebuah kerangka kerja yang digunakan 

untuk  menerikan gambaran penelitian yang diperlukan untuk menyusun 

atau menyelesaikan masalah dalam penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Desain Penelitian 

 

Berdasarkan alur penelitian yang telah digambarkan pada gambar 

dijabarkan dalam beberapa tahapan  yaitu  identifikasi masalah, analisis 

masalah, pengumpulan data, desain sistem, hasil penelitian, dan   kesimpulan 

untuk mempersiapkan laporan penulisan dan menyelesaikan penelitian. 

3.4  Instrumen Penelitian 

 Instrumen Penelitian merupakan alat yang digunakan dalam penelitian 

untuk mengumpulkan dan memperoleh data agar penelitan yang digunakan 

oleh  penulis dapat dilaksanakan dengan mudah. Dalam penelitian ini, 

penulis bertindak sebagai instrument sekaligus pengumpul data itu sendiri 
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dengan cara bertanya, mendengarkan, mengamati, dan mengambil data pada 

objek penelitian.  

Kehadiran penulis dalam penelitian kulaitatif bersifat mutlak, karena 

penulis harus berinteraksi dengan manusia mauppun yang lainnya dalam 

prose penelitian berlangsung. 

Intrumen yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

Observasi, dokumentasi, dan  wawancara, sebagai instrument penelitian 

yang bias dilihat sebagai berikut. 

3.4.1 Observasi 

Observasi merupakan suatu kegiatan mendapatkan informasi yang 

diperlukan untuk menyajikan gambaran asli suatu peristiwa atau kejadian 

untuk menjawab pertanyaan penelitian, yang dilakukan peneliti merupakan 

Teknik pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap objek yang 

diamati. Dalam penelitian ini penulis meminta izin kepada Ketua Pengelola 

BUMDes Ha Thaka Store, BUMDes Ha Thaka Store ini beralamat di Kantor 

Desa Kandui tepatnya di Jl. A Yani (seberang Bank BRI). Pengukuran 

terhadap aspek tertentu melakukan umpan balik terhadap pengukuran 

tersebut. Aktivitas, kejadian, peristiwa, objek, kondisi merupakan hasil 

observasi. 

3.4.2 Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan sejumlah 

besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang berbentuk dokumentasi. 

Metode dokumentasi bertujuan untuk memperoleh data langsung dari tempat 

penelitian, meliputi foto serta data yang berkaitan dengan penelitian 

3.4.3 Wawancara 

Wawancara merupakan suatu kegiatan untuk mendapatkan klarifikasi 

pengumpulan data melalui metode tanya jawab yang dapat dilakukan secara 

tatap muka dengan narasumber yakni Bapak Martan Sitaboyan selaku Ketua 

Pengelola BUMDes Ha Thaka Store. Untuk mengumpulkan data, penulis 

bertanya secara langsung tentang permasalahan yang dihadapi, serta tentang 

sistem atau cara proses pemesanan jasa dekorasi yang saat ini dilaksanakan. 

Wawancara digunakan untuk memperoleh informasi rinci tentang masalah 



26  

 

 

yang diangkat dalam penelitian atau proses pembuktian informasi atau 

informasi yang diperoleh sebelumnya melalui metode lain. 

3.4.4 Kuisioner 

Kuisioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawab. Kuisioner merupakan metode pengumpulan data 

yang lebih efisien bila peneliti telah mengetahui dengan pasti variable yang 

akan di ukur dan tahu apa yang diharapkan dari responden. Selain itu 

kuesioner juga cocok digunakan bila jumlah responden cukup besar dan 

tersebar di wilayah yang luas. 

3.5  Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

3.5.1 Teknik Analisis 

Teknik analis adalah suatu usaha untuk mengamati objek secara detail, 

yang menunjukan komponen-komponennya atau tatanannya untuk dipelajari 

lebih lanjut. Analisis terhadap rancangan sistem informasi pemesanan 

berbasis web, serta kendala yang dihadapi dan kebutuhan yang diperlukan, 

diperlukan untuk mengusulkan perbaikan atau pengembangan sistem. Metode 

PIECES digunakan untuk menganalisis sistem kerja yang ada dan sistem yang 

sedang berjalan. 

3.5.2 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan  

Analisis sistem yang berjalan merupakan gambaran tentang sistem yang 

saat ini masih diterapkan pada BUMDes Ha Thaka Store, proses pemesanan 

pada BUMDes Ha Thaka Store setelah melakukan transaksi pemesanan dan 

pembayaran, petugas akan mencatat paket dekorasi yang dipesan oleh 

pelanggan dan nominal pembayaran tersebut kedalam buku transaksi 

pemesanan. 

3.5.3 Analisis Kelemahan Sistem yang Berjalan  

Untuk menganalisis sistem kerja yang ada dan sistem yang akan di 

bangun maka metode Analisa yang digunakan yaitu dengan menggunakan 

metode PIECES. Setelah dilakukan analisis ini, maka akan didapatkan 

kelemahan dan kekurangan sistem pada BUMDes Ha Thaka Store, berikut 

adalah hasil analisis tersebut : 
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Tabel 7. Pieces 

No        Jenis Analisis        Sistem Lama      Sistem Baru 

1. Analisis Kinerja 

(performance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kinerja pada 

pemesanan masih 

dilakukan dengan 

pencatatan 

dibuku, 

selanjutnya admin 

menjelaskan 

kategori paket 

pernikahan 

terlebih dahulu 

lalu membuat 

kesepakatan 

bersama 

pelanggan 

mengenai pilihan 

paket yang telah 

dipilih dan admin 

akan merekap di 

buku sebagai 

arsip.  

Pemesanan dapat 

dilakukan secara online 

dan dilakukan dirumah 

2. Analisis 

Informasi 

(Information) 

Informasi paket 

pernikahan yang 

tersedia hanya 

diketahui oleh 

ketua pengelola 

BUMDes, 

Pada sistem yang 

dirancang informasi 

tentang harga paket 

dapat langsung di cek 

pada sistem bagian 

halaman informasi. 

3 Analisis 

Ekonomi 

(Economy) 

Persediaan data 

pemesanan 

pelanggan masih 

dicatat dibuku 

lalu dicek satu-

satu, hal ini 

terbilang lambat 

dan kurang efisien 

dan juga 

dilakukan secara 

manual sehingga 

menyita waktu. 

Sistem pemesanan 

berbasis web ini 

memudahkan admin 

dalam mengelola data 

pemesanan pelanggan, 

dan dapat mengurangi 

kehilangan berkas arsip 

pemesanan pelanggan. 
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No Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru 

4. Analisis 

Kontrol 

(Control) 

Belum ada 

sistem serupa 

yang diterapkan 

Pada sistem yang 

dirancang dapat 

dikontrol dengan 

mudah, karna terdapat 

nama dan kata sandi 

masing-masing yang 

dimiliki oleh admin dan 

pelanggan. Sehingga 

keamanan data terjamin 

karna terdapat 

perbedaan hak akses. 

5. Analisis 

Effiensi 

(Efficiency) 

Banyak 

menghabiskan 

waktu dalam 

melakukan 

pencatatan data 

pemesanan 

pelanggan. 

Selain itu sering 

terjadi 

kehilangan  

catatan/tercecer. 

Pada sistem yang 

dirancang, 

memudahkan admin 

mencari data-data atau 

history yang 

diinginkan. 

 

 

6. Analisis 

Layanan 

(Service) 

Pelayanan 

terhadap 

penyajian 

informasi laporan 

yang dihasilkan 

kurang akurat 

karena banyak 

data berceceran 

dan tidak teratur 

Pada sistem yang 

dirancang pelayanan 

terhadap informasi 

yang disajikan lebih 

akurat dan teratur. 
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3.6  Analsis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan sangat penting dilakukan untuk mengetahui 

kebutuhan yang diperlukan untuk merancang sistem. Berikut adalah analisis 

kebutuhan sistem: 

3.6.1 Kebutuhan Informasi 

Informasi merupakan hal yang terpenting dari pengembangan sebuah 

sistem, dari sistem yang baru dikembangkan diharapkan mampu 

menghasilkan informasi-informasi yang diperlukan. Adapun kebutuhan 

informasi yang akan didapat dengan melakukan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dengan sumber data atau pihak BUMDes Ha Thaka Store di 

Desa Kandui. Kebutuhan informasi dari rancangan ini adalah:  

a. Kebutuhan kategori jenis paket dekorasi pelaminanyang ditawarkan 

b. Kebutuhan informasi data contoh foto jasa dekorasi pelaminan 

pernikahan dari pelanggan yang sudah menggunakan jasa BUMDes Ha 

Thaka Store. 

c. Kebutuhan informasi data alamat dan kontak.  

3.6.2 `Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam merancang sistem ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Type  : Asus X540M 

b. Processor : Intel Dual Core N400 Processor 

c. Memory : 4Gb 

d. LCD  : 15.6 inchi 

e. Hardisk : 500Gb 

3.6.3  Kebutuhan Perangkat Lunak 

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam merancang sistem 

ini adalah sebagai berikut : 

a. Balsamiq Mockup dan Figma sebagai aplikasi dalam merancang 

desain   interface rancangan sistem 

b. Draw.io sebagai aplikasi pembuat diagram UML (Unified Modeling  

Language 



30  

 

 

 

3.6.4 Penguguna Sistem 

Kebutuhan Pengguna sistem mengidentifikasi kategori pengguna yang 

dapat mengakses sistem yang dibuat. Kategori pengguna tersebut antara lain: 

a. Admin, yaitu merupakan actor yang memiliki hak akses penuh 

terhadap sistem yang dibuat atau orang yang mempunyai hak 

sepenuhnya untuk mengelola data. 

b. Pelanggan, yaitu merupakan actor yang memiliki hak melihat jasa 

yang disediakan. 

3.7  Desain Sistem 

3.7.1 Desain Antarmuka 

Pada tahapan ini penulis akan menerapkan rancangan desain antarmuka 

atau Interface pada halaman-halaman yang ada pada sistem. Rancangan ini 

dibuat ole penulis menggunakan balsamiq mockup. Adapun rancangan desain 

Interface-nya sebagai berikut: 

a. Masukan Antarmuka 

1) Desain Halaman Home 

Halaman home adalah halaman yang muncul saat sistem 

pertama kali di akses oleh user atau pelanggan. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat seperti gambar dibawah ini. 

 

 

Gambar 3.2 Halaman Home 
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2) Halaman Informasi 

Tampilan halaman informasi akan muncul saat menu 

informasi di klik oleh pelanggan. Rancangan tampilannya dapat 

dilihat seperti gambar dibawah ini.  

 

Gambar  3.3 Halaman Informasi 

3) Halaman Daftar Akun Pelanggan 

Tampilam halaman dafar akun dapat diakses dengan 

mengklik tombol daftar pada halaman login pelanggan. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 3.4 Halaman Daftar Akun Pelanggan 
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4) Halaman Login Pelanggan 

Tampilan halaman login pelanggan adalah halaman yang 

berfungsi untuk pelanggan dalam melakukan aktifitas login dan 

masuk ke dalam sistem yang ada. Rancangan tampilannya dapat 

dilihat seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 3.5 Halaman Login Pelanggan 

 

5) Halaman Dashboard  Pelanggan 

Tampilan halaman dashboard adalah halaman yang akan 

muncul ketika pelanggan  berhasil melakukan login. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat seperti gambar dibawah ini. 

 

 Gambar 3.6 Halaman  Dashboard  Pelanggan 
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6) Halaman Profil Pelanggan 

Tampilan halaman profil  adalah halaman yang akan 

muncul ketika menu profil diklik oleh pelanggan. Rancangan 

tampilannya seperti pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 3.7 Halaman Profil Pelanggan 

 

7) Halaman Pemesanan Pelanggan 

Tampilan halaman pemesanan pelanggan adalah halaman 

yang akan keluar ketika menu pemesanan diklik. Rancangan 

tampilannya seperti pada gambar di bawah ini. 

 

 Gambar 3.8 Halaman Pemesanan Pelanggan 
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8) Halaman Form Pemesanan 

Tampilan halaman form pemesanan adalah halaman yang 

akan keluar ketika pelanggan mengklik tombol tambah. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat seperti gambar di bawah ini. 

 
 Gambar 3.9 Halaman Form Pemesanan 
 

 

9) Halaman Lihat Penawaran 

Tampilan halaman lihat penawaran adalah halaman yang 

akan muncul ketika tombol lihat penawaran diklik oleh 

pelanggan. Rancangan tampilannya dapat dilihat pada gambar 

dibawah. 

 

 Gambar 3.10 Halaman Lihat Penawaran 
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10) Halaman Pembayaran Pelanggan 

Tampilan halaman pembayaran ini akan keluar apabila 

menu pembayaran diklik oleh pelanggan. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 3.11 Halaman Pembayaran Pelanggan 

11) Halaman Form Pembayaran Pelanggan 

Tampilan halaman form pembayaran ini akan keluar  disaat 

tombol bayar diklik oleh pelanggan. Rancangan tampilannya 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini.  

 

Gambar 3.12 Halaman Form Pembayaran Pelanggan 
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12) Halaman Login Admin 

Tampilan halaman login admin adalah halaman yang 

berfungsi untuk admin dalam melakukan aktifitas login dan 

masuk ke dalam sistem. Rancangan tampilannya dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
 

 Gambar 3.13 Halaman Login Admin 

13) Halaman Dashboard Admin 

Halaman dashboard admin adalah halaman yang akan  

keluar ketika admin berhasil melakukan login.. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

                                Gambar 3.14  Halaman Dashboard Admin 
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14) Halaman Profil Admin 

Tampilan halaman profil admin adalah halaman yang 

akan muncul ketika menu profil diklik. Rancangan tampilannya 

dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 Gambar 3.15 Halaman Profil Admin 

15) Halaman Data Informasi 

Tampilan halaman data informasi adalah halaman yang 

muncul saat menu data informasi diklik. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat seperti pada gambar dibawah ini. 

 

 Gambar 3.16 Halaman Data Informasi 
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16) Halaman Data Pelanggan 

Tampilan halaman data pelanggan adalahhalaman yang 

akan keluar ketika menu data pelanggan diklik oleh admin. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat sepereti gambar di bawah 

Ini. 

.  

 Gambar  3.17 Halaman Data Pelanggan 

17) Halaman Data Pemesanan 

Tampilan halaman data pemesanan adalah halaman yang 

akan keluar ketika menu data pemesanan diklik oleh admin. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat seperti gambar di bawah 

ini

 

 Gambar 3.19 Halaman Data Pemesanan 
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18) Halaman Penawaran Admin 

Tampilan halaman penawaran admin adalah halaman 

yang akan keluar ketika tombol ajukan penawaran diklik. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat seperti pada agambar di 

bawah ini. 

 

 Gambar 3.20 Halaman Penawaran Admin 
 

19) Halaman Data Pembayaran 

Tampilan halaman data pembayaran adalah halaman 

yang akan keluar ketika menu data pembayaran diklik. 

Rancangan tampilannya dapat dilihat seperti pada gambar 

dibawah ini. 

 

 Gambar 3.21 Halaman Data Pembayaran 
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20) Halaman Lihat Pembayaran 

Tampilan halaman lihat pembayaran adalah halaman 

yang akan keluar ketika tombol pembayaran diklik. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat seperti pad agambar dibawah ini. 

 

 Gambar 3.22 Halaman Lihat Pembayaran 

21) Halaman Cetak Laporan 

Tampilan halaman cetak laporan adalah halaman yang 

keluar ketika menu cetak laporan diklik. Rancangan tampilan 

dapat dilihat seperti pada gambar di bawah ini. 

 

               Gambar 3.23 Halaman Cetak Laporan 
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22) Laporan Pemesanan 

Tampilan Laporan pemesanan adalah laporan yang 

dicetak ketika admin melalukan filter dengan memilih jenis 

laporan yang ingin dicetak. Rancangan tampilan dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 

 Gambar 3.24 Halaman Laporan Pemesanan 

23) Laporan Pembayaran 

Tampilan halaman Laporan pembayaran adalah laporan 

yang dicetak ketika admin melalukan filterdengan memilih jenis 

laporan yang ingin dicetak. Rancangan tampilannya dapat dilihat 

seperti pada gambar dibawah ini. 

 

 Gambar 3.25 Halaman Laporan Pembayaran 

24) Bukti Pembayaran 

Tampilan halaman bukti pembayaran adalah sebuah print 

out bukti pembayaran yang dapat diunduh oleh admin maupun 
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pelanggan pada bagian menu pembayaran. Rancangan 

tampilannya dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 Gambar 3.26 Halaman Bukti Pembayaran 

 

3.7.2 Desain Proses  

Dalam perancangan desain sistem penulis menggunakan 

diagram UML (Unified Modeling Language). Adapun diagram yang 

penulis gunakan ialah Uce Case Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, dan Class Diagram. 

a. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah gambara graphical dari atau 

semua actor, usecase, dan interaksi diantaranya yang 

memperkenalkan suatu sistam. Use case diagram tidak 

menjelaskan secara detail tentang penggunaan use case, tetapi 

hanya membiarkan gambaran singkat hubungan antar use case, 

actor, dan sistem. Use case diagram dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini. 
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Gambar 3.27 Use Case Diagram 

Pada use case diagram di atas dapat dilihat bahwa 

terdapat dua aktor yang memiliki perannya masing-masing, 

adapun peran dari aktor admin adalah melakukan login, akses 

dashboard, profil, kelola data informasi, kelola data pemesanan, 

kelola data pembayaran, dan cetak laporan. Sedangkan untuk 

actor pelanggan dapat melihat halaman home, informasi, 

melakukan daftar akun, login, akses dashboard, profile, 

pemesanan, serta pembayaran. 

b. Activity Diagram 

Pada pemodelan UML, Activity Diaram dapat digunakan 

untuk menjelaskan bisnis dan alur kerja operasional secara step 

by step dari komponen suatu sistem. Activity Diagram 

menunjukkan keseluruhan dari aliran control. Berikut adalah 

Activity Diagram dari sistem yang dirancang. 

1). Activity Diagram Halaman Home 

Berdasarkan gambar dibawah ini, activity untuk 

pelanggan ketika mengakses menu login pada sistem. 
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Gambar 3.28 Activity Diagram  Home 

2) Activity Diagram Halaman Informasi 

Berdasrkan gambar dibawah ini, activity untuk 

pelanggan ketika mengakses menu informasi pada sistem. 

 

 Gambar 3.29 Activity Diagram Informasi 
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3) Activity Diagram Halaman Login  Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini, activity untuk 

pelanggan yang telah melakukan login ke dalam sistem. 

 

Gambar 3.30 Activity Diagram  Login  Pelanggan 
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4) Activity Diagram Daftar Akun 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity untuk 

pelanggan ketika  melakukan daftar akun, apabila pelanggan 

masih belum memiliki akun pelanggan maka dibuatlah 

Activitynya.

     

                  Gambar 3.31 Activity Diagram Daftar akun 
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5) Activity Diagram Profil Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity 

pelanggan ketika melakukan ubah data profil. 

 

 Gambar 3.32 Activity Diagram Profil Pelanggan 
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6) Activity Diagram Pemesanan Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity untuk 

pelanggan ketika melakukan pemesanan. Pada activity ini 

pelanggan dapat memilih tambah pemesanan, edit pemesanan, 

ataupun lihat pemesanan apabila sudah melakukan pemesanan. 

 

Gambar 3.33 Activity Diagram Pemesanan Pelanggan 
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7) Activity Diagram Pembayaran Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity 

pelanggan ketika melakukan pembayaran pelanggan, yang 

dimana pelanggan dapat melakukan pembayaran ataupun 

cetak bukti pembayaran apabila sudah melakukan transaksi 

pembayaran.  

=

 
Gambar 3.34 Activity Diagram Pembayaran Pelanggan 
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8) Activity Diagram Login Admin 

Berdasrkan gambar dibawah ini activity login admin, 

yang dimana aktivitas ini berfungsi untuk admin masuk ke 

dalam sistem dan mengelola data-data yang ada. 

 

   Gambar 3.35 Activity Diagram Halaman Login Admin 
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9) Activity Diagram Profil Admin 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity admin 

ketika melakukan perubahan data profil.  

 
Gambar 3.36 Activity Diagram Profil Admin 
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10) Activity Diagram Kelola Data Informasi 

Berdasarkan gambar dibawah ini activity kelola data 

informasi, pada aktivitas ini admin dapat melakukan tambah data, 

edit data, maupun melakukan hapus data.  

 
Gambar 3.37 Activity Diagram Kelola Data Informasi 
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11) Activity Diagram Kelola Data Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity kelola 

data pelanggan, pada aktivitas ini admin dapat melakukan hapus 

data pelanggan. 

 
Gambar 3.38 Activity Diagram Kelola data Pelanggan 
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12) Activity Diagram Kelola Data Pemesanan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity kelola 

data pemesanan, pada aktifitas ini admin dapat mengelola data 

pemesanan seperti lihat pemesanan, ajukan penawaran, serta 

konnfirmasi pemesanan.  

 
Gambar 3.39 Activity Diagram Kelola Data Pemesanan 
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13) Activity Diagram Kelola Data Pembayaran 

Berdasarkan gambar dibawah ini acivity untuk kelola 

data pembayaran, pada aktifitas ini admin dapat mengelola data 

pembayaran seperti mengkonfirmasi pada halaman lihat 

pembayaran, dan mencetak bukti pembayaran. 

 
Gambar 3.40 Activity Diagram Kelola Data Pembayaran 
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14) Activity Diagram Cetak Laporan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah activity cetak 

laporan, adapun admin dapat memilih jenis laporan serta memilih 

tanggal awal dan akhir untuk laporan. 

 

Gambar 3.41 Activity Diagram Cetak Laporan 
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c. Squence Diagram 

Berikut ini merupakan sequence Diagram dari 

rancangan sistem informasi pendaftaran siswa baru yang 

dirancang. 

1) Squence Diagram Halaman Awal 

Berdasarkan gambar dibawah ini menggambarkan alur 

saar pelanggan mengakses halaman home. Pelanggan 

mengakses sistem, lalu sistem tersebut merespon dengan 

menampilkan home.  

 

Gambar 3.42 Squence Diagram Halaman awal 

2) Squence Diagram Halaman Informasi 

Berdasarkan gambar dibawah ini menggambarkan alur 

untuk mengakses halaman informasi, langkah awal 

pelanggan mengakses sistem, lalu sistem merespon dengan 

menampilkan halaman home. Kemudian pelanggan 

mengklik menu informasi, lalu sistem akan menampilkan 

halaman informasi. 
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Gambar 3.43 Squence Diagram Halaman Informasi 

 

3) Squence Diagram Login Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibaawah ini merupakan alur 

untuk pelanggan melakukan login, pelanggan memasukkan 

username dan password pada halaman login, kemudian data 

tersebut akan dicek dalam database, apabila data tersebut 

benar maka akan masuk ke dalam dashboard. 

 
Gambar 3.44 Squence Diagram Login Pelanggan 
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4) Squence Dagram Daftar Akun Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini pelanggan dapat 

melakukan daftar akun setelah mengklik tombol daftar di 

halaman login, pelanggan memasukkan data akun kemudian 

klik daftar. 

 
Gambar 3.45 Squence Diagram Daftar Akun Pelanggan 

5) Squence Diagram Profil Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini pelanggan melakukan 

kelola profile, pelanggan dapat melakukan kelola data dan 

klik simpan, maka data akan diupdate pada database. 

 
Gambar 3.46 Squence Diagram Profil Pelanggan 
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6) Squence Diagram Pemesanan Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini alur pemesanan 

yang dilakukan oleh pelanggan, pada alur ini pelanggan 

dapat melakukan tambah, edit, dan melakukan lihat 

penawaran. 

 
Gambar 3.47 Squence Diagram Pemesanan Pelanggan 

7) Squence Diagram Pembayaran Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini Pelanggan dapat 

melakukan pembayaran dengan cara klik bayar pada halaman 

pembayaran, lalu selanjutnya mengisi form. Pelanggan juga 

dapat melakukan cetak bukti pembayaran. 

 
Gambar 3.48 Squence Diagram Pembayaran Pelanggan 
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8) Squence Diagram Login Admin 

Berdasarkan gambar dibawah ini merupakan alur 

untuk admin melakukan login, admin memasukkan nama dan 

kata sandi pada halaman login, kemudian data tersebut akan 

dicek dalam database, apabila data tersebut benar maka akan 

masuk ke dalam dashboard. 

 

 Gambar 3.49 Squence Diagram Login Admin 

9) Squence Diagram Profil Admin 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah alur untuk 

admin melakukan kelola profile, admin dapat melakukan 

kelola data dan klik simpan, maka data akan diupdate pada 

database. 

 
 Gambar 3.50 Squence Diagram Profil Admin 
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10) Squence Diagram Kelola Data Informasi 

Berdasarkan gambar dibawah ini alur kelola data 

informasi yang dilakukan oleh admin, pada alur ini admin 

dapat melakukan tambah, edit, dan hapus data informasi. 

 
Gambar 3.51 Squence Diagram Kelola Data Informasi 

11) Squence Diagram Kelola Data Pelanggan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah alur untuk 

admin mengelola data pelanggan, admin hanya dapat 

melakukan lihat data pelanggan pada sistem tersebut. 

 
Gambar 3.52 Squence Diagram Kelola Data Pelanggan 
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12) Squence Diagram Kelola Data Pemesanan 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah alur kelola 

data pemesanan yang dilakukan oleh admin, pada alur ini 

admin dapat melakukan lihat pemesanan, ajukan penawaran, 

dan konfirmasi pemesanan. 

 
Gambar 3.53 Squence Diagram Kelola Data Pemesanan 

13) Squence Diagram Kelola Data Pembayaran 

Berdasarkan gambar dibawah ini adalah alur kelola 

data pembayaran yang dilakukan oleh admin, pada alur ini 

admin dapat melihat pembayaran dan mencetak bukti 

pembayaran. 

 
Gambar 3.54 Squence Diagram Kelola Data Pembayaran 
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14) Squence Diagram Cetak Laporan 

Berdasarkan gambar dibawah ini alur untuk admin 

melakukan cetak laporan, admin diharuskan memilih jenis 

laporan, tanggal awal, dan tanggal akhir lalu mengklik cetak. 

Gambar 3.55 Squence Diagram Cetak Laporan 

 

d. Class Diagram 

Class diagram adalah diagram yang menunjukka kelas-

kelas yang ada dari sebuah sistem yang hubungannya secara 

logika. Karena itu class diagram merupakan tulang punggung 

atau kekuatan dasar dari hampir setiap metode berorientasi objek 

termasuk metode UML. 

Gambar dibawah ini menggambarkan relasi dari diagram 

kelas sistem informasi pemesanan yang dirancang. 

 
Gambar 3.56 Class Diagram 



65  

 

 

 

3.7.3 Desain Basis Data 

a. Desain Tabel Basis Data 

Rancangan database ini diberi nama db_bumdes ha thaka 

store adalah database yang dibuat untuk menyimpan data-data yang 

digunakan dalam proses pengolaan data admin, pelanggan, 

pemesanan, pembayaran dan penawaran. Berikut table-tabel yang 

dibuat dalam database db_bumdes ha thaka store ini, yaitu : 

1) Tb_admin 

Tabel admin adalah table yang menyimpan data admin. 

Tabel 6. Data Admin 

Field Name Data Type Size Keterangan 

Id_admin 

 

Int 14 Auto increment 

(primary key) 

admin_nama 

 

Varchar 30 - 

admin_username 

 

Varchar 20 - 

admin_password Varchar 35 - 

 

2) Tb_pelanggan 

Tabel  pelanggan adalah table yang menyimpan data pelanggan. 

Tabel 7. Data Pelanggan 

Field Name Int Size Keterangan 

Id_pelanggan int 15 Auto Increment 

(primary key) 

nama Varchar 30 - 

username Varchar 20 - 

password Varchar 30 - 

telp_wa Int 25 - 

alamat Varchar 35 - 
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3) Tb_pemesanan 

Tabel pemesanan adalah table yang menyimpan data pemesanan. 

Tabel 8. Data Pemesanan 

Field Data Type Size Keterangan 

Id_pemesanan Int 15 Auto Increment 

(primary Key) 

kode_pemesanan Varchar 15 - 

id_pelanggan Int 15 Foregin Key 

tgl_acara Date - - 

alamat Varchar 30 - 

tgl_pemesanan Date - - 

lokasi Varchar 35 - 

pilihan_paket Enum - “paket 

A”,”Paket B” 

id_penawaran Int 15 Foregin Key 

status_pemesanan Varchar 25 - 

 

4) Tb_pembayaran 

Tabel pembayaran adalah table yang menyimpan data 

pembayaran. 

Tabel 9. Data Pembayaran 

Field Name Data 

Type 

Size Keterangan 

id_pembayaran Int 15 Auto Increment 

(primary key) 

id_pemesanan Int 15 Foreigin key 

tgl_bayar Date - - 

pembayaran_ke Int 20 - 

jumlah_bayar varchar 20 - 

status_pembayaran    
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5) Tb_harga_penawaran 

Tabel harga_penawaran adalah table yang menyimpan data 

harga penawaran. 

Tabel 10. Data Penawaran 

Field Name Data 

Type 

Size Keterangan 

id_penawaran Int 15 Auto Increment 

(primary key) 

hrg_dekorasi Int 15 - 

hrg_gaun_pengantin Int 15 - 

hrg_tata_rias Int 15 - 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil  

Hasil penelitian ini merupakan penjelasan dari perancangan sistem yang telah 

dilakukan sebelumnya atau yang telah diperoleh selama penelitian. 

1. Profil BUMDes Ha Thaka Store 

Desa Kandui terletak di Kecamatan Gunung Timang, 

Kabupaten Barito Utara, Provinsi Kalimantan Tengah. Desa Kandui 

merupakan salah satu desa yang sudah mendirikan BUMDes. 

BUMDes Ha Thaka Store didirikan pada tahun 2019 tepatnya 

dibulan agustus.  

Tujuan didirikan BUMDes desa Kandui ini adalah upaya 

menampung kegiatan perekonomian di desa Kandui dalam rangka 

meningkatkan Pendapatan Asli Desa dan kesejahteraan masyarakat, 

sebagaimana tertuang dalam pasal 1 ayat (6) Undang-undang Nomor 

6 Tahun 2014 yang menjelaskan bahwa Badan Usaha Milik Desa, 

yang selanjutnya disebut BUMDes adalah seluruh atau sebagaian 

besar modalnya dimiliki oleh Desa melalui penyertaan secara 

langsung yang berasal dari kekayaan Desa yang dipisahkan guna 

mengelola asset, jasa pelayanan, dan usaha lainnya untuk sebesar-

besarnya kesejahteraan masyarakat desa. 

2  Hal Yang Diperoleh Saat Penelitian 

Adapun hasil yang didapat saat penelitian pada BUMDes Ha 

Thaka Store di Desa Kandui antara lain sebagai berikut : 

a. Sistem kerja pada BUMDes Ha Thaka Store masih konvensional 

atau masih menggunakan kertas sebagai media pencataan data-

data pelanggan. 

b. Sering terjadi permasalahan seperti catatan data-data pelanggan 

saat memesan tercecer atau hilang sehingga petugas kesulitan 

dalam pengecekan data pelanggan yang telah memesan 

sebelumnya. 
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4.2 Pembahasan 

a. Implementasi Desain 

Desain dirancang sebagai gambaran sistem yang lebih bewarna. 

Agar user atau pelanggan dpat melihat bagaimana gambaran sistem 

nantinya apabila diimplementasikan menjadi aplikasi.  Desain Interface 

yang dirancang disesuiakan dengan desian yang telah dibuat sebelumnya 

antara lain sebagai berikut : 

1)  Desain Halaman Home 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan tampilan 

home BUMDes Ha Thaka Store. Sistem akan menampilkan 

halaman home ketika user pertama kali membuka website. 

 

Gambar 4.1 Halaman Home 

2)  Halaman Informasi 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

informasi yang menampilkan halaman daftar paket beserta 

keterangan harga. BUMDes Ha Thaka Store memiliki 2 jenis 

kategori paket, yaitu paket A dan paket B. 

 

Gambar 4.2 Halaman Informasi 
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3) Halaman Daftar Akun Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang di gunakan oleh pelanggan yang belum memiliki akun, 

sehingga pelanggan bias mendaftarkan akun mereka terlebih 

dahulu sebelum dapat mengakses website pemesanan pada 

BUMDes Ha Thaka Store. Pelanggan diminta untuk membuat 

nama, kata sandi, nomor telepon dan alamat pelanggan. Setelah 

selesai mengisi form tersebut maka pelanggan mengklik daftar 

untuk dapat memproses pendaftaran akun. 

 

Gambar 4.3 Halaman Dafrar Akun Pelanggan 

4) Halaman Login Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul apabila pendaftaran akun telah dilakukan, sistem 

akan menampilkan halaman login. Pada halaman ini pelanggan 

memasukan nama dan kata sandi yang telah terdaftar sebelumnya 

lalu mengklik login untuk melanjutkan. 

 

Gambar 4.4 Halaman Login Pelanggan 
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5)  Halaman Dashboard Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

dashboard pelangan, yang muncul apabila pelanggan melakukan 

aktifitas login, pada halaman ini menampilkan kalimat sambutan 

kepada pelanggan. 

 

Gambar 4.5 Halaman Dashboard Pelanggan 

6) Halaman Profil Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul apabila pelanggan mengklik menu profil, pelanggan 

dapat mengelola, mengubah profil seperti simpan dan edit.. 

 

Gambar 4.6 Halaman Profil Pelanggan 

7) Halaman Pemesanan Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul ketika menu pemesanan diklik oleh pelanggan, pada 
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halaman ini pelanggan dapat menambah pesanan dengan 

mengklik aksi lihat penawaran, selain itu pelanggan dapat 

mengedit apabila sewaktu-waktu ingin mengubah pesanan. 

 

Gambar 4.7 Halaman Pemesanan Pelanggan 

8) Halaman Form Pemesanan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul ketika pelanggan memilih tombol “tambah 

pesanan”digunakan pelanggan untuk memasukan pesanan baru. 

Pada halaman ini pelanggan mengisi form pemesanan dan 

memilih kategori paket apa yang akan akan dipilih oleh 

pelanggan. Setelah megisi form pemesanan pelanggan akan 

mengklik simpan dan data akan tersimpan ke halaman 

pemesanan. 

 

Gambar 4.8 Halaman Form Pemesanan 
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9) Halaman Lihat Penawaran 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

lihat penawaran yang akan muncul ketika pelanggan mengklik 

lihat penawaran pada halaman pemesanan, halaman lihat 

penawaran ini pelanggan akan mengisi data lalu mengklik “terima 

penawaran” apabila menyetujui biaya-biaya sesuai dengan 

pilihan paket sebelumnya. 

 

Gambar 4.9 Halaman Lihat Penawaran 

10) Halaman Pembayaran Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

pembayaran pelanggan, halaman pembayaran ini akan muncul 

apabila diklik oleh pelanggan. Pelanggan akan diarahkan untuk 

melakukan transaksi pembayaran dengan mengklik opsi “cetak”. 

 

Gambar 4.10 Halaman Pembayran Pelanggan 
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11) Halaman Form Pembayaran Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

form pembayaran pelanggan, pelanggan akan diarahkan untuk 

melakukan pembayaran dan melakukan upload bukti pembayaran 

apabila telah melakukan pembayaran. 

 

Gambar 4.11 Halaman Form Pembayaran Pelanggan 

12) Halaman Login Admin 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul apabila admin mengklik “Login Admin” pada 

halaman home. Pada halaman ini admin diharuskan memasukan 

nama dan kata sandi yang valid untuk dapat login dan agar dapat 

masuk untuk mengelola data-data. 

 

Gambar 4.12 Halaman Login Admin 
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13) Halaman Dashboard Admin 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

yang muncul ketika admin berhasil melakukan login, pada 

halaman ini admin dapat melihat secara langsung total data 

pelanggan dan data pemesanan. 

 

Gambar 4.13 Halaman Dashboard Admin 

 14) Halaman Profil Admin 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

profil admin yang akan muncul apabila menu admin diklik, pada 

halaman ini admin dapat melakukan edit data admin dan simpan 

data admin. 

 

Gambar 4.14 Halaman Profil Admin 
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15) Halaman Data Informasi 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

data informasi, halaman data informasi akan muncul apabila 

menu data informasi diklik, pada halaman ini admin dapat 

melakukan edit data dan hapus data. 

 

Gambar 4.15 Halaman Data Informasi 

16) Halaman Data Pelanggan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

data pelanggan, halaman data pelanggan akan muncul apabila 

menu data pelanggan diklik, pada halaman ini admin dapat 

melakukan edit data dan hapus data. 

 

Gambar 4.16 Halaman Data Pelanggan 
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17) Halaman Data Pemesanan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

data pemesanan, halaman data pemesanan akan muncul apabila 

menu data pemesanan diklik, pada halaman ini admin dapat 

melihat data pesanan yang masuk, mengkonfirmasi pesanan dan 

mengajukan penawaran kepada pelanggan. 

 

Gambar 4.17 Halaman Data Pemesanan 

18) Halaman Penawaran Admin 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

penawaran admin, halaman ini akan muncul apabila menu 

penawaran admin diklik. Pada halaman ini admin mengajukan 

penawaran kepada pelanggan sesuai kategori paket yang dipesan 

oleh pelanggan ketika melakukan pemesanan. 

 

Gambar 4.18 Halaman Penawaran Admin 
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19) Halaman Data Pembayaran 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

data pembayaran, halaman ini akan muncul apabila menu data 

pembayaran diklik. Pada halaman ini admin dapat menghapus 

dan memgedit data. 

 

Gambar 4.19 Halaman Data Pembayaran 

20) Halaman Lihat Pembayaran 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

lihat pembayaran, halaman ini akan muncul apabila menu admi 

mengklik menu data pembayaran. Pada halaman ini admin akan 

menerima pemberitahuan apakah pembayaran dari pelanggan 

diterima atau di tolak. 

 

Gambar 4.20 Halaman Lihat Pembayaran 
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21) Halaman Cetak Laporan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat merupakan halaman 

cetak laporan, halaman ini akan muncul apabila admin mengklik 

menu cetak laporan. Pada halaman ini admin dapat memfilter 

laporan mana yang ingin di cetak, laporan pembayaran atau 

laporan pemesanan. 

 

Gambar 4.21 Halaman Cetak Laporan 

22) Laporan Pemesanan 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat tampilan laporan 

pemesanan, tampilan ini akan muncul apabila admin melakukan 

filter dengan memilih jenis laporan yang ingin dicetak. 

 

Gambar 4.22 Laporan Pemesanan 
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23) Laporan Pembayaran 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat tampilan laporan 

pembayaran, tampilan ini akan muncul apabila admin melakukan 

filter dengan memilih jenis laporan yang ingin dicetak. 

 

Gambar 4.23 Laporan Pembayaran 

24) Bukti Pembayaran 

Pada gambar dibawah ini dapat dilihat tampilan bukti 

pembayaran, tampilan ini adalah bukti pembayaran yang dapat 

pelanggan download dan cetak ketika selesai melakukan proses 

pemesanan pada website BUMDes Ha Thaka Store. 

Gambar 4.24 Bukti Pembayaran 
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4.3 Pembahasan Hasil Tanggapan Pengguna 

Kuisioner merupakan suatu teknik yang dilakukan dengan memberikan 

pertanyaan kepada pengguna rancangan yang akan dibuat. Dari hasil 

kuesioner yang diajukan kepada beberapa orang yang telah melihat rancangan 

sistem pemesanan paket dekorasi pernikahan pada BUMDes Ha Thaka Store 

berbasis web.Dalam mengisi kuisioner responden, penulis mengambil sampel 

10% dari 100% responden, dimana responden terdiri dari 1 orang responden 

yang diisi dengan status Ketua Pengelola BUMDes Ha Thaka Store, 1 orang 

responden yang disis dengan status anggota pengelola BUMDes Ha Thaka 

Store, dan 1 responden yang disi dengan status pegawai Kantor Desa Kandui. 

15 responden lainnya yang diisi dengan status Mahasiswa dari beberapa 

kampus yang berbeda di kota Palangka Raya, karena dari 10% sudah 

mewakili populasi secara keseluruhan dan sudah memberikan hasil yang 

cukup akurat. Oleh karena itu, pemilihan sampel yang tepat sangat penting 

untuk memastikan bahwa hasil yang diperoleh dapat diandalkan dan 

mewakili populasi dengan benar. 

a. Pembahasan Hasil Respon Pengguna 

Pada sub bab ini penulis akan membahas mengenai hasil responden 

terhadap kualitas rancangan desain sistem informasi pemesanan 

paket dekorasi pernikahan ini diukur dengan metode Skala Likert. 

Adapun hasil Kuesioner tersebut adalah sebagai berikut : 

1) Skala Likert 

Menurut (Sugiyono, 2019), Skala Likert adalah skala 

yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena 

social. Bobot skala likert yang penulis gunakan adalah 

dimulai dari angka 1 sampai dengan 5. 
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Tabel 11. Skala Likert 

No Keterangan Skor Positif Skor Negatif 

1 Sangat Setuju (SS) 5 1 

2 Setuju (S) 4 2 

3 Netral (N) 3 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 

 

Berikut ini adalah daftar poin-poin pernyataan yang diajukan kepada 

responden. 

Tabel 12. Poin-Poin Responden 

Tabel 12. Poin-Poin Responden 

 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS)  = 5 

Setuju (S)    = 4 

Netral (N)    = 3 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

NO Pernyataan Poin Nilai 

SS S N TS STS 

1 Perancangan sistem informasi 

yang telah dibuat dapat dengan 

mudah digunakan oleh 

pengguna (user) 

     

2 Komposisi warna yang 

digunakan pada perancangan 

sistem informasi 

     

3 Ukuran dan jenis font yang 

digunakan pada perancangan 

sistem informasi 

     

4 Desain tampilan tata letak atau 

Layout tombol 

     

5 Kesesuaian rancangan fitur 

dengan kebutuhan pengguna 

     

6 Kesesuaian rancangan atau 

proses kerja sistem dengan 

kebutuhan pengguna 
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Untuk dapat menjawab skala ini, responden hanya memberi 

tanda centang pada jawaban yang dipilih sesuai pernyataan. Kuisioner 

yang telah diisi responden perlu dilakukan perhitungan. 

Selanjutnya hasil pemilihan jawaban yang telah diperoleh 

berdasarkan kriteria butir-butir pernyataan yang telah diisi 15 orang 

responden direkap dan diolah dalam bentuk table untuk mengetahui 

jumlah skor setiap pernyataan. Berikut adalah table skor nilai yang 

dapat dilihat pada table.
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No 

 

Pernyataan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total 

Nilai 

1 Perancangan sisten informasi yang tlah dibuat 

dapat dengan mudah digunakan oleh 

pengguna (user)  

5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 67 

2 Komposisi warna yang digunakan pada 

perancangan sistem informasi 

4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

3 Ukuran dan jenis font yang digunakan pada 

perancangan sistem informasi 

4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 Desain tampilan tata letak atau layout tombol 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 63 

5 Kesesuaian rancangan fitur dengan kebutuhan 

pengguna 

5 5 5 4 3 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 66 

6 Kesesuaian rancangan atau proses kerja 

sistem dengan kebutuhan pengguna 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 68 

 

Skor Hasil Pengumpulan Data 

380 
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Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi pernyataan  X  

jumlah 

responden 

= 5 X  15 = 75 (SS) 

 

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap 

pernyataan  X  jumlah 

responden 

= 1 X  15 = 15 (STS) 

 

Jawaban-jawaban dari responden tersebut dapat diberi bobot nilai skor 

likert seperti di bawah ini : 

 

Angka 0 - 15 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Angka 16 - 30 = Tidak Setuju (TS) 

Angka 31 - 45 =Netral (N) 

Angka 46 - 60 = Setuju (S) 

Angka 61 - 75 =Sangat Setuju (SS) 

 

Berdasarkan data yang diperoleh dari 15 orang responden maka dapat 

diketahui bahwa 

1. Pernyataan ke-1 dengan jumlah skor 67 terletak pada daerah “Sangat 

Setuju” 

2. Pernyataan ke-2 dengan jumlah skor 58 terletak pada daerah “Setuju” 

3. Pernyataan ke-3 dengan jumlah skor 58 terletak pada daerah “Setuju” 

4. Pernyataan ke-4 dengan jumlah skor 63 terletak pada daerah “Sangat 

Setuju” 

5. Pernyataan ke-5 dengan jumlah skor 66 terletak pada daerah “Sangat 

Setuju” 

6. Pernyataan ke-6 dengan jumlah skor 68 terletak pada daerah “Sangat 

Setuju” 

 

 

 

Untuk hasik skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut : 

Jumlah skor tertinggi = Skor tertinggi tiap pernyataan  X   jumlah 
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responden   

X  Jumlah Pernyataan 

= 5 X  15 X  6 = 450 (SS) 

 

Jumlah skor terendah = Skor terendah tiap pernyataan  X   jumlah 

responden 

=1 X  15 X  6 = 90 (STS) 

 

Sehingga kriteria interpretasi skor secara keseluruhan adalah sebagai 

berikut : 

 

0 - 90 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

91 - 180 = Tidak Setuju (TS) 

181 - 270 = Netral (N) 

271 - 360 = Setuju (S) 

361 - 450 = Sangat Setuju (SS) 

Dari kriteria tersebut maka dapat di ketahui bahwa total skor 

keseluruhan yaitu 380 berada pada daerah “Sangat Setuju”. Apapun 

total skor keseluruhan dapat dilihat seperti : 

 
 

Dari skala diatas dapat diketahui bahwa angka 380 berada pada daerah 

sangat setuju yang berarti secara keseluruhan rata-rata responden sangat 

setuju terhadap butir-butir pernyataan yang dimaksud pada tabel skor 

hasil responden. 

 

Dengan kriteria interpretasi persentasi kelompok responden sebagai 

berikut : 

Angka 0% - 20%  = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Angka 21% - 40% = Tidak Setuju (TS) 

Angka 41% - 60% = Netral (N) 

Angka 61% - 80% = Setuju (S) 

Angka 81% - 100% = Sangat Setuju (SS) 
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Skala untuk mengetahui persentasi kelompok responden untuk setiap 

butir pernyataan adalah : 

Persentasi kelompok responden = (jumlah skor tiap pernyataan/ jumlah 

skor tertinggi tiap 

Pernyataan)  X    100% 

 

Maka berdasarkan rumus perhitungan persentasi kelompok responden 

tiap butir pernyataan maka dapat diketahui bahwa : 

1. Pernyataan ke- 1, dengan jumlah skor 67/75  X  100% = 89% 

2. Pernyataan ke- 2, dengan jumlah skor 58/75  X  100% = 77% 

3. Pernyataan ke- 3, dengan jumlah skor 58/75  X  100% = 77% 

4. Pernyataan ke- 4, dengan jumlah skor 63/75  X  100% = 84% 

5. Pernyataan ke- 5, dengan jumlah skor 66/75  X  100% = 88% 

6. Pernyataan ke- 6, dengan jumlah skor 68/75  X  100% = 90% 

 

Adapun untuk persentasi kelompok responden secara keseluruhan : 

Total skor keselutuhan / (jumlah skor tertinggi keseluruhan X  jumlah 

pernyataan) 

=380 / (75 X  6) X  100% 

= 89,4% 

 

Berdasarkan perhitungan hasil responden dari pernyataan tersebut dapat 

disimpulan bahwa Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Pemesanan Pada BUMDES Ha Thaka Store berbasis Web berada pada 

kategori Sangat Setuju karena hasil dari pernyataan persentase tersebut 

yaitu 89,4%. 

 
Dari skala diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari perhitungan 
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kuisioner yang dinilai oleh 15 orang responden dan 5 pernyataan maka 

diperoleh hasil interpretasi sebesar atau dengan kata lain rancangan 

desain sistem pemesanan ini termasuk dalam kategori “Sangat Setuju” 

oleh responden.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan pada bab-bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil desain tampilan 

pemesanan paket pernikahan dari perhitungan kuisioner menggunakan 

metode skala likert, dengan 6 pernyataan yang diajukan kepada 15 orang 

responden dapat disimpulkan bahwa rancangan sistem informasi pemesanan 

sudah layak, karena memperoleh nilai interpretasi sebesar 89,4% dengan total 

skor keseluruhan yaitu 380. 

Dibuat perancangan interface sistem interface sistem informasi pada 

BUMDes Ha Thaka Store berbasis web menggunakan aplikasi figma. Hingga 

menjadi sebuah desain sistem yang sesuai dengan keinginan bagi 

penggunanya. 

5.2 Saran 

Adapun beberapa masukan dan saran dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut  

1. Untuk penelitian selanjutnya, Analisis dan Perancangan Sistem 

Informasi Pemesanan Pada BUMDES Ha Thaka Store di Desa Kandui 

Berbasis Web  diharapkan dapat dikembangkan lagi oleh peneliti selanjutnya 

dalam sebuah bentuk aplikasi  

2. Untuk penelti selanjutnya, jika perancanan sistem informasi 

pemesanan ini ingin dilanjutkan sampai menjadi sistem yang dapat 

digunakan, diharapkan agar dapat menambahkan fitur seperti negosiasi harga 

dari pelanggan, pilihan pembayaran cash atau transfer, dan fitur-fitur lainnya 

yang belum terdapat dalam rancangan sistem yang penulis buat. 
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