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INTISARI 

 

Sabniansyah, C1957201036, 2023. Penerapan Metode Simple Additive Weighting 

(Saw) Dalam Pengambilan Keputusan Penerimaan Karyawan Pada Toko 

Obat Zunnurain Jabiren Raya, Pembimbing I Susi Hendartie, M.Kom., 

Pembimbing II Norhayati, M.Pd. 

 

Proses penerimaan karyawan baru di objek penelitian masih belum di lakukan 

secara profesional, tetapi masih dilakukan dengan cara pertemanan, atau 

hubungan keluarga. Hal ini terjadi karena tidak ada metode standar untuk menilai 

kelayakan calon karyawan. Melihat fenomena tersebut, peran divisi Sumber Daya 

Manusia (SDM) dalam menangani  permasalahan penerimaan karyawan baru 

dinilai masih belum maksimal. Peran divisi Sumber Daya Manusia (SDM) 

terutama pemilik toko yang melakukan seleksi sangat di butuhkan sejak awal 

proses inilah kemudian para calon karyawan akan diberikan bekal dan persiapan 

untuk bekerja. Oleh karena itu, sangat penting diterapkannya metode Simple 

Additive Weighting (SAW) dalam pengambilan keputusan yang dapat 

memudahkan Toko Obat Zunnurain dalam memilih calon karyawan yang sesuai 

kebutuhan. Berdasarkan Uraian di atas, maka penulis bermaksud melakukan 

sebuah penelitian dengan judul “Penerapan Metode Simple Additive Weighting 

(SAW) Dalam pengambilan Keputusan Penerimaan Karyawan Pada Toko Obat 

Zunnurain Jabiren Raya”. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

kuantitatif.Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan kepustakaan. Menggunakan metode 

SAW. 

 

Hasil akhir dari penelitian tugas akhir ini adalah membantu memberikan 

rekomendasi bagi pemilik toko dalam penilaian dan perangkingan berdasarkan 

kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya. Berdasarkan perhitungan 

menggunakan metode SAW dapat diketahui bahwa nilai terbesar ada pada A4 

sehingga A4 atas nama Riskia dalah alternatif dengan peringkat tertinggi dengan 

nilai 25 untuk menjadi calon karyawan.  

 

 

Kata kunci : Penerapan, Metode, Sistem Pengambilan keputusan, SAW 
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ABSTRACT 

 

Sabniansyah, C1957201036, 2023. Penerapan Metode Simple Additive Weighting 

(Saw) Dalam Pengambilan Keputusan Penerimaan Karyawan Pada Toko 

Obat Zunnurain Jabiren Raya, Supervisor I Susi Hendartie, M.Kom., 

Supervisor II Norhayati, M.Pd. 

 

The process of accepting new employees at the object of research is still not 

done professionally, but is still done by way of friendship or family relationships. 

This happens because there is no standard method for assessing the eligibility of 

prospective employees. Seeing this phenomenon, the role of the Human Resources 

(HR) division in dealing with the problem of hiring new employees is considered 

to be still not optimal. The role of the Human Resources (HR) division, especially 

shop owners who carry out the selection, is urgently needed from the beginning of 

this process, then prospective employees will be provided with provisions and 

preparation for work. Therefore, it is very important to apply the Simple Additive 

Weighting (SAW) method in making decisions that can facilitate Zunnurain 

Drugstore in selecting prospective employees according to their needs. Based on 

the description above, the writer intends to conduct a study entitled "Application 

of the Simple Additive Weighting (SAW) Method in Making Employee Recruitment 

Decisions at Zunnurain Jabiren Raya Drugstore". 

 

The research method used in this research is quantitative method. Data 

collection techniques used in this research are observation, interviews, 

documentation, and literature. Using the SAW method. 

 

The final result of this research is to help provide recommendations for store 

owners in assessing and ranking based on predetermined criteria. Based on 

calculations using the SAW method, it can be seen that the largest score is in A4 

so that A4 on behalf of Riskia is the alternative with the highest rating with a 

score of 25 to become a prospective employee. 

 
 

 

Keywords: Application, Method, Decision Making System, SAW 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1         Latar Belakang Masalah 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau bahasa Inggrisnya 

disebut Decision Support System (DSS) adalah sebuah sistem yang 

mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun 

kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi 

terstruktur dan tak terstruktur. Sistem ini digunakan untuk membantu 

pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang 

tidak terstruktur, dimana tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana 

keputusan seharusnya dibuat. SPK bertujuan untuk menyediakan 

informasi, membimbing, memberikan prediksi serta mengarahkan kepada 

pengguna informasi agar dapat melakukan pengambilan keputusan 

dengan yang lebih baik terkait suatu permasalahan. 

Sering kali kita mendapati karyawan yang baru masuk ke dalam 

suatu toko hanya bertahan dalam jangka waktu yang pendek saja. Alasan 

yang utama dari hal tersebut adalah kesalahan rekrutmen/penerimaan 

karyawan baru. Setelah direkrut, ternyata karyawan ini tidak memiliki 

skill maupun kualifikasi seperti yang di butuhkan oleh pekerjaan tersebut. 

Proses penerimaan karyawan baru di objek penelitian masih 

belum di lakukan secara profesional, tetapi masih dilakukan dengan cara 

pertemanan, atau hubungan keluarga. Hal ini terjadi karena tidak ada 

metode standar untuk menilai kelayakan calon karyawan. 
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Melihat fenomena tersebut, peran divisi Sumber Daya Manusia 

(SDM) dalam menangani  permasalahan penerimaan karyawan baru 

dinilai masih belum maksimal. Peran divisi Sumber Daya Manusia 

(SDM) terutama pemilik toko yang melakukan seleksi sangat di butuhkan 

sejak awal proses inilah kemudian para calon karyawan akan diberikan 

bekal dan persiapan untuk bekerja. Oleh karena itu, sangat penting 

diterapkannya metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam 

pengambilan keputusan yang dapat memudahkan Toko Obat Zunnurain 

dalam memilih calon karyawan yang sesuai kebutuhan. 

Berdasarkan Uraian di atas, maka penulis bermaksud melakukan 

sebuah penelitian dengan judul “Penerapan Metode Simple Additive 

Weighting (SAW) Dalam pengambilan Keputusan Penerimaan 

Karyawan Pada Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya”. 

1.2         Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat dirumuskan suatu masalah 

yaitu, bagaimana penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

dalam  pengambilan keputusan penerimaan karyawan pada Toko Obat 

Zunnurain Jabiren Raya. 

1.3         Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Pengambilan keputusan yang diterapkan di khususkan untuk calon 

karyawan baru pada Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya. 

b. Kriteria yang digunakan untuk penerimaan karyawan yaitu pendidikan 
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terakhir, usia, status, jarak rumah. 

c. Pengambilan keputusan penerimaan karyawan yang diterapkan adalah 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). 

d. Algoritma Matematika dilakukan dengan menggunakan perhitungan   

metode SAW. 

e. Rumus perhitungan dilakukan menggunakan formula yang ada pada 

Microsoft excel. 

1.4         Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1      Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah menerapkan metode SAW untuk 

memberikan rekomendasi/solusi penentuan keputusan penerimaan 

karyawan yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan pemilik toko pada 

Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya. 

1.4.2    Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis, penelitian ini memberikan pemahaman lebih lanjut 

mengenai ilmu yang dipelajari selama kuliah serta sebagai tolak ukur 

penerapan ilmu pengetahuan ke dalam permasalahan yang terjadi di 

lapangan. 

b. Bagi pengguna, yaitu untuk membantu pemilik Toko Obat Zunnurain 

dalam menentukan keputusan penerimaan karyawan yang sesuai 

dengan kriteria yang dibutuhkan pemilik toko. 
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c. Manfaat bagi STMIK Palangkaraya, yaitu sebagai bahan referensi 

bagi mahasiswa yang melakukan penelitian serupa terkait seleksi 

penerimaan karyawan. 

1.5         Sistematika Penulisan 

  Sistematikan Penulisan pada penelitian ini yaitu: 

BAB I : Pendahuluan 

 Berisi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat,  dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

  Berisikan penelitian yang berisi tentang hasil-hasil 

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan. 

Kajian teori yang berisi tentang pembahasan pengertian Simple Additive 

Weighting (SAW). 

BAB III : Metodologi Penelitian 

 Berisi tentang tinjauan umum, jenis penelitian, desain penelitian, 

instrumen penelitian, teknik analisis dan prosedur pengumpulan data, 

analisis kebutuhan, dan jadwal penelitian. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan berdasarkan data 

yang telah dianalisis dengan menggunakan jenis metode penelitian 

tertentu yang telah dituliskan sebelumnya. 

BAB V : Penutup 

Berisi tentang kesimpulan dan saran terkait penelitian yang telah 

dilakukan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1         Kajian Teori 

2.1.1   Penerapan 

Menurut Badudu dan Zain dalam Aprillia (2018) Penerapan adalah 

penerapan adalah hal, cara atau hasil. 

Menurut Lukman dalam  Aprillia (2018) Penerapan adalah 

mempraktekkan, memasangkan. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa penerapan merupakan sebuah tindakan yang dilakukan baik secara 

individu maupun kelompok dengan maksud untuk mencapai tujuan yang 

telah dirumuskan. 

2.1.2   Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

Menurut Syam dan Rabidin (2019) Metode Simple Additive 

Weighting (SAW) sering juga dikenal dengan penjumlahan terbobot. 

Konsep dasar metode Simple Additive Weighting disarankan untuk 

menyelesaikan masalah penyeleksian dalam sistem pengambilan 

keputusan multiproses. 

 

Menurut Rizkandari dan Saptono dalam Syam dan Rabidin (2019) 

Konsep dasar metode SAW adalah mencari penjumlahan terbobot dari 

rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut. Metode SAW 

membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu skala 

yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada. 

 

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah penjumlahan 

terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut 

untuk menyelesaikan masalah penyeleksian dalam sistem pengambilan 

keputusan multiproses. 
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Metode ini merupakan metode yang paling terkenal dan paling 

banyak digunakan dalam menghadapi situasi Multiple Attribute Decision 

Making (MADM). Metode SAW ini mengharuskan pembuat 

keputusan membuat bobot bagi setiap atribut. Rating tiap atribut 

haruslah bebas dimensi dalam arti telah melewati proses normalisasi 

matriks sebelumnya. 

           Langkah penyelesaian Simple Additive Weighting (SAW) sebagai 

berikut: 

a. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan dalam 

pengambilan keputusan, yaitu 𝐶i. 

b. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria. 

c. Membuat matriks keputusan berdasarkan kriteria 𝐶i, kemudian 

melakukan normalisasi matriks berdasarkan persamaan yang 

disesuaikan dengan jenis atribut (atribut keuntungan ataupun atribut 

biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R. 

d. Hasil akhir diperoleh dari proses perankingan yaitu penjumlahan dari 

perkalian matriks ternormalisasi R dengan vector bobot sehingga 

diperoleh nilai terbesar yang dipilih sebagai alternatif terbaik (𝐴𝑖) 

sebagai solusi. 

2.1.3   Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut Dian dan Permana dalam Syam dan Rabidin (2019) 

Sistem pendukung keputusan adalah sistem berbasis komputer interaktif 

yang membantu pengguna dalam penilaian dan pemilihan. Sistem tidak 

hanya menyediakan penyimpanan dan pengambilan data tapi juga 

meningkatkan akses informasi tradisional dengan dukungan untuk 

pembuatan model pengambilan keputusan dan penalaran berbasis 

model.  
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Menurut Muslim dan Baihaqi dalam Syam dan Rabidin (2019) 

Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam 

situasi yang semiterstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana 

tak seorang pun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusannya 

dibuat. 

 

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem berbasis komputer 

interaktif yang membantu pengguna dalam penilaian dan pemilihan 

pengambilan keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi 

yang tidak terstruktur. 

2.1.4   Penerimaan Karyawan (Rekrutmen)  

Menurut Rivai dkk dalam Fadhillah dan Fasha Indah (2022) 

Rekrutmen pada hakikatnya merupakan proses menentukan dan 

menarik pelamar yang mampu untuk bekerja dalam suatu perusahaan. 

Proses ini dimulai ketika para pelamar dicari dan berakhir ketika 

lamaran-lamaran mereka diserahkan/dikumpulkan. Hasilnya adalah 

merupakan sekumpulan pelamar calon karyawan baru untuk diseleksi 

dan dipilih. 

 

Menurut Gomes dalam Fadhillah dan Fasha Indah (2022) 

menyatakan bahwa rekrutmen merupakan proses mencari, menemukan, 

dan menarik para pelamar untuk dipekerjakan dalam dan oleh suatu 

organisasi. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa Penerimaan Karyawan adalah proses menentukan dan menarik 

pelamar yang mampu untuk bekerja untuk dipekerjakan dalam dan oleh 

suatu dalam suatu perusahaan. 
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2.1.5   Karyawan (Rekrutmen) 

Menurut Ashar dalam Syam dan Rabidin (2019) Karyawan adalah 

manusia yang mempunyai sifat kemanusiaan, perasaan dan kebutuhan 

yang beraneka ragam. Kebutuhan ini bersifat fisik maupun non fisik yang 

harus dipenuhi agar dapat hidup secara layak dan manusiawi. Hal ini 

menyebabkan timbulnya suatu pendekatan yang berdasarkan pada 

kesejahteraan karyawan dalam manajemen personalia. 

 

Menurut Arman  Syah  Putra dalam Dewi dan Putra (2020) 

Karyawan  adalah suatu aset dari sebuah perusahaan yang diseleksi 

dengan ketat untuk menempati  posisinya  di  sebuah  perusahaan.  

Karyawan  juga  harus  dipilih  dengan  tepat  sesuai dengan  latar  

belakang  pendidikan  dan  pengalaman.  Oleh  karena  itu  Pemilihan  

karyawan  tidak bisa sembarangan. Karena jika orang tidak tepat pada 

posisinya maka akan menambah masalah bagi  perusahaan  dengan  

istilah  orang  yang  tepat  pada  posisi  yang  tepat. 

 

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa karyawan adalah suatu aset dari sebuah perusahaan yang diseleksi 

dengan ketat untuk menempati  posisinya  di  sebuah  perusahaan. 

2.1.6   Microsoft Excel 

Menurut  Rianti dan Harahap (2021) Microsoft excel adalah  

aplikasi spreadsheet canggih  yang  bisa  digunakan  untuk  menampilkan  

data, melakukan  pengolahan  data,  kalkulasi,  membuat  diagram,  

laporan,  dan  semua  hal  yang  berkaitan dengan data yang berupa 

angka. 

 

Menurut Setyowati (2019) Microsoft Excel adalah General 

Purpose Electronic Spreadsheetyang  bekerja  dibawah  Sistem  Operasi  

Windows.  Microsoft  Excel  dapat digunakan untuk menghitung angka-

angka, bekerja dengan daftar data, dan menganalisa data-data  serta  

mempresentasikannya  ke  dalam  bentuk  grafik/diagram. 

 

  Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa Microsoft excel adalah  aplikasi spreadsheet untuk menghitung 

angka-angka, bekerja dengan daftar data, dan menganalisa data-data  

serta  mempresentasikannya  ke  dalam  bentuk  grafik/diagram. 
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  Sebagai program pengolah angka terpopuler, Microsoft Excel 

mempunyai banyak kelebihan dan beberapa kekurangan untuk 

penggunaan tertentu antara lain sebagai berikut : 

Kelebihan Microsoft Excel : 

1. User interface yang mudah untuk dipahami. 

2. Kompatibilitas dengan berbagai platform/sistem operasi. 

3. Mudah dipelajari untuk pengguna pemula. 

4. Tersedia lisensi dalam versi grosir. 

5. Mempunyai ekstensi (.xls) terpopuler untuk software spreadsheet. 

6. Dapat membaca ekstensi standar spreadsheet (.csv). 

7. Fitur pivot untuk mempermudah manajemen data. 

8. Spreadsheet yang besar, dapat digunakan sebagai alternatif SQL untuk 

penggunaan sederhana. 

9. Resource RAM dan memory kecil dibanding program sejenis. 

Kekurangan Microsoft Excel : 

1. Akses fungsi tertentu seperti fungsi statistik terbatas. 

2. Jumlah sel terbatas. 

3. Add-ins untuk disiplin ilmu tertentu seperti neural network, fuzzy logic 

tidak powerfull dibandingkan software sejenis contoh: MATLAB dan 

SAS. 
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2.2 Penelitian yang Relevan 

 

Penelitian yang relevan merupakan kajian yang berisi tentang 

uraian sistematis tentang informasi hasil penelitian orang lain yang 

disajikan dalam bentuk Pustaka yang dikaitkan dengan masalah 

penelitian yang sedang diteliti dengan memaparkan ringkasan hasil 

penelitian yang relevan yang mendukung judul. Penelitian yang relevan 

digunakan sebagai pembanding dan acuan untuk mendukung penelitian 

dari judul yang diambil. Berikut adalah penelitian yang relevan berupa 

karya tulis yang memiliki tema yang sama dapat dilihat pada tabel 2.1. 
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No Penulis Judul Penjelasan 

1 2 3 4 

1. Nuraeni/2018 

Penerapan Metode simple 

additive weighting (saw) dalam 

seleksi calon karyawan 

 

Pengguna  Sistem      Pendukung Keputusan 

dalam menentukan penilaian tes seleksi   calon   

karyawan   dapat   membantu dan  mempermudah  

perusahaan  dalam  hal ini PT Dolarindo 

Intravalas Primatama dalam menilai    tes    seleksi    

calon    karyawannya. 

2. Prihatin/2016 

Penerapan Metode Simple 

Additiveweighting (Saw) Untuk 

Penentuan Status Pengangkatan 

Karyawan 

Hasil dari sistem yang telah digunakan melalui 

metode SAW, dengan menggunakan metode 

tersebut maka penulis memperoleh hasil terbaik 

dari lima calon penerima bantuan beasiswa  dari 

lembaga  pemberi beasiswa. 

3 
Panggabean, 

dkk/2021 

Penerapan Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) 

dalam Pemberian Reward Bagi 

Pegawai Honorer Menggunakan 

Pembobotan Rank Order 

Centroid 

Metode pembobotan yang digunakan dalam 

penelitian yaitu Rank Order Centroid (ROC) 

memberikan hasil menjadi lebih efektif terhadap 

perangkingan yang dilakukan. Hasil perangkingan 

menjadi lebih objektif. Penelitian yang dilakukan 

mampu memberikan hasil bahwa A1, A8 dan A6 

merupakan 3 alternatif terbaik dari pegawai 

honorer yang akan diberikan reward.. 

Tabel 2.1 Penelitian yang relevan 
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1 2 3 4 

4 Putra/2022 

Penerapan Metode Simple 

Additive Weighting (Saw) 

Dalam Pengambilan Keputusan 

Penerimaan Karyawan Pada 

Toko Alya Palangka Raya 

Penerapan dalam pengambilan keputusan 

penerimaan karyawan pada Toko Alya 

menggunakan rumus algortima Simple Additive 

Weighting (SAW) pada Microsoft Excel dan dapat 

membantu memberikan rekomendasi bagi pemilik 

toko dalam penilaian dan perangkingan 

berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Berdasarkan perhitungan 

menggunakan metode SAW dapat diketahui 

bahwa nilai terbesar ada pada 𝑉2 sehingga 𝐴2 atas 

nama Apri adalah alternatif dengan peringkat 

tertinggi dengan nilai 17,4 yang menjadi prioritas 

utama untuk menjadi calon karyawan, disusul 

peringkat ke 2 atas nama Doni dengan nilai 16,9. 

5 Simatupang/2018 

Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Karyawan Terbaik 

Menggunakan Metode Sawstudi 

Kasus Amik Mahaputra Riau 

Sistem        Pendukung        Keputusan  mampu 

memberikanalternatif  dalam menentukan 

karyawanterbaik dengan    metode    SAW   (    

Simple Additive Weighting ). SPK   penentuan   

karyawan   terbaik dengan Metode SAW dapat 

mengolah   37   data karyawan   dan diperolehhasil    

karyawan    terbaik dengan kriteriayang telah di 

tentukan oleh  manajemen  AMIK  Mahaputra 

Riau. Output    dari    sistem    ini      dapat 

mengurutkan    peringkat    karyawan  dari  nilai    

teringgi    sampai    terendah 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1     Tinjauan Umum 
 

Toko Obat Zunnurain merupakan  sebuah toko obat yang berizin 

untuk melayani penjualan obat-obat bebas terbatas yang di jual secara 

eceran. Toko obat ini terletak pada Jalan Lintas Kalimantan, RT.006,  

Desa. Jabiren, Kecamatan Jabiren Raya, Kabupaten Pulang Pisau. 

Toko Obat yang berdiri pada tahun 2017 ini sangat baik 

potensinya dan hanya satu-satunya toko obat yang ada di Kecamatan 

Jabiren Raya. 

3.2      Jenis Penelitian 
 

    Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

kuantitatif. Dimana metode kuantitatif ialah data yang disajikan dengan 

berupa angka, karena merupakan hasil dari pengukuran responden 

perbulannya, dan hasil dari perhitungan algoritma Simple Additive 

Weighting (SAW). Menurut Sugiyono dalam Andini (2021) metode 

penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada 

umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan 

instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Pemilihan pendekatan ini didasarkan atas pertimbangan bahwa 

yang diambil adalah data yang menggambarkan pemahaman terhadap 
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Manajemen Sumber Daya Manusia, dengan subfokus sistem rekrutmen, 

seleksi SDM tenaga pegawai di Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya. 

Adapun dalam metode penelitian kuantitatif ini, penulis 

mengumpulkan dan memaparkan data terlebih dahulu yang telah 

diperoleh dari hasil interview dilapangan kemudian menganalisisnya 

dengan berpedoman pada sumber-sumber tertulis yang didapatkan dari 

perpustakaan. Berikut merupakan tahapantahapan pada penelitian 

kuantitatif :  

1) Pada tahap pertama, peneliti menentukan masalah, yaitu melakukan 

pemilihan topik penelitian yang masih bersifat umum.  

2) Pada tahap kedua, peneliti melakukan ulasan kepustakaan, yaitu 

memahami penelitian yang telah dilakukan dalam bidang yang 

sama.  

3) Pada tahap ketiga, peneliti melakukan penentuan fokus masalah.  

4) Pada tahap keempat, peneliti menentukan desain dan metode 

penelitian.  

5) Pada tahap kelima, peneliti melakukan pengumpulan data. 

6) Pada tahap keenam, peneliti menganalisis hasil  

7) Pada tahap terakhir, peneliti melakukan penarikan kesimpulan, yaitu 

menulis laporan dan membahas manfaat penemuan dan hubungkan 

dengan teori dan penelitian terdahulu. 
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3.3      Desain Penelitian 
 

Desain penelitian merupakan sebuah kerangka kerja yang 

digunakan penulis untuk memberikan gambaran prosedur yang 

diperlukan untuk menyusun atau menyelesaikan masalah dalam 

penelitian. Desain penelitian dapat dilihat pada gambar 3.1. berikut ini.  

 

Dimulai dengan perumusan masalah, kajian pustaka, 

pengumpulan data dengan teknik wawancara, observasi, dokumentasi 

dan studi pustaka, kemudian dilakukan penerapan algoritma dengan 

metode SAW, setelah itu proses perengkingan dan rekomendasi 

pegawai, selesai. 

Gambar 3.1 Desain Penelitian 
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3.4      Instrumen Penelitian 
 

Instrument merupakan alat yang digunakan untuk melakukan 

sesuatu. Sedangkan penelitian memiliki arti pemeriksaan, penyelidikian, 

kegiatan pengumpulan, pengolahan, analisis dan penyajian data secara 

sistematis dan obyektif. 

Dari pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa instrumen 

penelitian merupakan semua alat yang digunakan untuk mengumpulkan, 

mengolah, menganalisa dan menyajikan data-data secara sistematis serta 

objektif dengan tujuan memecahkan suatu persoalan atau menguji suatu 

hipotesis. Jadi semua alat yang mendukung suatu penelitian bisa disebut 

sebagai instrumen penelitian. Instrumen  penelitian  yang  digunakan 

penulis adalah lembar wawancara dan lembar observasi. 

1) Pengamatan (Observation) 

 Pada tahap observasi, penulis melakukan pengamatan langsung ke 

Toko Obat Zunnurain dan meminta data kepada Ibu Akhir Riunisa, 

Amd.,Farm selaku pemilik toko obat. 

  

Hari/Tanggal Kegiatan Observasi 

Sabtu/ 18 Februari 2023 
Memberikan surat Ijin Penelitian 

kepada objek penelitian. 

Sabtu/ 18 Februari 2023 

Melihat situasi dan kondisi 

lingkungan pada toko obat 

Zunnurain Jabiren raya. 

Selasa/ 22 Februari 2023 

Menerima surat balasan diterima 

melakukan penelitian dari objek 

penelitian. 

 

 

Tabel 3.1 Kegiatan Observasi 
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2) Wawancara (Interview) 

Wawancara adalah percakapan langsung yang dilakukan oleh dua 

pihak dengan satu tujuan yang telah ditetapkan. pengumpul data 

dengan cara mengemukakan pertanyaan-pertanyaan secara langsung 

dengan pihak yang terkait yaitu kepada pemilik toko obat Zunnurain 

Jabiren Raya. 

Daftar pertanyaan yang diajukan penulis sebagai berikut : 

a) Bisa diceritakan sedikit tentang Toko Obat Zunnurain? 

b) Selama ini seperti apa prosedur yang dilakukan untuk menerima  

       karyawan? 

c) Apa saja kendala yang dihadapi selama proses penerimaan  

karyawan di Toko Obat Zunnurain saat ini? 

d) Apa saja kriteria yang menjadi penilaian agar calon karyawan     

dapat diterima di Toko Obat Zunnurain? 

e) Apa saja yang menjadi tujuan prioritas kriteria calon karyawan? 

3) Dokumentasi (Documentation) 

Metode dokumentasi merupakan metode dokumenter atau bukti 

bahwa peneliti telah melakukan pengamatan langsung. Dokumentasi 

yang dimiliki adalah: 

a) Foto kegiatan wawancara 

b) Foto toko dan stok barang 

4) Kepustakaan (Library research) 

Teknik pengumpulan data yang didapat dari buku-buku bacaan 

kulian, buku-buku perpustakaan dan jurnal ilmiah yang berhubungan 
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dengan yang diangkat penulis, buku-buku tersebut yang digunakan 

oleh penulis dalam melakukan penelitian. 

3.4     Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

3.4.1  Teknik Analisis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis pada proses 

transaksi penjualan pada toko obat Zunnurain Jabiren Raya. Informasi 

yang didapat oleh penulis khususnya untuk prosedur sistem yang saat ini 

berjalan pada proses pemilihan karyawan pada toko obat Zunnurain 

Jabiren Raya masih menggunakan sistem manual yang berarti belum 

terkomputerisasi.  

 

     Langkah-langkah analisis penyelesaian dengan metode SAW 

adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan dalam    

pengambilan keputusan, yaitu Ci. 

2. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria. 

3. Membuat matriks keputusan berdasarkan kriteria(Ci), kemudian  

melakukan normalisasi matriks berdasarkan persamaan yang 

disesuaikan dengan jenis atribut (atribut keuntungan ataupun atribut 

biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R.  

 Formula untuk melakukan normalisasi tersebut adalah sebagai      

 berikut: 

rij = {

𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥1  𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑖𝑛𝑖  𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗

 

𝐽𝑖𝑘𝑎 𝑗 𝑎𝑑𝑎𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡 𝑘𝑒𝑢𝑛𝑡𝑢𝑛𝑔𝑎𝑛 (𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡)

𝐽𝑖𝑘𝑎 𝑗 𝑎𝑑𝑎𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎 (𝑐𝑜𝑠𝑡)
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 dimana rij adalah rating kinerja ternormalisasi dari alternatif Ai pada   

 atribut   Cj ; i=1,2,...,m dan j=1,2,...,n.  

4. Hasil akhir diperoleh dari proses perankingan yaitu penjumlahan dari   

perkalian matriks ternormalisasi R dengan vektor bobot sehingga 

diperoleh nilai terbesar yang dipilih sebagai alternatif terbaik (Ai) 

sebagai solusi. Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan 

sebagai: 

𝑉𝑖 = ∑ = 1  𝑊𝑗  𝓇𝑖𝑗
𝑛

𝑗
 

 Nilai Vi yang lebih besar mengindikasikan bahwa alternatif Ai lebih  

 terpilih.  

5. Perbandingan nilai tingkat kepentingan antara alternatif dengan 

kriteria yang satu dengan alternatif dan kriteria yang lainya 

ditetapkan dengan nilai 1 sampai 5 yaitu sangat rendah = 1, rendah = 

2, cukup = 3, tinggi = 4 dan sangat tinggi = 5. Ditetapkan semakin 

tinggi suatu nilai bobot dari alternatif suatu kriteria, maka semakin 

tinggi pula tingkat dari suatu kepentingan alternatif dengan kriteria 

tersebut.   

3.4.2 Prosedur Pengumpulan Data 
 

 Dalam teknik pengumpulan data pada penelitian ini meggunakan 

berbagai teknik, yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi 

kepustakaan. Keempat teknik tersebut dipergunakan untuk memperoleh 

data dan informasi yang saling menunjang dan melengkapi untuk hasil 

penelitian.  
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Untuk mendukung pembangunan sistem ini, maka penulis 

memerlukan data dan informasi yang akurat. Untuk itu dalam penelitian 

ini digunakan beberapa metode pengumpulan data sebagai berikut : 

1) Pengamatan (Observation) 

  Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data dimana 

penulis turun langsung ke lapangan atau lokasi penelitian yang 

bertujuan untuk mengamati data yang dikelola oleh pemilik Toko 

Obat Zunnurain seperti rekapan data lamaran pekerja, dan sebagainya. 

2) Wawancara (Interview) 

Metode yang selanjutnya digunakan oleh penulis adalah 

wawancara. Yaitu teknik pengumpulan data melalui proses tanya 

jawab kepada narasumber. Pedoman wawancara biasanya tidak berisi 

pertanyaan pertanyaan yang mendetail, tetapi sekedar garis besar 

tentang data atau informasi yang ingin diperoleh informan yang 

nantinya dapat dikembangkan oleh penulis. Wawancara dilakukan 

langsung kepada pemilik Toko Obat Zunnurain. 

3) Dokumentasi (Documentation) 

   Metode selanjutnya yakni dokumentasi, metode dokumentasi 

merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mempelajari 

dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis maupun gambar untuk 

mendapatkan data atau informasi yang berhubungan dengan masalah 

yang sedang diteliti. 

  Dalam tahap ini, penulis melakukan proses dokumentasi dengan cara 
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mengambil data dalam bentuk gambar dan rekapan data calon 

karyawan Toko Obat Zunnurain untuk melengkapi data yang 

berkaitan dengan penelitian. 

4) Kepustakaan (Library research) 

  Metode kepustakaan atau studi Pustaka merupakan teknik 

pengumpulan data dengan cara mempelajari buku, jurnal, serta hasil 

penelitian sebelumnya yang berguna untuk mendapatkan landasan 

teori terkait permasalahan yang akan diteliti.  

  Dalam hal ini, penulis melakukan pengumpulan data dengan cara 

mempelajari berbagai sumber baik dari media internet maupun 

perpustakaan tentang penerimaan Calon Karyawan. 

3.5      Analisis Kebutuhan 
 

    Adapun dalam penelitian  ini, agar menjadi penelitian yang  baik 

serta bermanfaat maka, kebutuhan  yang diperlukan untuk melakukan 

penelitian adalah sebagai berikut : 

3.5.1      Analisis Kebutuhan Pengguna 

 Kebutuhan Pengguna dalam penelitian  ini terbagi menjadi dua 

kebutuhan yaitu, kebutuhan pemilik toko dan kebutuhan pelamar kerja. 

a. Kebutuhan  Pemilik Toko 

1) Pemilik toko membutuhkan metode yang simple dan efektif dalam 

melakukan seleksi pada pelamar kerja. 

2) Pemilik toko dapat melihat hasil seleksi dari para pelamar kerja. 
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b. Kebutuhan Pelamar Kerja 

1) Pelamar Kerja dapat  mengisi formulir data yang sudah di tetapkan 

oleh pemilik toko. 

2) Pelamar Kerja dapat melihat kebutuhan pengalaman kerja yang di 

butuhkan oleh pemilik toko. 

c. Kebutuhan Informasi/Data 

1) Surat Tanda Registrasi Tenaga Teknik  Kefarmasian (STETTK). 

2) Pendidikan terakhir lulusan (SMK/ DIII Farmasi) 

3) Pengalaman 1 Tahun (pernah melakukan praktek kerja lapangan di    

     sebuah Toko Obat/Apotek). 

4) Usia (20-25). 

5) Status perkawinan (belum menikah). 

6) Jarak rumah (0,5 – 1 km). 

3.5.2      Analisa Kebutuhan Perangkat 

 Dalam melakukan penelitian ini, penulis membutuhkan beberapa  

     perangkat keras dan perangkat lunak yaitu, sebagai berikut. 

a. Perangkat Keras 

Perangkat keras adalah komponen fisik peralatan yang membentuk 

sistem komputer, serta peralatan lain yang mendukung komputer 

dalam menjalankan tugasnya. Adapun minimal perangkat keras 
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yang dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi untuk perhitungan 

data ini adalah : 

1) Processor Intel (R) celeron (R) CPU 887 1.50 GHz 

2) Memory RAM 2 GB 

3) Keyboard 

4) Mouse 

b. Perangkat Lunak 

 Sedangkan untuk spesifikasi software (kebutuhan perangkat lunak) 

untuk melakukan penelitian ini adalah: 

1) Sistem Operasi Windows 7 

2) Microsoft Excel 
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3.6      Jadwal Penelitian 

 

Adapun jadwal penelitian yang direncanakan penulis pada penelitian ini yang dilaksanakan dalam waktu bulan 

terhitung dari bulan Juli 2022 hingga bulan maret 2023, sebagai berikut : 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Tahap Persiapan Penelitian

      a. Penyusunan Syarat dan Pengajuan judul

      b. Pengajuan dan Penyusunan Proposal

      c. Pengajuan Izin Penelitian

Tahap Pelaksanaan

      a. Pengambilan Data

      b. Analisis Data  

 c. Penyusunan Proposal

 d. Seminar Proposal

Tahap Penyusunan Lapoan Tugas Akhir

     a. Penulisan Laporan Tugas Akhir

     b. Ujian tugas Akhir dan Revisi

Mei Juni

1

3

2022

2

2023

Januari Februari Maret AprilJuli AgustusNo Kegiatan

Tabel 3.2 Jadwal Penelitian 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1    Hasil 

4.1.1 Analisis Masalah Menggunakan Metode SAW 

 Penelitian ini dilakukan pada calon karyawan Toko Obat Zunnurain 

Jabiren Raya Penelitian ini menghasilkan suatu rekomendasi dari alternatif 

terpilih berdasarkan perhitungan menggunakan metode SAW untuk 

mendukung pihak pengambil keputusan dalam menentukan penerimaan 

karyawan pada Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya. 

Parameter/patokan input yang digunakan adalah data alternatif dan data 

kriteria. Untuk parameter input data alternatif digunakan calon penerima 

karyawan yang akan menjadi contoh pada Toko Obat Zunnurain Jabiren 

Raya sebanyak 4 orang yang nantinya hanya akan dipilih 1 orang, data 

kriteria menggunakan data pendidikan terakhir, usia, status perkawinan, 

jarak rumah ke toko, surat tanda registrasi tenaga teknik  kefarmasian 

(STETTK) dan pengalaman. 



 

 

 

2
6

 

 

 

 

Alternatif 

Kriteria 

C1 

(Pendidikan 

Terakhir) 

C2 

(Usia) 

C3 

(Status 

Perkawinan) 

C4 

(Jarak Rumah 

ke Toko (km)) 

C5 

(Surat Tanda 

Registrasi Tenaga 

Teknik 

Kefarmasian) 

C6 

(Pengalaman) 

A1 (Riski) 
DIII 

Farmasi 
22 

Belum 

Menikah 
2 km Ada 1 Tahun 

A2 (Adit) 
SMK 

Farmasi 
18 

Belum 

Menikah 
1 km Tidak Ada Tidak Ada 

A3 (Amel) 
SMK 

Farmasi 
19 

Belum 

Menikah 
3 km Tidak Ada Tidak Ada 

A4 (Riskia) 
DIII 

Farmasi 
23 

Belum 

Menikah 
1 km Ada 2 Tahun 

 

 

Tabel 4.1 Calon Karyawan pada Toko Obat Zunnurain 

Jabiren 
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4.1.2 Menentukan Kriteria dan Alternatif 

Kemudian penelitian dilanjutkan dengan melakukan perhitungan 

mengikuti tahap-tahap pada metode SAW. Untuk  parameter input data yang 

digunakan dapat dijabarkan sebagai berikut: 

a.  Data Alternatif 

Data alternatif bagian dari orang/objek yang dinilai. Data alternatif 

terdapat kode alternatif dan sebutan alternatif, pada atribut yang lain 

dapat disesuaikan oleh studi kasus. 

 

Kode Alternatif Nama 

A1 Riski 

A2 Adit 

A3 Amel 

A4 Riskia 

 

 

b. Data Kriteria 

Berdasarkan hasil wawancara didapat 6 kriteria dalam seleksi 

penerimaan karyawan yaitu pendidikan terkahir, usia, status 

perkawinan, jarak rumah, surat tanda registrasi tenaga teknik  

kefarmasian (STETTK) dan pengalaman. 

 

NO Kriteria Analisis 

1 Surat Tanda Registrasi 

Tenaga Teknik  

Kefarmasian (Ada) 

Karena Surat Tanda Registrasi Tenaga 

Teknik  Kefarmasian (STRTTK) itu 

adalah bukti tertulis yang diberikan 

oleh mentri kepada tenaga teknis 

kefarmasian yang telah di registrasi. 

2 Pendidikan Terakhir (D-III) 

 

Karena pihak Toko Obat Zunnurain 

mementingkan pendidikan terakhir 

agar lebih dapat menguasai daftar obat 

dan kegunaannya. 

Tabel 4.2 Data alternatif 

Tabel 4.3 Kriteria Pada Toko 

Obat Zunnurain Jabiren 
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NO Kriteria Analisis 

3 Pengalaman (2 Tahun) 

Status Perkawinan (Belum 

Menikah) 

Karyawan yang berpengalaman 

memiliki jam terbang. Merekrut 

karyawan yang belum berpengalaman 

berarti harus melatih kembali secara 

intens. Ini tentu membutuhkan waktu. 

Maka untuk mensiasatinya dengan 

merekrut karyawan yang 

berpengalaman. 

4 Usia (20-25 Tahun) 

 

Karena diumur 20-25 dianggap 

memiliki pemikiran yang dewasa dan 

mempunyai fisik yang prima sehingga 

dapat melayani pelanggan dengan 

baik. 

5 Status Perkawinan (Belum 

Menikah) 

Karena Toko Obat Zunnurain 

mempertimbakan bahwa 

mempekerjakan karyawan yang sudah 

menikah maka fokus nya akan terbagi 

2 antara pekerjaan dan keluarga 

kemudian Toko Obat Zunnurain 

menganggap gaji yang diberikan tidak 

cukup jika diberikan kepada karyawan 

yang sudah menikah. 

6 Jarak (1-2 km)) 

 

Karena semakin dekat jarak rumah 

karyawan dan Toko Obat Zunnurain 

maka semakin mudah akomodasi 

menuju Toko Obat Zunnurain. 

 

 

Dari tabel diatas, didapatkan bahwa kriteria calon karyawan yang 

dikehendaki Toko Obat Zunnurain adalah sebagai berikut: 

1. STRTTK : Ada 

2. Pendidikan Terakhir : D-III 

3. Pengalaman : 1 Tahun. 

4. Usia : 20 - 25 Tahun. 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah. 

6. Jarak Rumah : 0,5 – 1 km. 
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Perbandingan nilai tingkat kepentingan antara alternatif dengan kriteria 

yang satu dengan alternatif dan kriteria yang lainya ditetapkan dengan 

nilai 1 sampai 5 yaitu sangat rendah = 1, rendah = 2, cukup = 3, tinggi = 

4 dan sangat tinggi = 5. Ditetapkan Semakin tinggi suatu nilai bobot 

dari alternatif suatu kriteria, maka semakin tinggi pula tingkat dari suatu 

kepentingan alternatif dengan kriteria tersebut. 

 

 

Karena setiap nilai yang diberikan pada setiap alternatif disetiap 

kriteria merupakan nilai kecocokan (nilai terbesar adalah terbaik) maka 

semua kriteria yang diberikan diasumsikan sebagai kriteria keuntungan 

(benefit).  

Kode 

Kriteria 
Keterangan Bobot Sifat 

1 2 3 4 

C1 Pendidikan Terakhir  

Benefit  D-III 5 

 SMK 3 

C2 Usia  

Benefit  21-25 5 

 17-20 3 

C3 Status Perkawinan  

Benefit  Belum Menikah 5 

 Sudah Menikah 3 

C4 Jarak  

Cost 
 0,5 – 1 km 1 

 1,5 – 2 km 3 

 2,5 – 3 km 5 

C5 STRTTK  

Benefit  Ada 5 

 Tidak Ada 3 

C6 Pengalaman  

Benefit 

 4 Tahun 5 

 3 Tahun 4 

 2 Tahun 3 

 1 Tahun 2 

 Tidak Ada 1 

Tabel 4.4 Data Kriteria 
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Berdasarkan kriteria didapatkan bobot kriteria berdasarkan tingkat 

kepentingan dari tiap-tiap kriteria tersebut C1 = 4, C2 = 2, C3 = 1, C4 = 

1, C5 = 1, C6 = 1. Maka pengambilan keputusan memberikan bobot 

preferensi W = (4,2,1,1,1,1). 

 
4.2    Pembahasan 

 

4.2.1 Pengolahan Data Perhitungan Manual Metode SAW 

 

Langkah selanjutnya adalah melakukan prosedur SAW dengan cara 

manual, sebagai berikut: 

a. Mempersiapkan matriks keputusan 
 

Setelah pemberian bobot pada tiap-tiap kriteria, langkah 

selanjutnya adalah pembuatan matriks keputusan. Alternatif dalam 

penelitian ini menggunakan data calon penerima karyawan yang sudah 

masuk pada Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya, sedangkan nilai pada 

matriks-matriks keputusan ini didapat dari hasil wawancara dengan 

pemilik Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya yang dikonversikan ke 

dalam angka bobot kepentingan. 

 

Alternatif 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 5 5 5 3 5 2 

A2 3 3 5 1 3 1 

A3 3 3 5 5 3 1 

A4 5 5 5 1 5 3 

 

 

Matriks keputusan dibentuk dari tabel kecocokan sebagai berikut : 

 

X = [

𝟓   𝟓   𝟓   𝟑   𝟓   𝟐
𝟑   𝟑   𝟓   𝟏   𝟑   𝟏
𝟑   𝟑   𝟓   𝟓   𝟑   𝟏
𝟓   𝟓   𝟓   𝟏   𝟓   𝟏

] 

Tabel 4.5 Rating kecocokan 
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b. Dilakukan normalisasi matriks (𝓻𝒊𝒋) 

Setelah matriks keputusan dibangun, selanjutnya adalah membuat 

matriks yang ternormalisasi yang elemenelemennya ditentukan 

berdasarkan tabel matriks keputusan diatas. 

                                (𝓻𝒊𝒋) = (
𝑿𝒊𝒋

𝐦𝐚𝐱 𝑿𝒊𝒋
) 

Keterangan : 

𝒊 =      Baris 

𝒋 =       Kolom 

𝓻𝒊𝒋 =     Rating kinerja ternormalisasi 

X𝒊𝒋 =       Baris dan kolom dari matriks 

max𝒊𝒋 = Nilai maksimum dari setiap baris dan kolom 

 

Dengan 𝓻𝒊𝒋 adalah rating kinerja ternormalisasi dari alternatif Ai 

pada atribut Ci. 

Langkah pertama,dilakukan normalisasi matriks X : 

 

Alternatif 
Kriteria 

C1 

A1 5 

A2 3 

A3 3 

A4 5 

 

 Untuk 𝒋1 (Kolom 1) 

𝓻1 1 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻2 1 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

Tabel 4.6 Kolom 1 (X) 
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𝓻3 1 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

𝓻4 1 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

 

Alternatif 
Kriteria 

C2 

A1 5 

A2 3 

A3 3 

A4 5 

 

 Untuk 𝒋2 (Kolom 2) 

𝓻1 2 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻2 2 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

𝓻3 2 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

𝓻4 2 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

 

Alternatif 
Kriteria 

C3 

A1 5 

A2 5 

A3 5 

A4 5 
 

 Untuk 𝒋3 (Kolom 3) 

𝓻1 3 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟓;𝟓;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻2 3 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟓;𝟓;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻3 3 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟓;𝟓;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻4 3 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟓;𝟓;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

 

 

 

Tabel 4.7 Kolom 2 (X) 

Tabel 4.8 Kolom 3 (X) 
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Alternatif 
Kriteria 

C4 

A1 3 

A2 1 

A3 5 

A4 1 

 

 Untuk 𝒋4 (Kolom 4) 

𝓻1 4 = (
𝐦𝐢𝐧{𝟑;𝟏;𝟓;𝟏}

𝟑
) =  

𝟏

𝟑
= 0,3 

 

𝓻2 4 = (
𝐦𝐢𝐧{𝟑;𝟏;𝟓;𝟏}

𝟏
) =  

𝟏

𝟏
= 1 

 

𝓻3 4 = (
𝐦𝐢𝐧{𝟑;𝟏;𝟓;𝟏}

𝟓
) =  

𝟏

𝟓
= 0,2 

 

𝓻4 4 = (
𝐦𝐢𝐧{𝟑;𝟏;𝟓;𝟏}

𝟏
) =  

𝟏

𝟏
= 1 

 

 

Alternatif 
Kriteria 

C5 

A1 5 

A2 3 

A3 3 

A4 5 

 

 Untuk 𝒋5 (Kolom 5) 

𝓻1 5 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

𝓻2 5 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

𝓻3 5 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟑

𝟓
= 0,6 

 

𝓻4 5 = (
𝟓

𝐦𝐚𝐱 {𝟓;𝟑;𝟑;𝟓}
) =  

𝟓

𝟓
= 1 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.9 Kolom 4 (X) 

Tabel 4.10 Kolom 5 (X) 
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Alternatif 
Kriteria 

C6 

A1 2 

A2 1 

A3 1 

A4 3 

 

 Untuk 𝒋6 (Kolom 6) 

𝓻1 6 = (
𝟐

𝐦𝐚𝐱 {𝟐;𝟏;𝟏;𝟑}
) =  

𝟐

𝟑
= 0,67 

 

𝓻2 6 = (
𝟏

𝐦𝐚𝐱 {𝟐;𝟏;𝟏;𝟑}
) =  

𝟏

𝟑
= 0,3 

 

𝓻3 6 = (
𝟏

𝐦𝐚𝐱 {𝟐;𝟏;𝟏;𝟑}
) =  

𝟏

𝟑
= 0,3 

 

𝓻4 6 = (
𝟑

𝐦𝐚𝐱 {𝟐;𝟏;𝟏;𝟑}
) =  

𝟑

𝟑
= 1 

   

Sehingga diperoleh Matriks Ternormalisasi R : 

 

  R = [

𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟎, 𝟑𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟎, 𝟔𝟕
𝟎, 𝟔𝟎   𝟎, 𝟔𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟎, 𝟔𝟎   𝟎, 𝟑𝟎
𝟎, 𝟔𝟎   𝟎, 𝟔𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟎, 𝟐𝟎   𝟎, 𝟔𝟎   𝟎, 𝟑𝟎
𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎   𝟏, 𝟎𝟎

] 

 

c. Proses Perangkingan 

Setelah membuat matriks yang ternormalisasi, langkah selanjutnya 

melakukan proses perangkingan diperoleh sebagai berikut : 

Vn  = (W5)(𝓻𝒊𝒋) + (W3)(𝓻𝒊𝒋) + (W4)(𝓻𝒊𝒋) + (W4)(𝓻𝒊𝒋) + (W5)(𝓻𝒊𝒋)  

+ (W4)(𝓻𝒊𝒋) 

Keterangan : 

Vn  = Alternatif perangkingan 

W = Bobot referensi 

𝓻𝒊𝒋 = Rating kinerja ternormalisasi 

 

Tabel 4.11 Kolom 6 (X) 
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Proses perangkingan 

 

V1 = (4)(1,00) + (2)(1,00) + (1)(1,00) + (1)(0,30) + (1)(1,00) + (1)(0,67) 

= 8,97 

V2 = (4)(0,60) + (2)(0,60) + (1)(1,00) + (1)(1,00) + (1)(0,60) + (1)(0,30) 

= 6,50 

V3 = (4)(0,60) + (2)(0,60) + (1)(1,00) + (1)(0,20) + (1)(0,60) + (1)(0,30) 

= 5,7 

V4 = (4)(1,00) + (2)(1,00) + (1)(1,00) + (1)(1,00) + (1)(1,00) + (1)(1,00) 

= 10 

Berikut data hasil perhiyungan SAW yang telah diurutkan 

berdasarkan rangking.  

 

No Kode Alternatif Nama Nilai Rangking 

1 2 3 4 5 

1 A4 (V4) Riskia 10 1 

2 A1 (V1) Riski 8,97 2 

3 A2 (V2) Adit 6,50 3 

4 A3 (V3) Amel 5,70 4 

 

4.2.2 Pengolahan Data Menggunakan Microsoft Excel SAW 

Langkah selanjutnya adalah melakukan prosedur SAW menggunakan 

Microsoft Excel, sebagai berikut: 

a. Menentukan Matriks Keputusan 

  Pada langkah pertama pada Microsoft Excel kita kembali 

menentukan matriks keputusan nilai pada matriks-matriks keputusan ini 

didapat dari hasil wawancara dengan pemilik Toko Obat Zunnurain 

Jabiren Raya yang dikonversikan ke dalam angka bobot kepentingan. 

Tabel 4.12 Hasil Perangkingan SAW 
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Alternatif 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 5 5 5 3 5 2 

A2 3 3 5 1 3 1 

A3 3 3 5 5 3 1 

A4 5 5 5 1 5 3 

 

b. Matriks Keputusan Ternormalisasi 

Pada langkah selanjutnya membuat matriks yang ternormalisasi yang 

elemen-elemennya ditentukan berdasarkan tabel matriks keputusan diatas. 

Pada Microsoft Excel dibutuhkan rumus perhitungan berupa 

=IF($C$4="BENEFIT";C5/MAX($C$5:$C$8);MIN($C$5:$C$8)/C5) 

Sehingga didapatkan matriks keputusan ternormalisasi sebagai 

berikut : 

 

NORMALISASI 

DATA PENDIDIKAN TERAKHIR USIA STATUS PERKAWINAN JARAK STRTTK PENGALAMAN 

BOBOT 4 2 1 1 1 1 

RISKI 1 1 1 0,3 1 0,67 

ADIT 0,6 0,6 1 1 0,6 0,3 

AMEL 0,6 0,6 1 0,2 0,6 0,3 

RISKIA 1 1 1 1 1 1 

 

c. Proses Perankingan 

Setelah membuat matriks yang ternormalisasi, langkah selanjutnya 

melakukan proses perankingan dengan menggunakan rumus Microsoft 

Excel yaitu: 

    =IF($C$4="BENEFIT";C5/MAX($C$5:$C$8);MIN($C$5:$C$8)/C5)  

   =IF($C$4="BENEFIT";C6/MAX($C$5:$C$8);MIN($C$5:$C$8)/C6) 

   =IF($C$4="COST";C7/MAX($C$5:$C$8);MIN($C$5:$C$8)/C7) 

Tabel 4.13 Matriks Keputusan 

Microsoft Excel 

Tabel 4. 14 Matriks Keputusan 

Ternormalisasi Pada Microsoft Excel 
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   =IF($C$4="BENEFIT";C8/MAX($C$5:$C$8);MIN($C$5:$C$8)/C8) 

 

ATRIBUT BENEFIT 

NAMA C1 C2 C3 C4 C5 C6 

BOBOT 4 2 1 1 1 1 

RISKI 1 1 1 0,3 1 0,67 

ADIT 0,6 0,6 1 1 0,6 0,3 

AMEL 0,6 0,6 1 0,2 0,6 0,3 

RISKIA 1 1 1 1 1 1 

 

Sehingga didapatkan hasil perankingan menggunakan microsoft 

excel adalah sebagai berikut : 

Tabel 4.16 Hasil Perangkingan pada Microsoft Excel 

HASIL 

8,97 RISKI 

6,50 ADIT 

5,70 AMEL 

10 RISKIA 

 

d. Hasil Keseluruhan Perhitungan Microsoft Excel 

Berikut adalah seluruh rumus perhitungan metode SAW pada 

Microsoft Excel : 

 

 

 

 

 

Tabel 4.15 4 Proses Perankingan Pada 

Microsoft Excel 
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Tabel 4.17 Rumus Perhitungan SAW Pada Microsoft Excel 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI KARYAWAN TOKO OBAT ZUNNURAIN 

DATA PENDIDIKAN TERAKHIR USIA STATUS PERKAWINAN JARAK STRTTK PENGALAMAN 

ALTERNATIF BENEFIT BENEFIT BENEFIT COST BENEFIT BENEFIT 

RISKI 5 5 5 3 5 2 

ADIT 3 3 5 5 3 1 

AMEL 3 3 5 1 3 1 

RISKIA 5 5 5 5 5 3 

NORMALISASI 

DATA PENDIDIKAN TERAKHIR USIA STATUS PERKAWINAN JARAK STRTTK PENGALAMAN 

BOBOT 4 2 1 1 1 1 

RISKI 1 1 1 0,3 1 0,67 

ADIT 0,6 0,6 1 1 0,6 0,3 

AMEL 0,6 0,6 1 0,2 0,6 0,3 

RISKIA 1 1 1 1 1 1 

PERANGKINGAN 

ALTERNATIF TOTAL RANGKING 

RISKI 8,97 2 

ADIT 6,50 3 

AMEL 5,70 4 

RISKIA 10 1 

 

4.2.3    Analisa Hasil dan Pembahasan 

Dari hasil perhitungan yang dibuat menggunakan 4 data calon 

karyawan baik dihitung secara manual maupun menggunakan excel, 

diperoleh data nilai preferensi hasil perhitungan menggunakan SAW yang 

terurut mulai dari yang terbesar sampai yang terkecil. Ditetapkan kuota 

sebanyak 1 orang yang berhak menjadi karyawan pada Toko Obat 

Zunnurain Jabiren Raya. 

Dapat diketahui bahwa nilai tertinggi ada pada V4 sehingga A4 atas 

nama Riskia adalah alternatif dengan peringkat tertinggi dengan nilai 10 

yang akan menjadi karyawan pada Toko Obat Zunnurain Jabiren Raya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1      Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu penerapan dalam pengambilan keputusan penerimaan 

karyawan pada Toko Obat Zunnurain menggunakan rumus algortima 

Simple Additive Weighting (SAW) pada Microsoft Excel dan dapat 

membantu memberikan rekomendasi bagi pemilik toko dalam penilaian 

dan perangkingan berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Berdasarkan perhitungan menggunakan metode SAW dapat diketahui 

bahwa nilai terbesar ada pada A4 sehingga A4 atas nama Riskia dalah 

alternatif dengan peringkat tertinggi dengan nilai 25 untuk menjadi calon 

karyawan. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan oleh penulis yaitu kegiatan 

penelitian selanjutnya dapat menerapkan metode SAW ke dalam bahasa 

pemrograman PHP, agar bisa di jalankan menggunakan proses untuk 

aplikasi berbasis web.  
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