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INTISARI

Anisa Gabriela Putri, C1957201003, 2023. Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web,
Pembimbing I Rommi Kaestria, M.Kom. Pembimbing Il Drs. Sartana, M.Si.

Salon Fakenails merupakan salon yang menyediakan berbagai jenis
pelayanan seperti nailart dan facial treatment dengan harga yang bervariasi Salon
Fakenails masih menerapkan sistem pemesanan atau booking melalui instagram
atau via whatsapp atau pelanggan juga dapat datang langsung ke tempat.
Fakenails hanya melakukan promosi menggunkan media sosial instagram
Akibatnya konsumen harus melakukan pemesanan atau booking melalui
instagram atau via whatsapp yang membuat keryawan harus melakukan pendataan
secara manual sehingga sering terjadi bentrokan jadwal dan membuat konsumen
harus mengantri dan menunggu, terlebih lagi dengan pelanggan yang sudah
memesan tetapi tidak datang tepat waktu, hal ini tentu menyulitkan para karyawan
dan juga calon konsumen.

Teknik pengumpulan data yang digunakan didalam penelitian ini adalah
observasi, wawancara, dokumentasi, kepustakaan dan kuesioner. Menggunakan
metode analisis SWOT dan alat analisis Unifield Modeling Languange (UML),
perancangan antar muka (Interface) menggunakan Balsamiq Mockup serta
aplikasi pengolahan kode program menggunakan Visual Studia Code dan
menggunakan MySQL sebagai pengolahan database sistem.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah Sistem Informasi Pemesanan
Jasa Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web. Dengan
hasil dari perhitungan kuesioner menggunakan Skala Likert, dengan 5 pertanyaan
diajukan kepada 10 pengunjung dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Pemesanan Jasa Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web
sudah layak digunakan, karena memperoleh nilai interpretasi sebesar (84%)

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemesanan Jasa, Salon Fakenails, Berbasis Web.
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ABSTRACT

Anisa Gabriela Putri, C1957201003, 2023. Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web,
Pembimbing | Rommi Kaestria, M.Kom. Pembimbing Il Drs. Sartana, M.Si.

Fakenails salon is a salon that provides various types of services such as
nailart and facial treatment at varying prices, Fakenails salon still applies a
booking system or booking via Instagram or via whatsapp or customers can also
come directly to the place. Fakenails only promotes using Instagram social media
As a result, consumers have to place orders or bookings via Instagram or via
whatsapp which makes keryawan have to do data collection manually so that there
are often schedule clashes and make consumers have to queue and wait, especially
with customers who have ordered but do not arrive on time, this certainly makes it
difficult for employees and also potential customers.

Data collection techniques used in this study were observation, interviews,
documentation, literature and questionnaires. Using SWOT analysis methods and
Unifield Modeling Language (UML) analysis tools, interface design using
Balsamig Mockup and application processing program code using Visual Studia
Code and using MySQL as system database processing.

The final result of this study is a Nailart Service Booking Information
System and Facial Treatment at Web-Based Fakenails Salon. With the results of
the questionnaire calculation using the Likert Scale, with 5 questions asked to 10
visitors, it can be concluded that the Nailart Service Booking Information System
and Facial Treatment at the Web-Based Fakenails Salon is feasible to use, because
it obtained an interpretation value of (84%)

Keywords : Service Booking Information System, Fakenails Salon, Web Based.

vii



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai sivitas akademik Sckolah Tinggi Manajemen Informatika (STMIK)
Palangkaraya, saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ANISA GABRIELLA PUTRI
NIM : C1957201003

Program Studi : Sistem Informasi

Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Sckolah Tinggi Manajemen Informatika (STMIK) palangkaraya. Hak Bcbas
Royalti Non Eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) alas karya ilmiah saya
yang berjudul:

“Sistem Informasi Pemesanan Jasa Nailart dan Facial Treatment pada Salon
Fakenails Berbasis Web”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noon
Eksklusif ini Sckolah Tinggi Manajemen Informatika (STMIK) Palangkaraya
berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam  bentuk
pangkalan data (database), merawal, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai

pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Palangka Raya
Pada Tanggal :20 Juni 2023
Yang Menyatakan

ANISA GABRIELA PUTRI




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang maha Esa, atas

berkah Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas

Akhir dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Nailart dan Facial

Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web” dapat diselesaikan sesuai

dengan rencana.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini

terutama kepada:

1.

Suparno, M.Kom., selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen Informatika
Komputer (STMIK) Palangkaraya.
Anna Maria Magdalena selaku Pemilik Salon Fakenails yang telah
memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian.
Rommi Kaestria, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing | yang benyak
membantu penulis memberikan saran dan masukan dalam penulisan Tugas
Akhir,
Drs. Sartana, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Il yang banyak membantu
penulis dalam memberikan saran dan masukan dalam penulisan Tugas Akhir.
Norhayati, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.
Kedua orang tua dan saudara terkasih saya yang senantiasa mendukung dan
mendoakan.
Kepada semua pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Penulis menyadari laporan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai

kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan kritik demi penyempurnaan laporan

Tugas Akhir ini. Akhir kata, semoga laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. Terima Kasih.

Palangkaraya, 20 Juni 2023

Penulis,



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNY ATAAN ...ooii ittt ee et e e e e e e e e eeeaeeaaeeeaeaas ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt ee e e e e e e e e eeaes \Y
INT IS AR ettt e e e e e e et e e e e e e e aaaes Vi
A B S T R A T ittt e e et ettt e e e e e eee ettt aeeeesaeaettrreeeeesseeaarareaeeaeeearas vii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......cccooveeeeeee viii
KATA PENGANT AR et e e e e e iX
D AR T AR IS ittt ettt e e e e e e e et eeeeeeeeaeataerreeeassessnasarreeeaeesssennes X
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e et eaee e xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ee e e e e e XV
BAB |  PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Masalah..............ccccoooeviiiiiieiic e, 1
1.2. Perumusan Masalah ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e aeeea e 3
1.3. Batasan MaSalah ....... ..o 3
1.4. Tujuan dan Manfaat..........ccccceivieiiiiiie e 4
1.5. Sistematika PENUIISAN ..o 5
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt eeee e e e e e e e e eaaes 7
2.1, DASAI TRON oo 7
2.2. Penelitian yang Relevan ... 18
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ..ottt aa e 21
3.1 TINJAUAN UMUM .ot 21
3.2.JeNiS PENEIITIAN ..ot 22
3.3. DeSain PENEITIAN ... e 23
3.4. Instrumen Penelitian .........ooovvveiee 25



3.5. Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data...............c........ 26

3.6. Analisis Kebutuhan ... 28
3.7. DESAIN SISTEM ...t 31
3.8. Jadwal Penelitian..........ccooiiiriiiiiic e 67
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN .......cccocoiiiiiiinn, 68
4.1, IMPIEMENTASI ..ovveeviecie et 68
4.2. PeMBDENASAN ...t 78
BAB VYV  PENUTUP .. ... 94
5.1, KeSIMPUIAN ..o 94
0.2, SANAN oottt 94

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Simbol Use Case Diagram ..........ccccceveieeieiiieieese e 11
Tabel 2.2. SImbol ACtiVity DIAQram .........ccccoeieieniiisiseeeeee s 12
Tabel 2.3. Simbol Sequence Diagram..........cccveiveiiieiiie i 13
Tabel 2.4. SIMDOI ERD .......ooviiiiiec s 14
Tabel 2.5. Kajian Penelitian yang Relevan ... 19
Tabel 3.1. ANAliSIS SWOT ....ooiiiiiiicieeee e 27
Tabel 3.2. Kebutuhan Perangkat Keras...........cccooeveiiiiniiniiiiiene e 29
Tabel 3.3. Kebutuhan Perangkat Keras ODjek..........cccovviieiiiienieiiie e 29
Tabel 3.4. Kebutuhan Perangkat LunakK............ccccoooveviniiiieene e 29
Tabel 3.5. Kegiatan AKtor dan INteraksi .........ccoeveriiininiiieiesccsc e 46
Tabel 3.6 Tabel AAMIN ..o s 60
Tabel 3.7 Tabel Pelanggan ..o 61
Tabel 3.8 Tabel ProducCt SEIVICE ........ccoiiiiiiiieiieee e 61
Tabel 3.9 TaDEl PAQE......c.ccieii e 61
Tabel 3.10 Tabel Dialing_Codes..........ccoiuiieiiiiieie s 62
Tabel 3.11 Tabel WOrking TIMEe......ccooiviiiieiie e 62
Tabel 3.12 Tabel WOrking DayYs ..........cccouiririiiine s 62
Tabel 3.13 Tabel BUSINESS .......cc.oiiiiiiiiiie e 63
Tabel 3.14 TADEI USEI .....coiiieiiiececece s 63
Tabel 3.15 Tabel Staff........ccccovoieiie e 64
Tabel 3.16 Tabel APOINTMENTS........cccieiiiiie e 64
Tabel 3.17 Tabel COSTUMETS .......ooeeieeiece e 65
Tabel 3.18 Tabel Payment USEr ...........ccooiieiiieeieieeee s 65
Tabel 3.19. Jadwal Penelitian............ccocoiiriiiiiiieieese s 67
Tabel 4.1. Hasil Pengujian Black BoxX Pengguna ..........c.ccoovveieieneninencseeeenns 71
Tabel 4.2. Hasil Pengujian Black BoX AdMIN ..........cccooveviieieiiie i 74
Tabel 4.3. Daftar Point-Point yang Diajukan............ccccoeeviveieiieicienrec e 90
Tabel 4.4. Hasil SKOr RESPONUEN.......cccuiiiiiieieiiieieeeeee e 90

xii


file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877196
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877197
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877198
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877199
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877200
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409854
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409855
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409856
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409857
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409858
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409859
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409860
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409861
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409862
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409863
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409864
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409865
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409866
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409867
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409868
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409869
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409870
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409871
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139409872
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877213
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877214
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877215
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir1.docx%23_Toc137877216

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Aplikasi EAraw MaX..........cccoereiiniiiniiineeieesese e 15
Gambar 2.2. Aplikasi Balsamig MOCKUP..........cccevveieiieiiee e 15
Gambar 2.3. Visual StUdI0 COUE.........cccoveieiiiiiie i 16
Gambar 2.4. MYSQL.......ooiiiiicic et 16
Gambar 3.1. Desain PeNeltian.........ccouveieriieie e 24
Gambar 3.2. Halaman Utama WeDSIte..........cccooiiiriiii e 31
Gambar 3.3. Halaman LOGiN ..........ccoveieiiiiiiie e 32
Gambar 3.4. Halaman Login AdMiN ..o 32
Gambar 3.5. Halaman ReQISIEN .........ccoviiiieiieiie e 33
Gambar 3.6. Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment..........c..ccccccoevvevvenenne. 34
Gambar 3.7. Halaman Harga Pelayanan Nailart .............ccccooooiiinniieience, 34
Gambar 3.8. Halaman Layanan.............ccceeeveiieiieie e 35
Gambar 3.9. Halaman PetuNjUK ..........ccoceiiiiiiiiieceeeee e 36
Gambar 3.10. Halaman Profil Pelanggan...........ccoveiirnieinnie e 36
Gambar 3.11. Halaman Daftar Booking Pelanggan............ccccoceviveveieiieesvenene. 37
Gambar 3.12. Halaman Ubah Password Pelanggan...........ccccceovriniieniniiiinenn. 38
Gambar 3.13. Halaman Pemesanan Pelayanan.............ccccccoocvvvevivenesieseese s 39
Gambar 3.14. Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan.............ccccocoonnininnnnnnn. 39
Gambar 3.15. Halaman Konfirmasi Pemesanan ...........ccccccevvvrveeneninseenesennen 40
Gambar 3.16. Halaman Dashboard Admin ... 41
Gambar 3.17. Halaman Manajemen Daftar BOOKING..........ccccovvviniienininieienes 41
Gambar 3.18. Halaman Manajemen Daftar Layanan............cc.cccooeveeveieevecnenne. 42
Gambar 3.19. Halaman Daftar Pelanggan...........cccccoviiiininiinenene s 43
Gambar 3.20. Halaman Pengaturan Jam Kerja.........cccovvvivieiie i 43
Gambar 3.21. Halaman Pengaturan Pembayaran............cccccccvvveevveresiieseesesnene 44
Gambar 3.22. Halaman Pengaturan Profil Website ...........cccccooeviiiinnnienciee, 45
Gambar 3.23. Desain UsSecase DIaram .........cccoceieeienieeninniniie e 47
Gambar 3.24. Activity Diagram LOGIN .......cocceveiireniiininieeesese e 48
Gambar 3.25. Activity Diagram Daftar Booking Admin..........ccccccevvvviiieicinne. 48
Gambar 3.26. Activity Diagram Layanan Admin..........ccccccevvvvevieenecieseece e 49
Gambar 3.27. Activity Diagram Pelanggan Admin.........cccceoevineneieninesieeees 50
Gambar 3.28. Activity Diagram Pengaturan Admin.........ccccevieeiiieiiesiiecsee e 50
Gambar 3.29. Activity Diagram Biodata Pelanggan...........cccocevvveneieneneninnnnns 51
Gambar 3.30. Activity Diagram Booking Pelanggan ...........ccoccvvviiniiniencinne. 52
Gambar 3.31. Activity Diagram Ubah Password Pelanggan...........cccccceevvevvennee. 52
Gambar 3.32. Activity Diagram LOQOUL .........cccooiiiririniiieierie e 53
Gambar 3. 33 Activity Diagram ReQISLEr ........cccvevieiieiieieeie e 53
Gambar 3. 34 Activity Diagram Jenis Layanan...........cccceevevveieereeresieeseesiesnnnnns 54
Gambar 3. 35 Activity Diagram Halaman Petunjuk............cccccoeviiiiieiieciiccnnnn, 55
Gambar 3.36. Sequence Diagram LOGIN .......ccvvvvevverieiieieeie e 55
Gambar 3.37. Sequence Diagram Kelola Daftar Layanan ...........ccccccoovvvervnnnnne. 56
Gambar 3.38. Sequence Diagram Daftar Pelanggan...........ccccooevvievieiieciiennnnn, 56
Gambar 3.39. Sequence Diagram Daftar Layanan............cccccoeveviveresiieieesncnenne 57

Xiii


file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099409
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099410
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099411
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099412
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407724
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407725
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407726
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407727
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407728
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407729
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407730
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407731
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407732
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407733
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407734
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407735
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407736
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407737
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407738
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407739
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407740
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407741
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407742
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407743
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407744
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407745
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407746
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407747
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407748
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407749
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407750
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407751
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407752
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407753
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407754
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407755
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407759
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407760
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407761
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407762

Gambar 3.40. Sequence Diagram Pengaturan Jam Kerja .........ccccoovveninieiinnnennn. 58
Gambar 3.41. Sequence Diagram Pengaturan Pembayaran.............cc.cceevevvenenne. 58
Gambar 3.42. Sequence Diagram Pengaturan Profil Website.............cccccevvenennee. 59
Gambar 3.43. Entity Relationship Diagram (ERD).........cccccceviviveieiiciiccecee 60
Gambar 4.1. Halaman Utama..........ccooerireiiiineiese e 78
Gambar 4.2. Halaman LOGIN .........cooiiiiiieiieie e 79
Gambar 4.3. Halaman Login AdmMiN.........ccccooiiiiiieie e 79
Gambar 4.4. Halaman REGISTET ..........cviieiiiiieiie e 80
Gambar 4.5. Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment.............cccccoveiieinnene, 80
Gambar 4.6. Halaman Harga Pelayanan Nailart .............cccccooviininiininiiiien, 81
Gambar 4.7. Halaman Layanan...........cccoeeiieienienieene e 81
Gambar 4.8. Halaman PEtUNJUK ..........cooveiieieiie e 82
Gambar 4.9. Halaman Profil Pelanggan............cccooiiiiiiiiniiienesc s 82
Gambar 4.10. Halaman Daftar Booking Pelanggan............ccccoceviveveiicieececnenne. 83
Gambar 4.11. Halaman Ubah Password Pelanggan ...........ccccoccvvveveiieivcnecnene, 83
Gambar 4.12. Halaman Pemesanan Pelayanan.............cccccooveevieiiieiie e ciee s, 84
Gambar 4.13. Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan..............ccccccveveiveinenenne. 84
Gambar 4.14. Halaman Konfirmasi Pemesanan ...........cccccevvvveniennesinneeneseenens 85
Gambar 4.15. Halaman Dashboard Admin ..........cccooeiiiiniinnieeeeeese e 86
Gambar 4.16. Halaman Manajemen Daftar BooKing..........ccccoccevivevviiieivervenene. 86
Gambar 4.17. Halaman Manajemen Daftar Layanan...........ccccocoeenvienineiiinnenn. 87
Gambar 4.18. Halaman Daftar Pelanggan..........cccccevviieiieeieiic i 87
Gambar 4.19. Halaman Daftar Staff ...........ccoccevieiiiiii i 88
Gambar 4.20. Halaman Pengaturan Jam Kerja.........cccoovvvieeiieiii i 88
Gambar 4.21. Halaman Pengaturan Pembayaran............cccceoevenenenenisiesesennens 89
Gambar 4.22. Halaman Pengaturan WeDSIte ..........c.cooviiiiiiiiicnc s 89
Gambar 4.23. SKala POINT........ccccoiiiiiiiieiee e 92
Gambar 4.24. SKala Persentase ........c.coeieerierieiieieese e 93

Xiv


file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407763
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407764
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407765
file:///D:/semester%208/anisa/C1957201003%20Annisa%20Gabriela%20Putri%20Laporan%20Tugas%20Akhir%20baruuu%5b1%5d.docx%23_Toc139407766
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099457
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099458
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099459
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099460
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099461
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099462
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099463
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099464
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099465
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099466
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099467
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099468
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099469
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099470
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099471
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099472
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099473
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099474
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099475
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099476
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099477
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099478
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099479
file:///D:/semester%208/TA%20NISA.docx%23_Toc137099480

Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Tugas

Surat 1zin Penelitian

Surat Balasan lIzin Penelitian

Lembar Kegiatan Observasi

Lembar Kegiatan Wawancara

Lembar kegiatan Dokumentasi

Lembar Kuesioner

Kartu Kegiatan Konsultasi Tugas Akhir

Lembar Hasil Blackbox Testing

XV



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan ilmu teknologi informasi berkembang dengan
sangat pesat dan mengalami perubahan yang sangat cepat, Selalu
ditemukanya penemuan baru dengan tujuan menyempurnakan hasil
teknologi sebelumnya.

Saat ini peran komputer sebagai ilmu teknologi yang dapat
digunakan untuk mengolah data dan menghasilkan berbagai informasi yang
digunakan untuk mendukung segala aktifitas kegiatan sehari hari.

Salah satu kemajuan teknologi informasi khususnya di sektor bisnis
kecantikan. Banyak wanita membutuhkan suatu tempat untuk bersosialisasi
dan bersantai disamping dari rutinitas padat mereka sehari-hari, bersantai
dan melakukan perawatan tubuh secara bersamaan menjadi prioritas utama
mereka sekarang ini.

Fakenails, merupakan salon kecantikan yang menawarkan berbagai
macam pelayanan yang meliputi Nailart dan facial treatment. Harga yang
ditawarkan pun relative murah dan terjangkau, kualitasnya pun juga baik,
sehingga Salon Fakenails mempunyai pelanggan yang banyak. Dan dalam
proses pelayanan maupun transaksi yang masih di kerjakan secara manual.

Didalam setiap pelayanan Salon Fakenails ini memiliki dua proses
pelayanan, yaitu pada proses pelayanan Nailart konsumen dapat memesan
terlebih dahulu jam pelayanan sebelum mengunjungi salon, atau konsumen

juga dapat mengunjungi salon secara langsung. Begitu pula pada proses



pelayanan facial treatment pelanggan dapat memesan terlebih dahulu atau
dapat langsung mengunjungi salon untuk melakukan perawatan.

Dan dalam proses pelayanan maupun transaksi yang masih di
kerjakan secara manual membuat Salon Fakenails membutuhkan waktu
yang lama untuk memprosesnya. Dan sering terjadinya benturan jadwal
antar konsumen bagi yang melakukan pemesanan, sehingga konsumen harus
menunggu antrian untuk melakukan perawatan. Sehingga untuk
mempermudah proses pelayanan pada Salon Fakenails, penulis merasa perlu
adanya solusi untuk permasalahan ini.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik ingin melakukan
penelitian pada Salon Fakenails dalam hal pembuatan sistem informasi
pemesanan jasa yang dituangkan dalam bentuk proposal tugas akhir dengan
judul

“Sistem Informasi Pemesanan Jasa Nailart dan Facial
Treatment pada Salon Fakenail berbasis Web”.

Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan dapat memberikan
kemudahan bagi karyawan jika ingin mengatur jadwal reservasi jasa
pelayanan yang terkomputerisasi, demikian juga dengan pelanggan
diharapkan dapat memudahkan untuk melakukan pemesanan pelayanan jasa

pada salon Fakenails.



1.2.

1.3.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka dapat diambil
suatu rumusan masalah yaitu “Bagaimana membangun Sistem Informasi
Pemesanan Jasa Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis
Web, agar konsumen dapat mendapatkan layanan yang terstruktur dan
terjadwal sehingga dapat meningkatkan sistem pelayanan tanpa harus terjadi

benturan antar jadwal dengan konsumen lain?”

Batasan Masalah
Untuk membatasi masalah yang diambil agar tujuan pembahasan
lebih terarah, maka penulis membatasi masalah sebagai berikut:

1. Sistem Informasi ini akan dilakukan pada Salon Fakenails.

2. Sistem Informasi yang akan dibangun menyediakan 3 level pengguna
yaitu, admin, member, dan pengunjung.

3. Penelitian ini difokuskan pada pemesanan jasa pelayanan dari jam
pelayanan yaitu, pelayanan nailart dan pelayanan Facial Treatment.

4. Software yang digunakan untuk membangun sistem informasi ini
adalah Visual Studio Code, MySQL sebagai database dari web sistem
informasi ini, Edraw Max untuk visualisasi model untuk sistem
informasi, dan balsamiq mockup untuk sketsa tampilan user interface
web.

5. Bahasa pemograman yang digunakan untuk membangun sistem
informasi pemesanan jasa ini adalah bahasa pemograman PHP dan

HTML.



6. Sub sistem yang disediakan pada sistem informasi ini adalah kelola
daftar booking, kelola daftar layanan, kelola daftar pelanggan, kelola
daftar staff/karyawan, kelola pengaturan jam Kkerja, kelola pengaturan

pembayaran, dan kelola pengaturan profil wesite.

1.4. Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan sebuah
perancangan dan membangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Nailart dan Facial Treatment pada Salon Fakenails Berbasis Web,
agar konsumen dapat mendapatkan layanan yang terstruktur dan
terjadwal sehingga dapat meningkatkan sistem pelayanan tanpa
harus terjadi benturan antar jadwal dengan konsumen lain.
1.4.2 Manfaat Penelitian
a. Bagi Penulis
Agar mampu mengaplikasikan dan mengembangkan ilmu
pengetahuan yang didapat saat masa perkuliahan dan
menerapkannya juga menambah pengetahuan dan pengalaman,
serta disusun sebagai salah satu syarat kelulusan Tugas Akhir
pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer
(STMIK) Palangkaraya.
b. Bagi STMIK Palangkaraya
Sebagai penambah referensi karya ilmiah pada

perpustakaan STMIK Palangkaraya serta sebagai bahan



1.5.

penelitian dan juga untuk rujukan, perbandingan atau literatur
bagi penulis selanjutnya.
Bagi Salon Fakenails

Dengan adanya rancangan dan pembuatan Sistem
Informasi Pemesanan Jasa Nailart dan Facial Treatment berbasis
web ini dibuat untuk dapat dijadikan sebagai bentuk inovasi dan
meningkatkan sistem pelayanan pasa Salon Fakenails kepada

konsumen agar lebih cepat, praktis, dan efisien.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penulisan proposal Tugas Akhir

ini terdiri dari beberapa bab dan masing-masing bab membahas dan

menguraikan pokok permasalahan yang berbeda, sebagai gambaran penulis

menyertakan garis-garis besarnya yaitu:

BAB |

BAB |1

: PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat, jenis penelitian, sistematika
penulisan serta penjelasan istilah kunci yang digunakan dalam

peneltian ini.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang diambil dari
penelitian yang relevan juga prinsip dasar yang diperlukan untuk
memecahkan masalah, dan juga mendukung judul, definisi,
beserta susunan kajian teori yang disesuaikan dengan tema Tugas

Akhir.



BAB 111 :

BAB IV :

BABYV :

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi antara lain tinjauan umum yang menguraikan
tentang gambaran objek penelitian, data yang dapat dipergunakan
untuk memecahkan masalah, serta mengurai tentang analisis
terhadap masalah yang diteliti.

IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang penjelasan dari hasil rancangan seperti
pencarian data, inisiasi, dan melakukan pembahasan dari hasil
temuan.

PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari bab-bab

sebelumnya.



2.1.

2.11

2.1.2

2.1.3

BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

Dasar Teori
Sistem

Menurut Irviani dan Anggraeni (2017) sistem adalah sekumpulan
elemen saling terkait/terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu
tujuan.

Menurut Maulina dan Junaedi (2022) sistem adalah suatu jaringan
kerja yang saling berhubungan yang diorganisasikan untuk melakukan
aktivitas dan mencapai tujuan tertentu.

Dapat disimpulkan bahwa sistem adalah sekumpulan komponen yang
saling terhubung satu sama lain yang diorganisasikan menjadi informasi
yang akurat untuk mencapai tujuan tertentu.

Informasi

Menurut Irviani dan Anggraeni (2017) informasi adalah sekumpulan
data atau fakta yang diorganisasikan atau diolah dengan cara tertentu
sehingga mempunyai arti bagi penerima.

Berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa informasi
adalah sekumpulan data yang diolah sehingga menjadi sesuatu yang
bermanfaat dan mudah dimengerti oleh pengguna.

Pemesanan

Menurut Pasaribu (2021) pemesanan dalam arti umum adalah

perjanjian tempat antara 2 (dua) pihak atau lebih perjanjian pemesanan

tempat tersebut dapat berupa perjanjian atas suatu ruangan, kamar, tempat
duduk atau lainnya.



2.14

2.15

Maka dapat disimpulkan bahwa pemesanan adalah persediaan tempat
atau produk dan juga bisa berupa perjanjian pemesanan tempat atau jasa
serta mencakup catatan keseluruhan transaksi.

Jasa

Menurut Mursid dalam Fauzi Raditya (2019) mendefinisikan bahwa
“jasa adalah kegiatan yang dapat didefinisikan secara tersendiri, pada
hakikatnya bersifat tidak teraba, untuk memenuhi kebutuhan dan tidak
harus terikat pada penjualan produsen atau jasa lain”.

Menurut Buchari Alma dalam Fauzi Raditya (2019) mendefinisikan
bahwa “Jasa adalah suatu kegiatan ekonomi yang outputnya bukan produk
dikonsumsi bersamaan dengan waktu produksi dan memberikan nilai
tambah (seperti kenikmatan, hiburan, santai, sehat) bersifat tidak
terwujud”.

Dari kedua pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa jasa bukan
merupakan barang, juga jasa merupakan suatu proses atau aktivitas, dan
aktivitas-aktivitas tersebut tidak berwujud. Dengan kata lain jasa pada
dasarnya adalah sesuatu yang tidak dapat diraba, dan disentuh tetapi
memberikan nilai tambah.

Salon

Menurut Haryanto dan Wyona (2020) salon adalah bentuk usaha yang
berkaitan dengan perawatan kosmetika, wajah, dan rambut, baik untuk
laki-laki maupun perempuan. Salon kecantikan adalah wadah untuk
memperindah dan mempercantik bagian tubuh tertentu dengan adanya
perawatan yang berhubungan dengan perawatan mulai dari ujung rambut
hingga ujung kaki.

Salon adalah fasilitas umum yang menyediakan kebutuhan penunjang,
khususnya bagi para wanita sebagai tempat untuk perawatan kesehatan

kulit, rambut dan tubuh dengan perawatan secara manual atau modern

yang dilakukan tanpa tindakan operasi.



2.1.6

2.1.7

Web

Menurut Puspitosari dalam Kesuma & Rahmawati (2017:3)
menjelaskan bahwa website adalah halaman informasi yang disediakan
melalui jalur internet sehingga bisa diakses diseluruh dunia, selama
terkoneksi dengan jaringan internet.

Menurut Sidik dalam Arizona (2017:107) situs web (Website) awalnya
merupakan suatu layanan sajian informasi yang menggunakan konsep
hiperlink yang memudahkan sufer (sebutan bagi pemakai komputer yang
melakukan penyelusuran informasi di internet) untuk mendapatkan
informasi dengan cukup mengklik suatu link berupa teks atau gambar
maka informasi dari teks atau gambar akan ditampilkan secara lebih
terperinci (detail).

Maka dapat disimpulkan web adalah halaman informasi yang tersedia
di internet sehingga dapa diakses diseluruh dunia selama terkoneksi
dengan jaringan internet.

Basis Data

Menururt Roihan, dkk, (2020) Database adalah kegiatan sistem
program komputer untuk berbagai aplikasi komputer. Dalam basis data
dibutuhkan suatu media simpan komputer yang terorganisir sedemikian
rupa dan juga pemeliharaan data baik dalam fungsi manajemen sistem.
Database digunakan untuk menyimpan dan mengambil data absensi
pegawai masuk dan keluar yang berhasil di input.

Menurut Jogiyanto dalam Effendy, dkk, (2023) Database adalah
kumpulan informasi dan data yang saling berhubungan satu sama lain,
dimana data tersebut tersimpan di simpanan luar komputer dan di perlukan
software tertentu untuk memanipulasinya.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan basis data adalah kumpulan informasi dan data yang saling
berhubungan satu sama lain, dimana data tersebut tersimpan di simpanan

luar komputer dan di perlukan software tertentu untuk memanipulasinya

rupa dan juga pemeliharaan data baik dalam fungsi manajemen sistem.
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2.1.8 Unified Modelling Language (UML)

Menurut Munawar dalam Raharjo dan Devia (2022) UML (Unified
Modelling Language) adalah salah satu alat bantu yang sangat handal
didunia pengembangan sistem yang berorientasi objek.

Unified Modelling Language menyediakan diagram-diagram yang
sangat kaya dan dapat diperluas sesuai kebutuhan kita. Diagram adalah
representasi secara grafis dan elemen-elemen tertentu beserta hubungan-
hubungannya. Diagram penting karena diagram menyediakan representasi
secara grafis dari sistem (atau bagiannya). Representasi grafis sangat
memudahkan pemahaman terhadap sistem.

Unified Modelling Language menyediakan sebuah standar untuk
merancang model sebuah sistem. Dengan menggunakan UML Kkita dapat
membuat model untuk semua jenis aplikasi piranti lunak, dimana aplikasi
tersebut dapat berjalan pada piranti lunak, dimana aplikasi tersebut dapat
berjalan pada piranti keras, sistem operasi dan jaringan apapun, serta
ditulis dalam bahasa pemograman apapun. UML juga menggunakan class
dan operation dalam konsep, dasarnya maka lebih cocok untuk penulisan
piranti lunak dalam bahasa berorientasi objek seperti C++, Java, C#, atau
Visual basic.NET.

Unified Modelling Language mendeskripsikan Object Oriented
Programming (OOP) dengan beberapa diagram untuk memodelkan

gambaran aplikasi yang akan dikembengkan.



2.1.9 Use Case Diagram

11

Rosa and Shalahuddin (2018) use case merupakan permodelan untuk

melakukan (behavior) sistem informasi yang dibuat.

Dari kutipan diatas dijelaskan bahwa use case mendeskripsikan

sebuah informasi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang

dibuat.

Berikut adalah simbol-simbol dalam use case diagram.

Tabel 2.1. Simbol Use Case Diagram

No Simbol Keterangan
Actor
Orang, proses atau sistem lain yang
1 . . .
berinteraksi dengan sistem yang akan
dibuat.
2 Dependency bergantung pada elemen yang tidak
______________ > mandiri.
Generalization Hubungan generalisasi dan spesialisasi
3 antara dua buah use case dimana fungsi
— yang satu adalah fungsi yang lebih
umum dari pada yang lainnya.
System
4 Menspesifikasikan paket yang
menampilakan sistem secara terbatas
5 <<include>> Hubungan dimana use case yang dituju
------------- > harus melewati sebuah proses lain.
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No Simbol Keterangan
S
u 6 Hubungan dimana use case yang dituju
m Ssextend>> . berdiri sendiri tanpa harus melewati
b sebuah proses lain.
e
S
u 7 Association Apa yang menghubungkan antara
m objek satu dengan objek lain.
b

Sumber : Rosa and Shalahuddin (2018)

2.1.10 Activity Diagram

Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan

workflow (aliran kerja atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis

atau menu yang ada pada perangkat lunak menurut Rosa dan Shalahuddin

(2018)

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Activity Diagram.

Tabel 2.2. Simbol Activity Diagram

No Simbol Keterangan
1 Activity Memperlihatkan  bagaimana masing-
masing kelas antar muka saling
berinteraksi satu sama lain.
2 Action State dari  sebuah  sistem  yang
C} mencerminkan eksekusi dari suatu aksi.
3 Initial Node
‘ Bagaimana objek dibentuk atau diawali.
Activity Final Node
4 Bagaimana  objek  dibentuk  dan
@ dihancurkan.
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No Simbol Keterangan
Fork Node

5 Satu aliran yang pada tahap tertentu
]

berubah menjadi beberapa aliran.

Sumber : Rosa and Shalahuddin (2018)

2.1.11 Sequence Diagram

Menurut Sukamto dan Shalahuddin dalam Nurhadi (2018) Sequence
Diagram menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan massage yang dikirimkan dan
diterima antar objek. Banyaknya gamber sekuen yanng harus digambar
adalah minimal sebanyak pendefinisian use case yang memiliki proses
sendiri atau yang penting semua use case yang telah didefinisikan interaksi
jalannya pesan sudah dicakup pada diagram sekuen sehingga semakin
banyak use case yang didefinisikan maka diagram sekuen yang dibuat juga
semakin banyak.

Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan skenario atau

rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai respons dari sebuah

event untuk menghasilkan output tertentu.

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Sequence Diagram.

Tabel 2.3. Simbol Sequence Diagram

No Simbol Keterangan
1 Lifel ine Objek entity, antar mukan yang saling
|:| berinteraksi.
5 Massag Spesifikasi dari komunikasi antar objek
[I—Dﬂ yang ~memuat informasi-informasi
tentang aktifitas yang terjadi.
Massage
3 Spesifikasi dari komunikasi antar objek
" || yang memuat informasi-informasi
tentang aktifitas yang terjadi

Sumber : Sukamto dan Shalahuddin dalam Nurhadi (2018)
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2.1.12 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Sukamto dan Shalahuddin dalam Nurhadi (2018)
menyatakan bahwa ERD digunakan untuk permodelan basis data
relasional.

Teknik pemodelan rancangan basis data dengan Entity Relationship
Diagram (ERD) ini terdiri dari beberapa simbol atau komponen yang
memiliki fungsi tertentu. Berikut ini adalah komponen-komponen

penyususn ERD.

Tabel 2.4. Simbol ERD

No Komponen Keterangan

Entitas Persegi panjang mewakili entitas.

Elips mewakili artibut.

N

3 Garis menghubungkan artibut dengan
Garis kumpulan entitas dengan relasi.

4. Penghubung antara suatu entitas sebuah
sistem komputer.

Sumber : Sukamto dan Shalahuddin dalam Nurhadi (2018)

2.1.13 SWOT
Menurut Kristanto, dkk dalam Ranti (2020) analisis SWOT adalah
identifikasi berbagai faktor untuk merumuskan strategi perusahaan.
Analisis ini didasarkan pada logika yang memaksimalkan kekuatan
(Strengts) dan peluang (Opportunities) namun secara bersamaan dapat

meminimalkan kelemahan (Weakness) dan ancaman (Threats).
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2.1.14 EdrawMax

=) edraw max

Gambar 2.1. Aplikasi Edraw Max

Menurut website resmi EdrawMax https://www.edrawsoft.com.
EdrawMax adalah perangkat lunak diagram serbaguna yang
mengintegrasikan fungsionalitas. EdrawMax memiliki opsi keseluruhan
yang lebih baik untuk presentasi dan nilai bisnis.

EdrawMax adalah alat menggambar yang memiliki lebih dari cukup
fitur, tamplate, dan contoh bagi pengguna untuk menyelesaikan tugas apa
pun baik itu diagram atau bagan.

2.1.15 Balsamiq

Gambar 2.2. Aplikasi Balsamiq Mockup

Menurut Norhayati (2022) Balsamig mockups adalah membuat
rancangan sketsa dipapan tulis, akan tetapi dengan digunakannya teknologi
komputer, maka proses pengerjaan mockups menjadi lebih cepat. Setiap
orang akan dapat menghasilkan lebih banyak ide, sehingga setiap orang
dapat mengesampingkan hal-hal yang tidak dikehendaki dan dapat

menemukan solusi terbaik.
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2.1.16 Visual Studio Code

Visual Studio Code

Gambar 2.3. Visual Studio Code

Menurut Atmoko & Arizona (2017) Visual Studio Code adalah kode
editor yang dikembangkan oleh Microsoft untuk Windows, Linux dan
MacOS. Ini termasuk dukungan untuk debugging, kontrol git yang

tertanam dan GitHub, penyorotan sintaksis, penyelesaian kode cerdas,

My m

Gambar 2.4. MySQL

snippet, dan refactoring kode.

2.1.17 MySQL

Menurut Rozag, dkk dalam (Nilfaidah, dkk, 2021) MySQL adalah
salah satu jenis database server yang sangat terkenal. Kepopulerannya
disebabkan bersifat free (anda tidak perlu membayar untuk
menggunakannya) pada berbagai platform (kecuali pada windows, yang
bersifat software atau anda perlu membayar setelah melakukan evaluasi
dan memutuskan digunakan untuk keperluan produksi

MySQL adalah DBMS yang open source dengan dua bentuk lisensi,
yaitu Free Software (perangkat lunak bebas) dan Shareware (perangkat

lunak berpemilik yang penggunanya terbatas. Jadi MySQL adalah
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database server yang gratis dengan dengan lisensi GNU General Public
License (GPL) sehingga dapat dipakai untuk keperluan pribadi atau
komersil tanpa harus membayar lisensi.

XAMPP

Igbal (2019) menyatakan XAMPP merupakan software server apace
dimana dalam XAMPP yang telah tersedia database server seperti MySQL
dan PHP programming. XAMPP memiliki keunggulan yaitu cukup mudah
dioperasikan, tidak memerlukan biaya serta mendukung instalasi pada
Windows dan Linux.

Berdasarkan definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa pengertian
XAMPP adalah web server yang digunakan untuk mengembangkan dan
merancang situs website pada server local.

HTML

Abdulloh (2018) HTML merupakan singkatan dari Hyper Text
Markup Languange yaitu bahasa standar web yang dikelola penggunanya
oleh W3C (World Wide Web Consortium) berupa tag-tag yang menyususn
setiap elemen dari website.

Berdasarkan definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa pengertian
HTML merupakan bahasa markup standar yang digunakan untuk membuat
halaman website dan aplikasi web.

PHP MyAdmin

Erawati (2019) PHP MyAdmin merupakan aplikasi yang dapat
digunakan untuk membuat database, memodifikasi tabel , maupun
mengirim database secara cepat dan mudah tanpa harus menggunakan
perintah.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian

PHP MyAdmin merupakan salah satu software gratis yang ditulis dalam
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bahasa php dan merupakan software yang paling populer digunakan untuk
mengelola table dan data pada database melalui web.
Blackbox Testing

Menurut Hermanto (2019) Black Box Testing adalah menguji
perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan
kode program. Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-
fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan
spesifikasi yang dibutuhkan.

Berdasarkan pernyataan diatas maka dapat disimpulkan bahwa
Blackbox Testing merupakan pengujian yang dilakukan untuk mengamati
hasil input dan output dari perangkat lunak tanpa mengetahui struktur kode
dari perangkat lunak.

SDLC

Rosa dan Shalahuddin (2018) mengemukakan bahwa SDLC atau
Software development Life Sycle adalah proses pengembangan atau
mengubah suatu sistem perangkat lunak dengan menggunakan model-
model dan metodologi yang digunakan orang untuk mengembangkan
sistem-sistem perangkat lunak sebelumnya (berdasarkan best practice atau
cara-cara yang sudah teruji baik).

Berdasarkan definisi yang telah diungkapkan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa pengertian metode SDLC mampu menampilkan
informasi dengan tepat, akurat, dan berguna dalam membantu

pengambilan keputusan.

Penelitian yang Relevan
Penelitian yang relevan merupakan suatu penelitian sebelumnya yang
sudah pernah dibuat dan dianggap cukup relevan serta mempunyai

keterkaitan dengan judul dan tabel yang akan diteliti sehingga berguna
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untuk menghindari terjadinya pengulangan penelitian dengan pokok
permasalahan yang sama.
relevan  bermaksud referensi

Penelitian sebagai

yang yang
berhubungan dengan penelitian yang akan dibahas yang memperoleh
keaslian dari penelitian yang diusulkan agar dapat memiliki perbedaan dari
peneliti-peneliti sebelumnya.

Berikut telah diperoleh beberapa jurnal penelitian terdahulu yang
dapat digunakan sebagai bahan acuan pendukung judul penelitian yang

relevan yang telah berhasil dihimpun, dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2.5. Kajian Penelitian yang Relevan

No | Penulis/Tahun Topik Penelitian Hasil
Dengan adaya web ini, Saino Wedding
Organizer dapat meningkatkan
Perancangan Sistem | kepuasan pelanggan, imana pelanggan
Anggih Akbar Informasi Penyewaan J_asa dapat melal_<ukan _transaksi dan
1. Nugraha (2020) Weddlr.19 Organl.zer mer'ldapa'Fkan informasi dengan mudabh,
Berbasis Web Pada Saino | begitu juga dengan owner yang
Wedding Organizer diharapkan dapat memudahkan dalam
mempromosikan ~ penyewaan  jasa

Wedding Organizer.

Hasil penelitian yang didapat sistem
Sistem Informasi Pelayanan | informasi pelayanan yaitu agar dapat
) Sampurna Dadi | Jasa Tour Dan Travel | mempermudah pelayanan pemesanan
" | Riskiono (2018) | Berbasis Web (Studi Kasus | tiket Tour dan Travel serta dapat
SMART Tour) mempermudah dalam pengelolaan paket

Tour dan Travel.
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No

Penulis/Tahun

Topik Penelitian

Hasil

Adi Supriyatna
(2017)

Sistem Informasi
Pemesanan Jasa Percetakan
Berbasis Web

Dengan adanya sistem informasi
berbasis web yang dapat mempermudah
konsumen untuk dapat  mencari
informasi terkait produk dan jasa yang
ditawarkan serta memudahkan
konsumen dalam melakukan pemesanan
jasa tanpa harus mendatangi lokasi.
Serta sistem ini juga dapat memberikan
kemudahan dalam mengolah data dan
pembuatan laporan.

Sutrisno (2021)

Sistem Informasi Sewa Jasa
Porter Dan Peralatan Untuk
Pendakian gunung Berbasis
Web

Dengan adanya sistem informasi sewa
jasa porter dan peralatan mendaki
gunung dapat memberikan kemudahan
bagi yang ingin menyewa jasa porter
dalam mendaki gunung dan menyewa
peralatan pendakian, serta pengelola
jasa porter lebih mudah
mempormosikan sewa jasa porter dan
pengelola dapat mengontrol proses
penyewaan jasa dan barang yang sedang
disewa.

Yoko
Andramawan
(2018)

Rancang Bangun Aplikasi
Pemesanan Jasa Perbaikan
Komputer, Laptop, dan
Smartphone Berbasis
Android

Dengan adanya sebuah pemesanan jasa
online khusus memperbaiki komputer,
laptop dan smartphone langsung
ditempat sehinggah mempermudah
pengguna perangkat baik itu konsumen
maupun tukang servis yang dapat
mendaftar dan langsung bekerja

Berdasarkan pembahasan pada tabel 2.5 dapat disimpukan bahwa

penelitian yang dikembangkan oleh beberapa peneliti sebelumnya dengan

penelitian yang dibuat penulis memiliki perbedaan. Perbedaan terletak pada

produk atau jasa yang ditawarkan, yang dimana penulis melakukan penelitian

pada pemesanan

jasa nailart dan

facial

treatment bebsasis  website.




BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tinjauan Umum

Salon Fakenails merupakan salon yang menyediakan berbagai jenis
pelayanan seperti nailart dan facial treatment dengan harga yang bervariasi.
Salon Fakenails yang dikelola oleh Anna Maria Magdalena yang dimulai
pada tahun 2019 hingga sekarang. Lokasi penelitian ini terletak di JI.Yos
Sudarso induk (lantai 2 apotek Kurnia).

Nailart merupakan seni dalam menghias kuku agar terlinat lebih
manis dan cantik sehingga dapat menambah rasa percaya diri dan
menambah keindahan kuku dengan perpaduan berbagai warna. Facial
Treatment merupakan metode perawatan untuk kulit wajah yang meliputi
pengelupasan kulit dan menghilangkan kotoran serta sel-sel kulit mati,
dengan begitu tampilan wajah menjadi lebih segar, halus, dan cerah.

Salon Fakenails masih menerapkan sistem pemesanan atau booking
melalui instagram atau via whatsapp atau pelanggan juga dapat datang
langsung ke tempat. Fakenails hanya melakukan promosi menggunkan
media sosial instagram.

Salon Fakenails merupakan salon yang menerapkan model bisnis
B2C (Business to Costumer), akan tetapi belum menggunakan sistem
penjualan berbasis web karena kurangnya pengetahuan pemilik salon
tentang penjualan berbasis website dan juga biaya yang dikeluarkan untuk
membuat website itu sendiri tidaklah sedikit. Akibatnya konsumen harus

melakukan pemesanan atau booking melalui instagram atau via whatsapp
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yang membuat keryawan harus melakukan pendataan secara manual
sehingga sering terjadi bentrokan jadwal dan membuat konsumen harus
mengantri dan menunggu, terlebih lagi dengan pelanggan yang sudah
memesan tetapi tidak datang tepat waktu, hal ini tentu menyulitkan para

karyawan dan juga calon konsumen.

Jenis Penelitian
Penelitian ini dikembangkan menggunakan model SDLC (Software
Development Life Cycle). SDLC juga merupakan pola yang diambil untuk
mengembangkan sistem perangkat lunak vyang terdiri dari rencana
(Planning), analisis  (Analysis), desain  (Design), Inplementasi
(Implementation), uji coba (Testing), dan pengelolaan (Maintenance).
Persyaratan (Requirments)

Persyaratan (Requirments) merupakan proses analisis yang berkaitan
dengan sistem yang akan dibuat. Analisis ini bisa dilakukan dengan
wawancara, studi litelatur, dan observasi. Dalam tahapan ini tim analisis
akan menggali informasi sebanyak mungkin dari informan tentang
software yang mereka inginkan beserta dengan kebutuhan sistem lainnya.
Hasil dari tahapan ini akan menghasilkan dokumen spesifikasi kebutuhan
user.

Desain (Design)

Proses ini berfokus pada pembangunan struktur data, arsitektur

perangkat lunak, perancangan interface, perancangan fungsi internal dan

eksternal serta detail dari setiap algoritma prosedur.
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Implementasi (Implementation)

Pada tahap implementasi dilakukan pembuatan aplikasi oleh
programmer dengan menggunakan kode dari bahasa pemogramman yang
sesuai dengan aplikasi atau sistem yang akan dibuat.

Verifikasi (Verification)

Tahap verifikasi meliputi pengintegrasian sistem dan testing
terhadap aplikasi yang telah dibuat. Sistem akan diverifikasi untuk diuji
kelayakannya.

Dalam tahapan verifikasi semua modul yang dikerjakan oleh
perancang dan programmer yang memiliki perbedaan akan digabungkan
kemudian diuji apakah sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan atau
masih terdapat kesalahan atau error dalam sistem sebelumnya yang
nantinya dapat diperbaiki ulang.

Pengelolaan (Maintenance)

Tahapan ini umumnya meliputi tahapan penginstalan perangkat
lunak dan pengujian pada aplikasi. Maintenance merupakan tanggung
jawab dari pengembang untuk memastikan aplikasi atau sistem dapat

berjalan dengan lancar setelah didemokan kepada pemakai.

Desain Penelitian
Adapum desain penelitian yang akan digunakan adalah sebagai

berikut:
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Observasi Awal

Mengumpulkan data rencana pembuatan sistem
(Observasi dan Wawancara)

Analisis kebutuhan untuk pembuatan sistem

Perancangan dan implementasi sistem

Uji coba dengan metode Blackbox Testing

S
[ Revs

¥

Selesai pembuatan laporan penelitian

Gambar 3.1. Desain Penelitian

—H«-

Penjelasan dari masing-masing tahapan dapat dijabarkan sebagai berkut:

a. Dalam penelitian, penulis melakukan observasi terlebih dahulu sebagai
bahan pembuatan sistem.
b. Setelah melakukan observasi awal penulis merumuskan masalah

meninjau kendala yang terjadi ditempat penelitian.
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c. Setelah merumuskan masalah, penulis mengumpulkan data pendukung
rencana pembuatan sistem dengan metode observasi dan wawancara.

d. Setelah mengumpulkan data, penulis menganalisis kebutuhan untuk
pembuatan sistem informasi pemesanan.

e. Setelah menganalisis, penulis merancang dan mengimplementasikan
sistem.

f. Setelah merancang, penulis menguji coba sistem tersebut apakah sudah
sesuai atau belum, apabila belum sesuai maka penulis akan merevisi
pembuatan sistem sampai sesuai dan apabila sistem sudah sesuai maka

pembuatan sistem sudah selesai.

Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan penulis untuk
mengumpulkan data dan memperoleh data dengan mudah. Penulis
mengumpulkan data itu sendiri dengan cara mengamati, bertanya,
mendengarkan dan mengambil data pada objek yang diteliti. Penelitian
bersifat mutlak karena dalam proses penelitian ini, penulis mengharuskan
saling berinteraksi dengan narasumber yang bersangkutan. Adapun
instrumen penelitian yang dilakukan penulis yaitu kuesioner, observasi,
wawancara, dan dokumentasi dalam melakukan observasi, penulis
mengamati secara langsung semua kegiatan yang terjadi pada objek yang
diteliti. Selanjutnya yairu wawancara, penulis melakukan kegiatan tanya
jawab bersama narasumber untuk mendapatkan suatu informasi yang

dibutuhkan.
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Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data
Adapun teknik dan prosedur pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini antara lain:

Metode Observasi

Observasi yang dilakukan penulis berupa metode pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap objek yang diamati yaitu proses
pemesanan jasa nailart dan facial treatment yang berjalan pada Salon
Fakenails.
Metode Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara
berkomunikasi dan tanya jawab langsung dengan narasumber yaitu,
pemilik Salon Fakenails. Untuk pengumpulan data, penulis bertanya secara
langsung permasalahan-permasalahan yang terjadi, serta sistem atau
bagaimana proses pemesanan dan transaksi yang diterapkan saat ini..
Metode Dokumentasi

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara
mengambil gambar-gambar yang diperoleh dari tempat penelitian, meliputi
buku-buku yang relevan, peraturan-peraturan laporan kegiatan, foto-foto,
serta data-data yang berkaitan dengan penelitian.
Kuesioner

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi beberapa pertanyaan tertulis kepada responden untuk

dijawab yaitu pemilik salon dan konsumen salon.
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3.5.5. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan
Untuk menganalisa sistem kerja yang ada dan strategi dasar pada
bisnis untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang

mempengaruhi jalannya bisnis.

Tabel 3.1. Analisis SWOT

Keunggulan (Strenght) Kelemahan (Weakness)
1) )

1. Mempermudah pengelolaan | 1. Memiliki keterbatasan jumlah
data. dan juga tingkat kemampuan

2. Proses pelayanan dan SDM vyang menguasai suatu
pemesanan lebih cepat dan sistem informasi.
efisien. 2. Membutuhkan jaringan internet

3. Keamanan data yang terjamin. yang memadai untuk dapat

4. Meningkatkan daya saing bisnis. melakukan pemesanan.

3. Kesalahan dalam  mengakses
dapat menyebabkan berbagai
masalah, terutama oleh
sembarang pengguna.

Peluang (Opportunities) Ancaman (Threats)
©) (4)

1. Pesaing bisnis mungkin | 1. Dengan sistem pelayanan yang
terlambat dalam mengadopsi sekarang banyak konsumen yang
sistem informasi pemesanan melakukan pelayanan ditempat
secara website. lain.

2. Membangun sistem informasi | 2. Kompetitor akan ikut mrngadopsi
berbasis web untuk melakukan sistem pelayanan yang sama
pemesanan layanan sehingga menggunakan website.
pengelolaan salon lebih mudah.

Berdasarkan analisis diatas dapat diketahui bahwa sistem yang ada di
salon Fakenails yang berjalan saat ini masih kurang efektif dan efisien. Hal
ini dikarenakan pencatatan informasi data pemesanan masih menggunakan
cara manual dicatat dibuku. Jika konsumen yang ingin melakukan

pemesanan, karyawan harus mengecek terlebih dahulu jadwal dan data
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pemesan yang dimana dapat mengalami kesalahan dalam mengatur jadwal,
sehingga ini dapat berdampak pada minat konsumen yang nanti akan
mengalami bentrokan jadwal dan harus menunggu antrian. Sehingga perlu
peningkatan pada pemesanan pelayanan pada salon Fakenails melalui
sistem informasi pemesanan jasa nailart dan facial treatment pada salon
Fakenails berbasis web yang dapat memberikan kemudahan bagi

konsumen dan salon Fakenails.

3.6.  Analisis Kebutuhan
3.6.1. Analisis Kebutuhan Sistem
a. Kebutuhan Pengguna
1) User dapat melihat tampilan halaman utama website yang berupa
macam-macam pelayanan yang tersedia oleh Salon
2) User yang ingin melakukan pemesanan harus melakukan login
terlebih dahulu, jika user belum mempunyai akun maka user harus
melakukan pendaftaran terlebih dahulu.
3) User membutuhkan perangkat dan jaringan internet untuk dapat
mengakses web.
4) Admin/User dapat melakukan pengelolaan data.
b. Kebutuhan Perangkat Keras
Perangkat keras (Hardware) yang digunakan penulis untuk

mendesain dan menjalankan sistem ini adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.2. Kebutuhan Perangkat Keras

No | Perangkat Keras Spesifikasi
L Type Acer
BT
3 Strogae 500 GB

4 RAM RAM 4 GB

S Keyboard Standar

6 Mouse Standar

Perangkat keras (Hardware) yang digunakan pihak objek penelitian

untuk menjalankan sistem ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.3. Kebutuhan Perangkat Keras Objek

No | Perangkat Keras Spesifikasi

1. Type Asus VivoBook A516JP
2 Processor Intel 15-1035G1

3 Storage 256 GB

4 RAM RAM 4 GB

5 Keyboard Standar

6 Mouse Standar

c. Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak (software) yang digunakan untuk mendesain

sistem ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.4. Kebutuhan Perangkat Lunak

No | Perangkat Lunak Spesifikasi
1 Microsoft Windows | Sebagai sistem operasi perangkat keras
' 10 yang digunakan.
Sebagai  perangkat  lunak  yang
2 | Visual Studio Code | digunakan sebagai tempat pengkodingan
program web yang akan dibuat.
Sebagai  perangkat  lunak  yang
3 Edraw Max digunakan untuk mendesain UML

sistem informasi.
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No | Perangkat Lunak

Spesifikasi

4. HTML

Sebagai bahasa markup (markup
language) untuk pembuatan website

5. Mysql

Sebagai database untuk menyimpan data

6. PhpMyAdmin

Sebagai mengelola database MySQL

7. Balsamiq

Sebagai  perangkat  lunak  yang
digunakan untuk  mendesain  user
interface sistem informasi.

XAMPP Php versi
8

Perangkat lunak ini digunakan sebagai
server yang berdiri sendiri (localhost).

9. Google Chrome

Sebagai  perangkat  lunak  yang
digunakan sebagi empat percobaan
program web yang sedang dalam proses
pembuatan sebelum di online kan.

3.6.2. Analisis Kelayakan Sistem

a. Kelayakan Teknologi

Teknologi yang akan digunakan dalam aplikasi ini berbasis

website. Teknologi berbasis website ini mudah ditemukan dalam

kehidupan sehari-hari. Karena teknologi ini dapat diakses melalui

perangkat komputer dan juga perangkat mobile.

b. Kelayakan Operasional

Kelayakan operasional sebuah aplikasi nantinya akan digunakan

pihak salon Fakenails untuk mempermudah proses pelayanan dan

pemesanan kepada konsumen berbasis arsitektur web yang dapat

digunakan diperangkat computer dan juga mobile.
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3.7.  Desain Sistem
3.7.1. Desain Antarmuka
Pada tahapan ini akan diterangkan rancangan desain interface pada
halaman-halaman didalam sistem informasi penjualan ini nantinya.
Adapun rancangan desain interface-nya adalah sebagai berikut:
a. Desain Halaman Utama
1) Halaman Utama
Halaman utama merupakan halaman yang pertama kali muncul
dari sistem informasi pemesanan pada Salon Fakenails, pada

halaman ini ditampilkan Homepage dari Salon Fakenails.

FakeNails Order

Ao X Q {(Fitp 7loc olhos Uakenails ) @ )

FakeNails Home Harga Layanan Halaman - Sign In

Selamat Datang

Fakenails, merupakan selon kecantikan yang
menawarkan berbagai macam pelayanan yang
meliputi Nailart dan facial treatment Image

FakeNails Layanan Halaman
Fakenails, merupakan salon kecantikan yang Jenis Petunjuk
menaworkan berbaegai macam pelayanan yang Harga

meliputi Nailart dan facial treatment

© f o
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Gambar 3.2. Halaman Utama Website

Pada Gambar 3.2. diatas merupakan rancangan halaman dari
tampilan Homepage atau halaman utama web yang digunakan untuk
menampilkan menu pelayanan dan herga yang tersedia, dan juga

terdapat menu untuk sign in kedalam sistem.
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2) Halaman Login
Halaman login merupakan halaman login untuk dapat
mengakses sistem informasi yang dimana harus memasukan

username dan password untuk masuk.

FakeNails Order

A X {3 (Giprrecemssviorenais ) @

Login Page
Silahkan masukkan username/email dan
password anda

FakeNails e seername o e ]

Fakenails, merupakan salon kecantikan yang Pass
menawarkan berbagai macam pelayanan yang
meliputi Nailart dan facial treatment | enter passwerd ]

| Sign In ] |

Belum Punya Akun? Registrasi Disini

Gambar 3.3. Halaman Login

Pada Gambar 3.3. diatas merupakan rancangan tampilan dari
halaman dari login pelanggan dengan cara menginputkan Username
dan Password jika berhasil login akan di alihkan ke halaman Profil
Pelanggan.

3) Halaman Login Admin

Halaman Login bagi admin untuk dapat mengakses sistem

dengan cara memasukan username dan password.

FakeMails Order

<:| q} x Q (Fteriocalhost/t admin ) @

Login Administrator

Silahkan masukkan username/email dan
password anda

Password

[enter paseword ]

[ Sign In | |

Gambar 3.4. Halaman Login Admin
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Halaman Register

Halaman Register merupakan halaman untuk pengguna yang
belum memiliki akun untuk melakukan pemesanan yang dimana
pengguna akan mengisi semua data dan menyimpan data agar dapat

mengakses sistem.

FakeMails Order

A X O o ) &

FakeNails Home Harga Layanan Halaman - Sign In

Register Page

Lengkapi form pandaftaran di bawah ini

Nama Lengkag
[Famatenakar

Email

[Emai

Phone

[Eoe= posewora

I Sion In

U UL

Sudah punya akun? Login disini

FokeNails Layanan Halaman
Fakenails, merupakan salon kecantikan yang Jenis Petunjuk
menawarkan berbagai macam pelayanan yang Harga

meliputi Nailart dan locial treatment

@ f O
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Gambar 3.5. Halaman Register

Pada Gambar 3.5. di atas merupakan tampilan halaman bagi
pengguna yang belum memiliki akun dan ingin melakukan
pemesanan, maka pengguna wajib mendaftarkan akun terlebih
dahulu dengan cara menginputkan nama, Email, nomor telepon, dan
Password.

Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment

Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment merupakan

halaman untuk pengguna dapat melihat daftar harga dan macam-

macam paket pelayanan yang disediakan oleh Salon Fakenails.
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FakeMails Order

<A C> X Y} (b rocancetiarenais ) &

FakeNails Home Harga Layanan Halaman - sign In

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Foaial Trastnent
C roret Bemay >

Rp. 150.000,-

B Double Cleansing

g
i

UgLRay

1QQQYEELYLY

FakeMails Layanan Halaman

menawarkan berbogo
maliputi Nailart dan f

= f 2
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Gambar 3.6. Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment

Pada gambar 3.6. diatas merupakan tampilan rancangan dari
halaman daftar harga dan daftar paket pelayanan yang disediakan
untuk Facial Treatment, yang dimana dapat diakses oleh siapa saja.
Halaman Harga Pelayanan Nailart

Halaman Harga Pelayanan Nailart merupakan halaman bagi
pengguna untuk dapat melihat daftar harga dari pelayanan nailart

yang telah disediakan oleh Salon Fakenails.

FakeNails Order

A C> X {3 (rwrocahosvirenars D)

FakeNails Home Harga Layanan Halaman ~ Sign In

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Fociol Treatment | Naiart]

Manicure / Pedicure > Nail Gel Polos/Ghtter > Nail Art Simple Motf >
Rp. 70.000,- Rp. 80.000,- / 10 Jari Rp. 100.000,- / 10 Jari

Nail tip full extens

Nail Art Medium - hard design I Wedding Nailart b

Rp. 125.000 Rp. 150.000,- Rp. 10.000,- /1 Jari
(semakin rumit motif/aksesoris (semakin rumit motif/aksesoris (diluar nail art)
dlil, biaya menyesuaikan) dil, biaya menyesuaikan)

FakeNails Layanan Halaman

Fakenails, merupakan salon kecantikan yang Jenis Petunjuk

menawarkan berbagai macam pelayanan yang Harga

meliputi Nailart dan facial treatment

Copyright 2022 STMIK Palangka Raya

Gambar 3.7. Halaman Harga Pelayanan Nailart
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Pada Gambar 3.7. merupakan rancangan tampilan dari daftar
harga pelayanan untuk Nailart, dan halaman ini dapat diakses oleh
siapa saja.

Halaman Layanan

Halaman Layanan merupakan halaman untuk pelanggan dapat

melakukan pemesanan layanan yang telah disediakan oleh Salon

Fakenails.

FokeNails Order

< C> x Q (Gtie //iocalhost/ lokenas. ) @&

FakeMNails Home Harga Layanan Halaman ~ Sign In

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

[Rateson [<) G »)

image. imoge imoge

Paket Fresh Paket Beauty Paket Platinum
Rp. 100.000,- Rp. 150.000,- Rp. 200.000,-

[ Booking 1 [ Booking 1 [ Booking ]

FakeNails Layanan Halaman
kecantikan yang Jenis Patunjuk
m pelayanan yang Harga
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Gambar 3.8. Halaman Layanan

Pada gambar 3.8. diatas merupakan tampilan dari rancangan
untuk halaman pemesanan pelayanan yang di inginkan oleh
pelanggan, dan dapat memilih melalui kategori pelayanan Nailart
maupun kategori pelayanan Facial Treatment.
Halaman Petunjuk

Halaman Petunjuk merupakan halaman yang telah disediakan
untuk membantu pelanggan melakukan pemesanan pada sistem

informasi.
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FakeNails Order

<> X G o reconesvirenar: — &>

FakeNails Home Harga Layanan Halaman ~ Sign In

Petunjuk Booking

53 baya
6) datang ke lokasi 10menit sebelum jadwal yona ada pilih
Ep—

FakeNails Layanan Halaman
Fakenails, merupakan solon kecontikan yana Jenis Petunjuk
menawarkan berbagai macam pelayanan yang Harga

meliputi Nailart dan facial treatment

= f O

Gopyright 2022 STMIK Palangka Raya

Gambar 3.9. Halaman Petunjuk

Pada gambar 3.9. merupakan rancangan halaman yang
menampilkan informasi petunjuk bagi pengguna cara untuk
melakukan pemesanan.

a. Desain Halaman Pelanggan
1) Halaman Profil Pelanggan

Halaman Profil Pelanggan merupakan halaman yang hanya

dapat diakses oleh pengguna dan menampilkan biodata diri yang

dapat melakukan perubahan dan menyimpan data.

FakeMails Order

A C> X {3} Cioirocorosiiorenals ) &
Customer Panel Home > Customer: Daftar Booking
— Bicdata Diri
/lmwe
Dinda imoge
Ff] Daftar Boocking
& Biodata Diri [Fama Lenokas |
& Ubah Password [Emar |
&) Logout [F=rF ]

Simoan Perubahan

Copyright 2022 STMIK Palangka Raya

Gambar 3.10. Halaman Profil Pelanggan
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Pada Gambar 3.10. diatas merupakan rancangan halaman Profil
dari pelanggan yang telah terdaftar dan dapat melakukan perubahan
data diri dan menyimpan perubahan.

Halaman Daftar Booking Pelanggan

Halaman Daftar Booking Pelanggan merupakan halaman yang

hanya dapat diakses oleh pengguna yang menampilkan halaman

daftar dari pemesanan.

FakeNails Order

A X {3 Coorrocarostiokenais ) @ D
Customer Panel Home > Customer> Daftar Booking
\ / Daftar Bookin aech
oo 9 @ >
/ \ Cayanan = [Tanggal ¥ [Status [Status Pembayaran ~ |Aks >
4|Facial Treatment 20 Dec 2022 P
. Paket Fresh (Rp. 100.000)|07:00AM - 07:45 AM it o
Dinda Facial Treatment 20 Dec 2022 e Don
Paket Fresh (Rp. 100.000)|07:00AM - 07:45 AM % -
g Daftar Booking
- Biodata Diri
& Ubah Password Showing 2 of 2 of 2 enetries previous |1 ][]l _tvext
4=) Logout
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Gambar 3.11. Halaman Daftar Booking Pelanggan

Pada Gambar 3.11. merupakan rancangan dari halaman daftar
pemesanan pelanggan, yang menampilkan pelayanan yang dipesan,
tanggal pemesanan, status pemesanan, status pembayaran yaitu
konfirmasi dari transaksi pembayaran yang telah dilakukan maupun
yang belum dilakukan, dan kemudian aksi yaitu pelanggan dapat
melakukan konfirmasi pemesanan yang nanti akan dialih pada
halaman konfirmasi pemesanan dan melakukan pembayaran atau

pelanggan dapat melakukan pembatalan pada pemesanan.
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Halaman Ubah password Pelanggan merupakan halaman yang

hanya dapat diakses pengguna untuk melakukan perubahan pada

password.

FakeNails Order

A X {3 Corrocorosvienas

) @ D

Customer Panel

Home » Customer> Daftar Booking

\\7 / Ubah Password
/lmme\ Password Lama 1
Dinda [Possword Barw ] [Rontrmasi Fosewora ]
B9 Daftar Booking
& Biodata Diri
& Ubah Password
) Logout
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Gambar 3.12. Halaman Ubah Password Pelanggan

Pada Gambar 3.12. merupakan rancangan dari halaman ubah

Password pelanggan, dengan cara menginputkan Password lama dan

juga input Password baru, kemudian input konfirmasi Password, dan

simpan perubahan.

Halaman Pemesanan Pelayanan

Halaman Pemesanan Pelayanan pada halaman ini pelanggan

akan melakukan pemesanan pada salah satu pelayanan yang tersedia

pada Salon Fakenails.
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FakeNails Order

<ACD X {3 [orocorosviokenars ) @

FakeNails Home Harga Layanan Halaman -~ Sign In

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Pilih Layanan

Facial Treatment - Paket Fresh
medo

RP100.000,-

[ Lanjut Booking 1

Gopyright 2022 STMIK Palangka Raya

Gambar 3.13. Halaman Pemesanan Pelayanan

Pada Gambaer 3.13. merupakan tampilan rancangan dari
pemesanan pelayanan, yaitu pelanggan akan mengkonfirmasi dan
mengecek kembali pelayanan yang akan dipesan sebelum
melanjutkan pemesanan.
Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan

Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan pada halaman ini
pelanggan akan melakukan pengaturan jadwal pemesanan yang akan

dilakukan pada Salon Fakenails.

FakeNMails Order

D X O Corere ) & O

FakeNails Home Harga Layanan Halaman = Sign In

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Pilih Tanggal

2022 - [rv———
Mon s - T w
Nowv 21
CANCEL OK
Pilih Jam
[[07:00 AM - 0745 am ] [ 0800 AM - 0845 AM ]

10:00 AM - 10-45 AM

[ Lanjut Booking |
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Gambar 3.14. Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan
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Pada Gambar 3.14. diatas merupakan tampilan dari pemesanan
jadwal pelayanan yang akan dilakukan oleh pelanggan, dengan cara
menginputkan tanggal dan jam pelayanan terlebih dahulu sebelum
melanjutkan pemesanan.

Halaman Konfirmasi Pemesanan

Halaman Konfirmasi Pemesanan merupakan halaman yang

menampilkan daftar dari pemesanan yang telah dipesan oleh

pelanggan.

FokeNails Order

FakeNails Home Harga Layanan Halaman - sign In

Konfirmasi Booking

Booking Number
# 20210101

Booking Info

Tanagal Jam
20 Dac 2022 07:00 AM - 0746 AM

Jenis Layanan

Pakat Frash

Custumer Info
Email
dinda@mail com

Rp 100,000

Copyright 2022 STMIK Palanaka Raya

Gambar 3.15. Halaman Konfirmasi Pemesanan

Pada Gambar 3.15. merupakan rancangan tampilan dari halaman
konfirmasi pemesanan yang telah dilakukan, pada halaman ini akan
menampilkan informasi dari pemesanan yang berisi tanggal dan jam
yang telah dipilih, jenis pelayanan, informasi pelanggan, dan

informasi total harga yang akan dibayar.

Desain Halaman Administrator

1) Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman admin dengan
tampilan grafik pendapatan dan pemesanan yang telah dilakukan

oleh Salon Fakenails.
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FokeNails Order

<A X {3} ormeomesvimrenars ) &

FakeNails e

@ Caenboars [B., uuuuu ] [ } [m ]
£ Daftar Booking

Pendapatan 12 Bulan Terakhir

#m Layanan

& Pelanggan

== Pengaturan -
& Jam Kerja
= Pembayaran

& Profil Web
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Gambar 3.16. Halaman Dashboard Admin

Pada Gambar 3.16. merupakan rancangan tampilan dari halaman
dashboard admin yang menampilkan informasi grafik dari
pendapatan pertahun.

Halaman Manajemen Daftar Booking
Halaman Manajemen Daftar Booking Admin merupakan
halaman yang menampilkan daftar pemesanan yang telah dilakukan

oleh pelanggan, dan admin dapat melakukan konfirmasi pemesanan.

FakeNails Order
D> X {3 (o ecanseviaenars ) @ O
FakeNails o
" L 2 o
@ Dashboard [Ba:vklng J [Pnndrnu J [Appruwd J [Dclmplblb J
@9 Daftar Booking
Daftar Booking oy
= Layanan EE I
[#[Cavanon = [Tongsal T [Stotus  [Status Pembayoran > [Aker —
W Pelanggan 1 B e Ll bl Pandin Panding Konfirmasi | Batal
(Rp 100.000) |07.00AM - 07:45 AM = =
= Pengaturan - Foc tmant 0 Dec 2022 . .
= gard ?|Paket Fresh (Rp. 100.000)  [07.00AM - 07:45 A [Oone  [Dene
© Jam Kerja
53 Pembayaran
# Profil Web
E rrevous JLY [N
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Gambar 3.17. Halaman Manajemen Daftar Booking

Pada Gambar 3.17. diatas merupakan tampilan dari rancangan
halaman daftar pemesanan pelanggan yang menampilkan informasi

pelayanan yang dipesan, tanggal pelayanan, status pemesanan, status
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pembayaran, dan aksi yang dapat dikonfirmasi oleh admin atau
dibatalkan.
Halaman Manajemen Daftar Layanan

Halaman Manajemen Daftar Layanan merupakan halaman

admin untuk mengelola daftar pelayanan yang disediakan.

FakeNails Order

A > X {3 (Ceriocaresiikenas ) @ D
FakeNails 9
Dafter Layenan
@ Dashboard
[f[Nama Layona ~ [Kategori = [Detail Harga Aksi ~
£ Daftar Booking Double Cleansing+Totok Wajah 4x Putaran
+Peel) teaming +Ektraksi Kemedo
1|Paket Fresh Facial Treatmer |} uanoy + Sheetmask/ledmask/peckofm [P 100.000|Edit | Hapu:
= Layanan ah
ouble Cleansing+Totok Wajah 4x Putaran
& Pelanggan . +Peeling+Steaming +Ektraksi Komedo
2Paket Beauty  |Facial Treatmer| 1o e ek froamask /peciatm | P 150-000|Edit | Hapu:
Pengat +Sertrika Wajah
== Pengaturan -

© Jam Kerja
= Pembayaran
& Profil Web

Showing 2 of 2 of 2 enetries Pravious D 2' Next I
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Gambar 3.18. Halaman Manajemen Daftar Layanan

Pada Gambar 3.18. merupakan tampilan halaman daftar
pelayanan yang digunakan untuk mengelola informasi pelayanan
yang disediakan dan juga proses untuk melakukan tambah data, edit
data, dan hapus data.
Halaman Daftar Pelanggan

Halaman Daftar Pelanggan merupakan tampilan halaman admin
untuk melihat daftar pelanggan yang telah melakukan pemesanan

pelayanan pada Salon Fakenails.
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FakeNails Order

<: :> xX G (it //iocalhost/ takenails. —) @& )
FakeNails o
Daftar Pelanggan
@ Dashboard
Daftar Book ® [Avatar  [Nama Lengkap T [Emanl NO HP, Aksi ~
& Daftar Booking 1 |image Dinda dinda@mail com 82253349977 Edit | Hapus
2 |image Ayu ayu@mail com 82253349977 Edit | Hapus

= Layanan

@ Pelanggan

= Pengaturan -
@ Jam Kerja
@ Pembayaran

# Profil Web

Showing 2 of 2 of 2 snstries
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®

Gambar 3.19. Halaman Daftar Pelanggan

Pada Gambar 3.19. merupakan rancangan tampilan dari halaman
daftar pelanggan yang telah melakukan pemesan, admin juga dapat
melakukan penambahan data, edit, dan juga hapus data.

Halaman Pengaturan Jam Kerja

Halaman Pengaturan Jam Kerja merupakan halaman admin

untuk mengelola jam kerja yang akan dilakukan Salon Fakenails

untuk melakukan pelayanan.

FakeNails Order

<:| i:> X Q (htto://localhost/fakenails

Copyright 2022 STMIK Palangka Raya

FakeNails e
J K
& Dashboard © Jam Kerja QD) senin
Pemb
g% Daftar Booking =3 Fembayaran
& Profil Web D selasa
= Layanan
& Pelanggan ( E ) Rabu
= Pengaturan ~ c Kamis
@ Jam Kerja 07.00 AM - 07:45 AM b3
2 Pembeyeren x
# Profil Web @ Jum'at
c Sabtu
07:00 AM - 07:45 AM ®
07.00 AM - 07:45 AM »®
@O Minggu
07.00 AM - 07:45 AM ®
Simpan Perubahan ]

Gambar 3.20. Halaman Pengaturan Jam Kerja
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Pada Gambar 3.20. merupakan rancangan dari halaman
pegaturan jam kerja, admin dapat menyesuaikan jam kerja pelayanan
yang akan dilakukan untuk melakukan pelayanan.

6) Halaman Pengaturan Pembayaran
Halaman Pengaturan Pembayaran merupakan halaman admin

untuk mengelola daftar tujuan pembayaran untuk pelanggan.

FakeMails Order

<A CD> X} Grerrmeomesvirenar ) e

FakeNails e

m Ker,
@ Dashboard @ Jam Kerja

P b
9 Daftar Booking @ Pembayaran

[Rekenine 7

[Fekerine 2

[Ferenns 3

[Fekening &

# Profil Web

= Layanan

& Pelanggan

== Pengaturan ~

@ Jam Kerja
) Pembayaran
# Profil Web

Simpan Perubahan | ]
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Gambar 3.21. Halaman Pengaturan Pembayaran
Pada Gambar 3.21. merupakan halaman admin untuk mengelola
pengaturan tujuan pembayaran via transfer.
7) Halaman Pengaturan Profil Website
Pada halaman ini admin dapat mengatur dan mengelola tampilan

pada halaman profil website.
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FakeNails Order

Q> X {3 (ieriocarestiorenais ) @ D

FakeNails 8
© Jam Kerja

& Dashboard T —~—— — | [~
=3 Pembayaran image image
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& Profil Web

= Layanan [Uplead Lego | Brewse ] [Uplead Logo | Brewse |

Pel
& Pelonggen [Fome Toe | [Fomer e |
= Pengaruran v

© Jam Kerja

Detail
= Pembayaran
& Profil Web
| Alamat |

[ Simpan Perubahan ] |
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Gambar 3.22. Halaman Pengaturan Profil Website

Pada Gambar 3.22. merupakan halaman admin untuk mengelola
pengaturan profil dari website, untuk menampilkan berbagai
informasi tentang Salon Fakenails.

3.7.2.Desain Proses
Pada desain proses akan diuraikan bagan aliran program yaitu, user,
case diagram, sequence diagram, dan activity diagram.
a. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah gambaran graphical dari semua actor,
use case, dan interaksi diantaranya yang memperkenalkan suatu
sistem. Use Case Diagram tidak menjelaskan secara detail tentang
penggunaan Use Case, tetapi hanya memberikan gambaran singkat
hubungan antara Use Case, aktor dan sistem. Use Case Diagram

dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.
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1) Indentifikasi Actor dan Interaksi rancangan Sistem
Sistem yang dirancang peneliti memiliki tiga actor yaitu:
administrator, member, dan pengunjung. Interaksi actor dengan

sistem akan dijelaskan pada tabel dibawabh ini:
Tabel 3.5. Kegiatan Aktor dan Interaksi

Actor Kegiatan

(1) (2)

Administrator Login

Akses Dashboard Admin
Manajemen Daftar Pemesanan
Manajemen Data Layanan
Manajemen Data Pelanggan
Manajemen Pengaturan Web
Keluar Sistem/Logout

Member/Konsumen Login

Akses Home Website
Pelayanan Pemesanan
Manajemen Daftar Pemesanan
Manajemen Biodata Diri
Manajemen Data Password

Keluar Sistem/Logout

Pengunjung Mengakses Home Website
Registrasi

Melihat Daftar Harga
Melihat Jenis Pelayanan

Melihat Halaman Petunjuk

NS AN NG ANDZNID) I N

2) Pembuatan Usecase Diagram
Berdasarkan pada tabel 3.5 didapatkan spesifikasi kebutuhan
yang dapat dibuat usecase diagram. Berikut rancangan usecase

diagram dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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— of—F

B G» G @

Gambar 3.23. Desain Usecase Diaram
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Desain Activity Diagram

Diagram ini menjabarkan dengan lebih detail tiap-tiap aktivitas
yang dilakukan oleh sistem dan user berdasarkan rancangan usecase
diagram. Dalam rancangan ini penulismenjabarkannya sebagai berikut :

1) Activity Diagram Login

(@]

Gambar 3.24. Activity Diagram Login
Pada Gambar 3.24 diatas adalah daftar alur aktivitas yang dapat

dilakukan pada saat admin melakukan login pada sistem.

2) Activity Diagram Daftar Booking Admin

Admin Sistem

Memilih liat semua Menampilkan daftar
daftar booking boking
enampilkan daitar
ME";;':Q;'S;E?, cata booking sesuai filter
g yang dipilin

Manipulasi data
daftar booking

v
Rekam
pembayaran

Update data booking
4 e

Gambar 3.25. Activity Diagram Daftar Booking Admin




Pada gambar 3.25 diatas, admin memilih menu daftar
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Diagram Daftar Booking Admin sistem akan menampilkan

halaman daftar booking. Admin memilih dilter data daftar booking,

kemudian sistem akan menampilkan daftar booking sesuai filter

yang dipilih. Admin mengisi data daftar booking lalu dapat

melakukan rekam pembayaran, edit, dan hapus. Kemudian sistem

akan mengupdate data booking

3) Activity Diagram Layanan Admin

Admin

Sistem

Memilih liat semua

daftar layanan

Menampilkan daftar
layanan

Manipulasi data
layanan

Update data layanan

Gambar 3.26. Activity Diagram Layanan Admin

Pada gambar 3.26 diatas merupakan diagram layanan yang

dimana admin memilih menu daftar layanan, kemudian sistem akan

menampilkan daftar layanan. Admin dapat melakukan tambah, edit,

dan hapus data layanan. Dan sistem akan mengapdate data layanan



4) Activity Diagram Pelanggan Admin

50

Admin

Sistem

Memilih liat semua

daftar pelanggan

Menampilkan daftar
pelanggan

Manipulasi data
pelanggan

Update data
pelanggan

Gambar 3.27. Activity Diagram Pelanggan Admin

Pada gambar 3.27 diatas merupakan diagram pelanggan, yang

dimana admin dapat memilih menu daftar pelanggan, kemudian

sistem akan menampilkan daftar pelanggan. Admin dapat melakukan

tambah, edit, dan hapusdata pelanggan.

update data pelanggan

5) Activity Diagram Pengaturan Admin

Lalu sistem akan melakukan

Admin

Sistemn

Femilih menu

Menampikan data

pengaturan
jam keria

jam keria

remilih menu

Menampikan data

pengaturan
pembayaran

pembayaran

Femilih menu

Mienampikan data

pengaturan
profil w eb

profil w sb

ik simpan
perubahan

Update perubahan

data pengaturan

Gambar 3.28. Activity Diagram Pengaturan Admin
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Pada gambar 3.28 diatas, merupakan diagram pengaturan admin,
yang dimana admin dapat memilih menu pengaturan jam Kkerja,
kemudian sistem akan menampilkan data jam kerja. Admin dapat
memilih  menu pengaturan pembayaran, lalu sistem akan
menampilkan data pembayaran. Admin dapat memilih menu
pengaturan profil web, kemudian sistem akan menampilkan data
pengaturan profil. Admin dapat menyimpan perubahan, kemudian
sistem akan mengapdate data pengaturan.

6) Activity Diagram Biodata Pelanggan

Kostumer Sistem

Memilih lihat menampilkan
biodata diri biodaa diri

il

Kiik simpan

perubahan l

Update data
biodata diri

&

Gambar 3.29. Activity Diagram Biodata Pelanggan

Pada gambar 3.29 diatas, merupakan diagram biodata

pelanggan yang diamana pelanggan dapat memilih menu biodata
diri, kemudian sistem akan menampilkan biodata diri. Pelanggan
dapat menyimpan perubahan, lalu sistem akan mengupdate biodata

diri.
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7) Activity Diagram Daftar Booking Pelanggan

Admin Sistem

Memilih daftar Menampilkan daftar
booking booking
- N enampilkan datar
r"lllerdnel.lil_thaf:;'zgulgndata booking sesuai filter
[ = } /ang dipilin

Manipulasi data
booking

Batal booking

Update data booking

Gambar 3.30. Activity Diagram Booking Pelanggan

Pada gambar 3.30 diatas, merupakan diagram daftar booking
pelanggan, yang dimana pelanggan dapat memilih menu daftar
booking, kemudian sistem akan menampilkan daftar booking. Lalu
pelanggan dapat melakukan filtering data daftar booking, kemudian
sistem akan menampilkan daftar booking sesuai filter yang dipilih.
Lalu pelanggan dapat melakukan edit dan batal booking, kemudian
sistem akan mengupdate daftar booking.

8) Activity Diagram Ubah Password Pelanggan

Kostumer Sistemn

menampilkan data
passw ord
kostumer

L

Klik simpan

perubahan J'

Update data
passw ord
kostumer

O

 Gambar 3.31. Activity Diagram Ubah Password Pelanggan




53

Pada gambar 3.31 merupakan diagram ubah password
pelanggan, yang dimana pelanggan memilih menu ubah password,
kemudian sistem akan menampilkan data password pelanggan. Lalu
pelanggan memilh simpan perubahan, kemudian sistem akan
mengupdate data password pelanggan.

9) Activity Diagram Logout

User Sisterm

Memilih meru
logout

keluar dari sistem

Gambar 3.32. Activity Diagram Logout
Pada gambar 3.32 diatas, merupakan diagram logout user, yang

dimana user dapat memilih menu Logout, kemudian sistem akan
keluar dari sistem, lal menampilkan halaman utama website

10) Activity Diagram Register

Admin Sistem

Mengklik menu Menampilkan
register halaman register
i i Menampilkan berhasil
Mengisi data iengkap dar o on

Menampilkan

dashboard

Gambar 3. 33 Activity Diagram Register
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Pada gambar 3.33 Activity Diagram Register merupakan
halaman untuk pengguna dapat melakukan pembuuatan akun dengan
cara mengisi data yang diperlukan.

11) Activity Diagram daftar harga

Admin Sistem

Vienampilkan daftar
Memilih daftar harga harga dan detail
paket

Gambar 3.33 Activity Diagram daftar harga
Pada gambar diatas, menunjukan halaman untuk melihat daftar
harga pelayanan yang tersedia.

12) Activity Diagram Jenis Layanan

Admin Sistem

Menampilkan jenis

Memilih jenis layanan

layanan dan harga

Gambar 3. 34 Activity Diagram Jenis Layanan

Pada gambar diatas, merupakan halaman untuk melihat semua

jenis layanan yang tersedia.
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13) Activity Diagram Halaman Petunjuk

Admin Sistem

Memilih halaman Menampilkan
petunjuk petunjuk booking

Gambar 3. 35 Activity Diagram Halaman Petunjuk

Pada gambar 3.35 diatas, menunjukan untuk halaman petunjuk
pemesanan.
c. Desain Sequence Diagram

1) Sequence Diagram Login

X

admin

W 1. Membuka form Login
2. Menampilkan form Login

main: Main | | Login | | Kelola | | Database

1
3. Memasukan Username dan Passwor d

'
4. validasi Login H
PR i R B TP R S
'
I
1
T T i
' I '
' I '

4_Menampilkan Halaman H

Dashboard Admin

Gambar 3.36. Sequence Diagram Login
Pada Gambar 3.36 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek, yaitu:

main dan Login. Pertama masuk ke layar main dan memasukan
Username dan Password. Dari layar Login sistem akan melakukan
pengecekan data user yang ada didalam database. Kemudian sistem
akan melakukan validasi. Jika validasi berhasil maka akan dapat

mengakses ke halaman utama admin.
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2) Sequence Diagram Kelola Daftar Layanan

/9( sisten [em | [ o
v H ]
1 H i
H

_ 1. Aksesmenu tambah produk |
Admi

:
_ 2. mrensmpikan ralaman ?.ﬂ?if_aattz_—l 5. memasukan data

ayanan ayanan

4. Menampilkan pesan data fudah disimpan
I e B L - m - - -
5. Ubahdata

L
&. menampilkan pesan datd sudah diubah
<o & menemelkenpesmndsEmesh dwen | L
M 7. Hapus layanan
—
< .. 8 Menampilkanpesandatgsudshdinapus || ] e ]
3. Tutup
{1[}! menam pilkan dashboard admin

N - —
' ' '

Gambar 3.37. Sequence Diagraml Kelola Daffar Layanan |

Pada gambar 3.37 diatas, terdapat 2 aktor dua objek, yaitu: menu
dan input data daftar layanan. Pertama admin mangakses layar menu
utama. Dari input layanan, admin melakukan kelola daftar layanan.
Dengan memasukan data layanan. Admin dapat memilih simpan
maka sistem akan menyimpan data layanan kedalam database. Jika
admin mengubah salah satu dari data layanan. Admin dapat memilih
tombol edit. Sistem akan menyimpan data yang telah diubah ke
dalam database. Jika admin menghapus data layanan maka sistem
akan menghapus data layanan dari database.

3) Sequence Diagram Daftar Pelanggan

: Kelola darabase
sistem |
T
H ]
1. Aks=s menu pelangssn | '
admin :
! L L ,
- =
| < 2-menampilian halsman dsfer
T Tpelanggan 777 3. menambah dats pelanggan
-
4. Menampilkan pesan,dara sudah disimpan
le- - - - - - ———_ 2 Menampllkan pesandsra sudah disim L S g ——m e e e e
|
W 5. Mengedit data
Ll
6. Menampilkan pesan data sudah diedit
e B E---mmmm--— e
menghapus data
=
8. Menampilkan pesan Hata sudsh dihapus
———————————————————————————— ittt B ittt B i
9. Tutup
= = H
i
10. menampilkan dashboard !
[€--=====-- iRt T

Gambar 3.38. Sequence Diagram Daftar Pelanggan
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Pada gambar 3.38 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek yaitu:
menu dan input data pelanggan. Pertama admin mengakses ke menu
utama. Dari input pelanggan admin melakukan kelola data
pelanggan. Dengan memasukan data pelanggan. Kemudian admin
memilih tombol simpan, maka data pelanggan akan tersimpan
kedalam database. Jika admin mengubah data pelanggan. Admin
dapat memilih tombol edit, maka sistem akan menyimpan data yang
telah diubah kedalam database. Jika admin menghapus data
pelanggan maka sistem akan menghapus data dari database.

4) Sequence Diagram Daftar Layanan

j% sistem | Kelolz | | database

1. Akses menu pelanggan

admin

|
M =
| 2. menampilian haisman dsfrr
TTTayanan T T T T T 3. menambah dats layanan
=
4. Menampilkan pesan,dsts sudsh disimpan
lg-----m - - S TEIETELENREE T T e 1 SEEEEEEEEEEE <o
r 5. Mengedit dat:
L
6. Menampilksn pesar dsts sudsh diedit
i it B i Em-mmm oo [€---------
o
menghapus dat;
=
8. Menampilkan pesan #ata sudah dihapus
____________________________ T ] S e
5. Tutup

Gambar 3.39. Sequence Diagram Daftar Layanan

Pada gambar 3.39 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek vyaitu:
menu dan input data layanan. Pertama admin mengakses ke menu
utama. Dari input layanan admin melakukan kelola data layanan.
Dengan memasukan data layanan. Kemudian admin memilih tombol
simpan, maka data layanan akan tersimpan kedalam database. Jika

admin mengubah data layanan. Admin dapat memilih tombol edit,
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maka sistem akan menyimpan data yang telah diubah kedalam

database. Jika admin menghapus data layanan maka sistem akan

menghapus data dari database.

5) Sequence Diagram Pengaturan Jam Kerja

sistem Kelola | database |
T
i | | '
1 1
i
'
1. Aksesmenu pengaturan jam H
admin kerja i
2. menampilkan halaman jam
Lrommmm- kera" Tttt 3. menambah data hari dan
jam kerja
4. Menampilkan pesanjdata sudsh disimpan
€ _____ % Menzmpilian pesanidats sudsh disim I | DU P
'
5. Tutup
&. menampilkan dashboard
ST T T Tadmin T T

Gambar 3.40. Sequence Diagram Pengaturan Jam Kerja

Pada gambar 3.40 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek yaitu:

menu dan input data jam kerja. Dari jam kerja admin melakukan

kelola data pengaturan jam kerja. Dengan memasukan data jam

kerja. Kemudian admin memilih tombol simpan perubahan, maka

data layanan akan tersimpan kedalam database.

6) Sequence Diagram Pengaturan Pembayaran

sistem | Kelola | | dstabase |
! ! : :
i : ' :
' ' \ |
1 Akses menu pengaturan 1
admin pembayaran ‘
|
2. menampilkan halaman
€--m- “pembayarsn 3. menambsah data rekening
4. Menampilkan pesan,data sudsh disimpan l _________
o] =S
5. Tutup :
&. menampilkan dashboard
77777777777 i

Gambar 3.41. Sequence Diagram Pengaturan Pembayaran



7)

59

Pada gambar 3.41 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek vyaitu:
menu dan input data pembayaran. Dari pengaturan pembayaran
admin melakukan kelola data pengaturan pembayaran. Dengan
memasukan data rekening. Kemudian admin memilih tombol simpan
perubahan, maka data layanan akan tersimpan kedalam database.

Sequence Diagram Pengaturan Profil Website

SiStem | Kelola | | database |
! ' |
H |
! i i

profil website

‘é_z;njgrlampillan halaman profil
website 3. menambsh data

5. Tutup
& menampilkan dashboard
S it ke

Gambar 3.42. Sequence Diagram Pengaturan Profil Website

Pada gambar 3.42 diatas, terdapat 2 aktor dan 2 objek yaitu:
menu dan input data Profil. Dari pengaturan profil website admin
melakukan kelola data pengaturan profil website. Dengan
memasukan data foto, logo, nama toko, nomor hp, email, detail,
alamat. Kemudian admin memilih tombol simpan perubahan, maka

data layanan akan tersimpan kedalam database.

Desain Basis Data

Pada tahapan ini penulis menggunakan 3 (tiga) rancangan basis data,

yaitu: Class Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), dan Tabel

Basis Data.
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1) Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar 3.43. Entity Relationship Diagram (ERD)

2) Desain Basis Data

Nama database pada rancangan database ini adalah fakenails.

Nama Tabel : setting

Primary Key : id_setting
Tabel 3.6 Tabel Admin

Field Tipe Data Length Keterangan
Id_setting int 11 id setting
site_name varchar 225 Lokasi nama
Site_tittle varchar 225 Lokasi judul

Logo varchar 225 Logo
Keywords varchar 225 Kata kunci
description text Deskripsi
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Nama Tabel :tbl_pelanggan
Primary Key : id_pelanggan

Tabel 3.7 Tabel Pelanggan

Field Tipe Data Length Keterangan
id_pelanggan Int 8 id pelanggan
nm_pelanggan varchar 25 pelgr?éz]gn

Username varchar 25 username
Password varchar 8 password
Alamat text Alamat
no_hp varchar 12 no.hp

Nama Tabel : product_service
Primary Key : id_product
Tabel 3.8 Tabel Product Service

Field Tipe Data Lenght Keterangan
id_product Int 11 Id produk
name varchar 225 Nama produk
details text detail produk
image varchar 225 Gambar produk
orders Int 11 Memesan produk

Nama Tabel : pages
Primary Key : id_page
Tabel 3.9 Tabel Page

Field Tipe Data Lenght Keterangan

Id_page Int 11 Id halaman
tittle varchar 995 Judul halaman
details longtext Detail halaman
status Int 11 Status halaman




Nama Tabel : dialing_codes

Primary Key : id
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Tabel 3.10 Tabel Dialing Codes

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id kode panggilan
name varchar 64 Nama kode
panggilan
iso_code varchar 5 Iso kode
panggilan
isd_code varchar 7 Id kode panggilan

Nama Tabel :working_time

Primary Key : id

Tabel 3.11 Tabel Working Time

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id waktu kerja
User _id Int 11 Id pengguna
Bussines_id Int 11 Id bisnis
Day id Int 11 Id hari
time varchar 295 Waktu
start varchar 295, Mulai
end varchar 295 selesai

Nama Tabel : working_days

Primary Key : id

Tabel 3.12 Tabel Working Days

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id waktu kerja
User_id Int 1 Id pengguna
Bussines id Int 11 Id bisnis
day Int 11 hari
start varchar 295 Mulai
end varchar selesai

225




Nama Tabel : business

Primary Key : id

Tabel 3.13 Tabel Business

63

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id bisnis
User _id Int 11 Id pengguna
Name varchar 225 Nama
details text Detail
country Int 11 Negara
address Text Alamat
Email varchar 295 Email
phone varchar 295 No.hp
image text gambar
Nama Tabel : user
Primary Key : id
Tabel 3.14 Tabel User
Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id penggune
Name varchar 995 nama pengguna
Email varchar 295, Email
User_name varchar 295 Username
Password varchar 295 Sandi pengguna
phone varchar 295 No.hp
addrress text Alamat
image varchar 225 gambar




Nama Tabel : staff
Primary Key : id

Tabel 3.15 Tabel Staff

64

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id staff
User_id Int 1 Id pengguna
Business_id Int 11 Id bisnis
Service_id varchar 225 Id pelayanan
Name varchar 225 Nama
Email varchar 225 Email
Password varchar 225 Sandi
phone varchar 225 No.hp
image varchar 225 Gambar
Nama Tabel : appointments
Primary Key : id
Tabel 3.16 Tabel Apointments
Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id
Number Int 11 Nomor
User _id Int 11 Id pengguna
Busines_id Int 11 Id bisnis
Costumer _id Int 11 Id costumer
Staff id Int 11 Id staff
Service_id Int 11 Id layanan
date Date Tanggal
time varchar 225 waktu
status Int 11 Status
Pay_info Int 11 Info pembayaran




Nama Tabel : costumers

Primary Key : id

Tabel 3.17 Tabel Costumers

65

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id kostumer
User_id Int 11 Id pengguna
Business_id Int 11 Id bisnis
Name varchar 225 Id pelayanan
Phone varchar 225 Nama
Email varchar 225 No.hp
Password varchar 225 Sandi
gender varchar 295 Jenis kelamin
image Int 11 Gambar

Nama Tabel : payment_user

Primary Key : id

Tabel 3.18 Tabel Payment User

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id pembayaran
User_id Int 11 Id pengguna
costumer _id Int 11 Id kostumer
Appointment_id Int 11 Id janji temu
Status varchar 225 Status
Payment_method varchar 225 Metode
pembayaran
image text gambar




Nama Tabel : services

Primary Key : id

Tabel 3.19. Tabel Services

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id pelayanan
business_id Int 11 Id bisnis
user_id Int 11 Id pengguna
Name varchar 225 Nama
Details Longtext Detail
Price Decimal 10,2 Harga
Staffs text Karyawan
status Int 11 Status
orders Int 11 Pemesanan
image varchar 225 gambar

Nama Tabel : services_category
Primary Key : id

Tabel 3.20. Tabel Services Category

Field Tipe Data Lenght Keterangan
Id Int 11 Id kategori
pelayanan
User_id Int 11 Id pengguna
Business_id Int 11 Id bisnis
Name varchar 225 Nama
Status Int 11 status
orders Int 11 Pemesanan




3.8. Jadwal Penelitian
Jadwal penelitian yang telah penulis rencanakan terdapat pada tabel berikut:

Tabel 3.19. Jadwal Penelitian

2022 2023
Agustus | September | Oktober | November | Desember | Januari | Februari | Maret | April | Mei | Juni

No Kegiatan

Pengajuan Judul

Observasi Awal

1
2
3. | Rumusan Masalah
4

Pengumpulan Data
Pembuatan Sistem

5. | Analisis Kebutuhan
Pembuatan Sistem

6. | Pendaftaran Seminar

Proposal
7. | Seminar Proposal
8. Perancangan Dan

Implementasi Sistem

9. | Uji Coba Blackbox
Testing
10. | Pendaftaran Sidang
TA
13. Sidang TA

L9
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BAB IV
IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi Sistem

Dalam pembahasan implementasi sistem akan dijelaskan mengenai
kode program yang ada beserta penjelasannya. Akan tetapi didalam
pembahasan ini penulis tidak membahas source code secara menyeluruh,
melainkan hanya membahas source code yang dirasa penting dan bisa
menjadi bahan referensi dalam membangun sebuah sistem informasi
pemesanan.

1. Source Code Login Admin_model.php

Pada soure code ini merupakan kode program yang berfungsi

untuk kelola data get data, post data.

function get_appointments($user_id, $total, $limit, $offset)

{

$this->db->select('a.*, s.name as service_name, s.zoom_link,
s.price, s.duration, f.name as staff_name, f.thumb as staff_thumb,
c.name as customer_name, c.email as customer_email, c.thumb as
customer_thumb, c.phone as customer_phone’);

$this->db->from(‘appointments a");

$this->db->join('services s', 's.id = a.service_id', 'LEFT");

$this->db->join('staffs f', 'f.id = a.staff_id', 'LEFT");

$this->db->join(‘customers c', ‘c.id = a.customer_id', 'LEFT";

$this->db->where(‘a.user_id', $user_id);

$this->db->where('a.business_id', $this->business->uid);

$this->db->order_by('id’, 'DESC");

if (isset($_GET['date’]) && $_GET['date’] I=") {
$this->db->where('a.date’, $_GET['date);
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if (isset($_GET[range’]) && $_GET['range] !=0) {

$this->db->where(‘a.date >=', $_GET['range");
$this->db->where(‘a.date <=', $_GET['rangeT);

}

if (isset($_GET['service]) && $_GET['service] '=") {
$this->db->where(‘a.service_id', $_GET['service");

¥

if (isset($_GET['staff]) && $_GET['staff] 1=") {
$this->db->where(‘a.staff_id', $_GET['staff"]);

¥

if (isset($_GET['customer]) && $_GET['customer] 1= ") {
$this->db->where(‘a.customer_id', $_GET['customer]);

¥

if (isset($_GET['status']) && $_GET['status] !'=") {
$this->db->where(‘'a.status', $_GET['status);

¥

if (isset($_GET['search’]) && $ GET['search] '=") {
$this->db->like('s.name', $_GET['search);
$this->db->or_like('f.name’, $_GET['search’);
$this->db->or_like('c.name’, $_GET]['search]);

¥

if ($total == 1) {
$query = $this->db->get();
$query = $query->num_rows();
return $query;

}else {
$query = $this->db->get(", $limit, $offset);
$query = $query->result();

return $query;
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}

I get appointments
function get_appointment_by id($id)
{

$this->db->select('a.*, s.name as service_name, s.price,
s.duration, f.name as staff_name, f.thumb as staff _thumb, c.name as
customer_name, c.email as customer_email, c.thumb as
customer_thumb, c.phone as customer_phone’);

$this->db->from(‘appointments a");

$this->db->join('services s', 's.id = a.service_id', 'LEFT");
$this->db->join('staffs f', 'f.id = a.staff_id', 'LEFT");
$this->db->join(‘customers c', ‘c.id = a.customer_id', 'LEFT");
$this->db->where(‘a.id", $id);

$query = $this->db->get();

$query = $query->row();

return $query;

}
2. Source Code database.php

Pada source code ini merupakan kode program yang berfungsi
untuk konfigurasi database

$db['default]['username’] = "root";

$db['default]['password] = "";

$db['default]['database] = "fakenails™;

/I The following values can probably stay the same.

$db['default’]['hostname’] = "localhost";

$db['default]['dbdriver] = "mysqli"; //Updated to latest driver.

$db['default]['dbprefix] = "";

$db['default]['pconnect] = FALSE;

$db['default]['db_debug] = TRUE;



4.1.2 Pengujian Sistem dan Uji Coba Program

$db['default]['cache_on'] = FALSE;

$db['default’]['cachedir] = "application/cache/db";

$db['default]['char_set] = "utf8";

$db['default]['dbcollat] = "utf8_general_ci";

$active_group = "default"”;

$active_record = TRUE;
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Adapun metode yang digunakan dalam uji coba program ini

menggunakan metode pendekatan black box testing. Black box merupakan

metode pengujian perangkat lunak (software) dan perangkat keras

(hardware) yang berfokus pada persyaratan fungsional untuk mengerjakan

serangkaian kondisi masukan yang akan mencoba semua persyaratan

fungsional software dan hardware. Setelah melakukan uji coba program

keseluruhan maka hasil diperoleh bahwa program dapat berjalan sesuai

yang diharapkan. Pengujian sistem dilakukan dengan cara mencoba

menjalankan sistem ini pada perangkat mobile dan komputer melalui link

website yang telah dibuat.

Tabel 4.1. Hasil Pengujian Black Box Pengguna

No Skenario Hasil yang Hasil Yang Kesimpulan
Pengujian diharapkan Ditampilkan
Mengakses Slster_n
. ) menampilkan
halaman website | Menampilan halaman utama
melalui link halaman website
1 Test Case : utama Hasil Pengujian: Valid
' = website . =
L S Ry
Memilih menu | Menampilkan Sistem
2 harga pada halaman menampilkan Valid
halaman utama | detail harga halaman detail
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Test Case :

FAKENAILSSSSS ———
Wobsit

bsite Pemesanan b
Jasa Nailart dan

Hasil Pengujian:

harga

Sistelm

Test Case :

Hasil Pengujian:

Memilih menu :
menampilkan
layanan pada i halaman detail
halaman utama Mehnalmpllkan layanan
Test Case : alaman : . i
: | detail layanan | Hasil Pengujian: Valid
Memilih menu .
. Sistemakan
halaman dan klik )
menampilkan
sub menu _ halaman
Petunjuk Menampilan o
Booking pada halaman Ft))ookijn _
halaman utama Petunjuk Hasil Pen S'ian' Valid
Test Case : Booking : gujian.
=I,;;:;::n::;.:;““ PN = |
Memilih menu Slster_n
Login pada M ik menampllka_n
enamptikan | hajaman login
halam utama halaman
Test Case : Logi untl.Jk pengguna valid
S| v ogin Hasil Pengujian: all
- pengguna . E
=,;;.:;::ﬂ::;::"’" ‘)w —
Memilih menu Sistem
Registrasi pada menampilkan
halaman login | Menampilkan halaman
atau pada halaman registrasi untuk
6 | halamanutama | Registrasi pengguna Valid
Test Case : akun Hasil Pengujian:
=,;;.:;::ﬂ::;::"’" ‘)w )
Mengisi Sistem
username dan | Menampilkan | menampilkan
password pesan pesan “Incorrect .
7 . . Valid
dengan salah di peringatan username or
halaman login form salah password”
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Mengisi .
username dan Sistem a_lkan
password M ik menampilkan
: enamptikan | halaman utama
dengan benar di halaman untuk penggun
g | halamanlogin | ytama akun hasil: valid
Test case: pengguna ’
=Memilih menu Sistem
daftar bookin . menampilkan
pada halaman | Menampilkan | hajaman daftar
utama akun hglafman booking
8 pengguna ] aktf"“ pengguna Valid
Test Case : O0KING | Hasil Pengujian:
. — pengguna :
] Sistem
Memilih menu ) menampilkan
biodata diri Menampilkan | hajaman biodata
Test Case : halaman diri pengguna _
9 | - o biodata diri | i) Pengujian: Valid
pengguna = o
- Sistem
Memilih menu menampilkan
ubah password | Menampilkan halaman ubah
Test Case © | halaman ubah password
10 | - password pengguna Valid
pengguna Hasil Pengullan:
Memilih menu ) Sistem keluar
Logout dari akun
Test Case : Logout Akun pengguna
11 | - pengguna | Hasil Pengujian: Valid
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No Skenario Hasil yang Hasil Yang Kesimoulan
Pengujian diharapkan | Ditampilkan P
Memilih menu Sistem
login sebagai menampilkan
administrator halaman
pada halaman Menampillkan login untuk
1 login halaman Login admin Valid
Test Case : admin Hasil
o Pengujian:
i ) Sistem
Memasukan menampilkan
username dan pesan
password dengan Menampilkan “Incorrect
salah admin pesan username or _
2 Test Case: peringatan password” Valid
form salah Hasil
Pengujian:
Memasukan Slstem
username dan ; menampilkan
4 d Sistem halaman
password dengan | menampilkan | dashboard
benar admin halaman admin _
3 Test Case: dashboard Hasil Valid
admin Pengujian:
Sistem
menampilkan
Memilih menu halaman
daftar booking _ daftar
3 Test Case : Menampilkan booking valid
C— daftar booking Hasil
I Pengujian:
Memilih menu . Sistem
Menampilkan . .
4 layanan menampilkan Valid
_ data layanan
Test Case : halaman
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EI— layanan
I Hasil
Pengujian:
Sistem
Memilih menu menampilkan
halaman data
pelanggan
Test Case - Menampilkan | Pelanggan lid
e data pelanggan Hasil Vali
I.° e Pengujian:
Sistem
menampilkan
Memilih menu halaman data
staff/karyawan Menampilkan staff/
Test Case : halaman data | Karyawan Valid
I_° ° o o staff/karyawan Hasil
Pengujian:
Memilih menu mer?a:rsrg(:)rirllkan
pengaturan
kemudian Klik - halaman
. . Menampllkan pengaturan
submenu jam kerja halaman : . _
Test Case : Jam kerja Valid
L pengaturan Hasil
o o o o jam kerja Pengujian:
Memilih menu sistem
pengaturan menampilkan
kemudian klik halaman
submenu Menampilkan | pengaturan
pembayaran halaman pembayaran valid
Test Case : pengturan Hasil
“* | pembayaran | Pengujian:

(-] ° (-] (-]
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Memilih menu Sistem
pengaturan menampilkan
kemudian klik _ halaman
submenu profil | Menampilkan | pengaturan
9 web helaman profil web valid
Test Case : pengaturan Hasil
= profil web Pengujian:
(-] -] [ ] (-] e
Memilih menu Slster_n keluar
dari akun
logout dmi
Test Case : a m!n
10 o Logout _akun Hasil valid
o o o o admin Pengujian:

4.1.3 Manual Program
Pada bagian ini, penulis akan menjelaskan langkah-langkah dalam
menggunakan sistem informasi pemesana jasa pada Salon Fakenails pada
perangkat mobile meupun deskop. Adapun langkah-langkah dalam
menggunakan aplikasi ini konsumen yang ingin melihat pelayanan yang
tersedia pada Salon Fakenails sebagai berikut:
1. Buka link website sistem informasi pemesanan jasa pada aplikasi
browser.
2. Tampilan awal aplikasi menampilkan halaman utama yaitu Homepage
dari Salon Fakenails yang terdapat menu Login dan Registrasi .
3. Pada halaman Login bagi pengguna yang sudah ada akun dapat Login
dengan mamasukan Username dan Password.
4. Pengguna yang belum memiliki akun dapat melakukan Registrasi akun
dengan mengisi identitas diri, seperti nomor

nama, telepon,

Username/Email, dan Password untuk Login.
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5. Pengguna dapat melihat berbagai fitur seperti harga pelayanan, halaman
layanan dimana pada halaman ini pelanggan dapat melakukan
pemesanan.

6. Setelah melakukan pemesanan pelanggan akan mengkonfirmasi dan
mengecek kembali pelayanan yang akan dipesan kemudian klik Lanjut
Booking.

7. Setelah konfirmsi pemesanan pelanggan akan menginput tanggal dan
jam pelayanan kemudian klik Lanjut Booking, kemudian sistem
menampilkan informasi pemesanan yang berisi tanggal dan jam yang
telah dipilih, jenis pelayanan, dan informasi total harga yang akan
dibayar.

8. Pemesanan akan langsung ditambahkan pada daftar booking pelanggan
yang dimana pelanggan akan mengkonfirmasi pemesanan atau
melakukan pembatalan pemesanan.

9. Proses pembayaran dapat dilakukan dengan transfer via bank atau
dengan cara pembayaran ditempat.

Manual Instalasi

Pada bagian ini penulis akan menjelaskan langkah-langkah dalam
melakukan instalasi aplikasi sistem informasi pemesana jasa pada Salon

Fakenails pada perangkat mobile dan desktop. Adapun langkah-langkah

tersebut antara lain:

1. Pastikan pada perangkat mobile dan desktop terdapat aplikasi browser
seperti Chrome dan Edge. Pastikan juga perangkat yang digunakan

untuk mengakses tersedia jaringan internet.
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2. Masukkan alamat website sistem infromasi pemesanan jasa pada Salon

Fakenails pada browser dan sistem informasi sudah dapat digunakan.

Pembahasan
Pembahasan Implementasi Sistem
Pada pembahasan ini penulis akan menampilkan hasil dari
implementasi sistem kedalam bentuk aplikasi Sistem Informasi Pemesanan
Jasa pada Salon Fakenails Berbasis Web. Berikut adalah cara pertama kali
diakses dalam bentuk tampilan User Interface.
a. Desain Halaman Utama
1) Halaman Utama
Halaman ini merupakan halaman yang pertama kali muncul
ketika website sistem informasi pemesana jasa nailart dan facial

treatment di akses oleh pengguna.

Home Harga Layanan Halaman v [RSLW Registrasi

FAKE nailssssss
Website Pemesanan
Jasa Nailart dan
Facial Treatment

1 ]2 [3 [4 [s e
8 |9 |10 RiENI12 (13 |14

15 16 17 (18 |19 |20

Gambar 4.1. Halaman Utama
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2) Halaman Login
Halaman Login merupakan halam untuk dapat mengakses
sistem informasi yang diaman harus memasukan Username dan

Password.

Login dengan Akun Fake Nails Anda
Silahkan masukkan username/eamil dan
password anda

Fake Nails

adminfake

SISTEM INFORMASI

PEMESANAN JASA NAILART Password
DAN FACIAL TREATMENT
PADA SALON FAKENAILS

Login Sebagai Administrator
i :
© 2023 All rights Petunjuk Booking

reserved.
Belum punya akun? Registrasi Disini

Gambar 4.2. Halaman Login

3) Halaman Login Admin
Halaman Login bagi admin untuk dapat mengakses sistem

dengan cara memasukan username dan password.

Login Administrator

Silahkan masukkan username/eamil dan password anda

Username

Password

Login Sebagai Pelanggan/Customer

Belum punya akun? Daftar Disini

Gambar 4.3. Halaman Login Admin
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4) Halaman Register
Halaman register merupakan halaman untuk pengguna yang
belum memiliki akun untuk login kehalaman pengguna dengan
mengisi identitas diri.

Register Page

Lengkapi form pendaftaran dibawah ini

Name
(N ) https:/ffakenails-pky.mogyoil tech[fake
Phone *
Indonesia +62 % 8
-~ N

Username / Email = s S — A

7/ \

/ A\

adminfake / <) \
]

\
| REGISTER O
@ Name is available. \
Password * \
\ "4
AN

("] Saya telah membaca dan memahami Syarat dan
Ketentuan serta Kebijakan Privasi situs ini.

Gambar 4.4. Halaman Register

5) Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment
Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment merupakan
halaman untuk pengguna dapat melihat daftar harga dan macam-
macam paket pelayanan yang disediakan oleh Salon Fakenails.

Home  Harga  Layanan  Halaman v REETENE () Danhboard

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Faclal Treatment Nail Art

re 100,000 re 150,000 re 200,000

Detail Paket Detail Paket Detail Paket
* Doul . i = Doul

Gambar 4.5. Halaman Harga Pelayanan Facial Treatment
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6) Halaman Harga Pelayanan Nailart
Halaman Harga Pelayanan Nailart merupakan halaman bagi
pengguna untuk dapat melihat daftar harga dari pelayanan nailart
yang telah disediakan oleh Salon Fakenails.

Home Harga Layanan Halaman ~ RIEENE (%) Dashboard

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Manicure / Pedlicure Wedding Nailart Nail Art Simple Motif sample
Rp Rp Rp Rp
70,000 150,000 100,000 15000
/10 Jari
Tidak Ada Deskripsi Detail Paket Detail Paket

(semakin rumit Tidak Ada Deskripsi oke oke
motif/aksesoris dll, biaya
menvesuaikan)

Gambar 4.6. Halaman Harga Pelayanan Nailart

7) Halaman Layanan
Halaman Layanan merupakan halaman untuk pelanggan dapat
melakukan pemesanan layanan yang telah disediakan oleh Salon

Fakenails.

.1'.‘\1;‘_, Home Harga Layanan  Halaman v BIPYTNM (O Dashboard

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Kategori

sample Nail Art Simple Motif Paket Platinum

Rp 1500000 Rp 100000.00 Rp 20000000

Gambar 4.7. Halaman Layanan
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8) Halaman Petunjuk
Halaman Petunjuk merupakan halaman yang telah disediakan
untuk membantu pelanggan melakukan pemesanan pada sistem

informasi.

Home  Harga  Layanan  Halaman v RSN (3 Dashboard

Petunjuk Booking

Petunjuk Penggunaan Website

1. Silahkan lihat layanan yang tersedia

2. klik Booking jika ingin melakukan resevasi
3. pilih layanan

4. pilih

Gambar 4.8. Halaman Petunjuk

b. Desain Halaman Pelanggan
1) Halaman Profil Pelanggan
Halaman Profil Pelanggan merupakan halaman yang hanya
dapat diakses oleh pengguna dan menampilkan biodata diri yang

dapat melakukan perubahan dan menyimpan data.

Customer Panel > Customer > Account

Personal Info

[+]
nisa
anisal2@gmailcom
{ Daftar Booking
& Biodata Diri Narne
© UbahPassword nisa
<] Logout
Email Phone
anisal2@gmail.com +6289321234

Save Changes

Gambar 4.9. Halaman Profil Pelanggan
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2) Halaman Daftar Booking Pelanggan
Halaman Daftar Booking Pelanggan merupakan halaman yang
hanya dapat diakses oleh pengguna yang menampilkan halaman

daftar dari pemesanan.

Customer Panel > Customer > Appointments

Perhatian : Segera Lakukan pembayaran/transfer, jika dalam jangka waktu 10 menit kedepan anda belum melakukan konfirmasi

pembayaran/transfer maka pesanan anda akan dibatalkan otomatis. Terima Kasih

Daftar Booking 2 2023-6-08 - 2023-6-08 n
Lisa
sal2@gmail. com # Layanan Tanggal Status Status Pembayaran Action
. Nail Art

Daftar Booking

Manicure | Pedicure | feilisier .
1 Pending @ Pending

9 Biodata Diri Rp70,000.00 © 03:00 PM-04:00 PM

[
°

& Ubah Password

4 Logout

Gambar 4.10. Halaman Daftar Booking Pelanggan

3) Halaman Ubah Password Pelanggan
Halaman Ubah Password Pelanggan merupakan halaman yang
hanya dapat diakses pengguna untuk melakukan perubahan pada

password.

Customer Panel > Customer > Change Password

Change Password

Old Password New Password
nisa
anisal2@gmail.com

Confirm New Password
() Daftar Booking

Biodata Diri

o

| & Ubah Password

<] Logout Save Changes

Gambar 4.11. Halaman Ubah Password Pelanggan
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4) Halaman Pemesanan Pelayanan
Halaman Pemesanan Pelayanan pada halaman ini pelanggan
akan melakukan pemesanan pada salah satu pelayanan yang tersedia
pada Salon Fakenails.

Batal / Kembali PR () Dashboard

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Pilih layanan, tanggal & waktu booking anda

Select Service

Nail Art

Manicure f Pedicure
Detail Paket Rp 7000000

Wedding Nailart

Detail Paket Rp 15000000
(semakin rumit motif/aksesoris il biaya menyesuaikan)

Gambar 4.12. Halaman Pemesanan Pelayanan

5) Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan
Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan pada halaman ini
pelanggan akan melakukan pengaturan jadwal pemesanan yang akan

dilakukan pada Salon Fakenails.

Pelayanan Terbaik, Harga Menarik

Pilih layanan, tanggal & waktu booking anda

Select Date & Time

< June 2023 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

4 5 6 7 9

mn 12 13 14 16
18 19 20 21 23
25 26 27 28 30

Gambar 4.13. Halaman Pemesanan Jadwal Pelayanan
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6) Halaman Konfirmasi Pemesanan
Halaman Konfirmasi Pemesanan merupakan halaman yang
menampilkan daftar dari pemesanan yang telah dipesan oleh
pelanggan.
Sooking Confirmaren.
-#:IS-'.133-
Booking Info

08 Jun 3023 DE00 FM-D4:00 P

anizurs | Padizurs
Paymeant Infa

RR 700000

Bp 000

Bp 7000000

Rekening Number

@ Konfrmas Permioaynmn
Gambar 4.14. Halaman Konfirmasi Pemesanan

c. Desain Halaman Administrator

1) Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman admin dengan
tampilan grafik pendapatan dan pemesanan yang telah dilakukan

oleh Salon Fakenails.
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. Fake Nails = > View Site 2. Admin Fake Nails

25 Dashboard
{9 Daftar Booking ° _31 ° 2 e 7 ° 10

Pendapatan 12 Bulan Terakhir

Rp800000
RpES0000
" .,
Rp600000
@ Incom:
Rp400000
Rp200000
Rp0 Rp0 Rp0 Ret Rpd Rpd Rp0 Rp0 Rp0 Ret Rp0 Rp0
o
Jun2 a B Feb23 2 De Now22 122 o g2 iz

Gambar 4.15. Halaman Dashboard Admin
2) Halaman Manajemen Daftar Booking
Halaman Manajemen Daftar Booking Admin merupakan
halaman yang menampilkan daftar pemesanan yang telah dilakukan

oleh pelanggan, dan admin dapat melakukan konfirmasi pemesanan.

. Fake Nails = | @ Viewsits 2. Admin Fake Nails

- 31 23 2 z 1 5
= Booking e Pending Approved Completed Rejected
Daftar Booking Al
#  layanan Tanggal & Waktu Kostumer Status Pembayaran  Status Action
96 Junz023 nisa Rp70.00000
1 Manicure [ Pedicure .

© 03:00 PM-04-00 PM

) 905 sun2023 Rp200,000.00
6 Paket Platinum
©07:50 AM-08:30 AM

18 Jun 2023 RpIS0,000.00

4 Wedding Nailart
©07-00 AM-07:40 AM

Gambar 4.16. Halaman Manajemen Daftar Booking

3) Halaman Manajemen Daftar Layanan
Halaman Manajemen Daftar Layanan merupakan halaman

admin untuk mengelola daftar pelayanan yang disediakan.



Kategori Layanan
# Kategori
1 Nail Art

Facial Treatment

List Layanan
show ntr
# 1 Namalayanan Kategori
1 sample c3

2 Nail Art Simple Motit  ([EEE]

Detail
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2, Admin i
Action
+ Tambeh Layanan Baru
Search:
Harga Status Acti

Rpis00000 (SR

Rpicoooco0  (CIEEG

Gambar 4.17. Halaman Manajemen Daftar Layanan

4) Halaman Daftar Pelanggan

Halaman Daftar Pelanggan merupakan tampilan halaman admin

untuk melihat daftar pelanggan yang telah melakukan pemesanan

pelayanan pada Salon Fakenails.

@ reice nais =
Kostumer
how n

# 7 Avatar Nama Lengkap
1 nisa

5 Anisa

6 Anisa

8 menoi

9 Putri

Gambar 4.18. Halaman Daftar Pelanggan

5) Halaman Staff

Email

anisal2@gmail.com

anisagabrielsl@gmail.com

anisagabrielal @gmail.com

menoi2

putri@mail.com

Jo

Admin Fake Nails

+ Tambah Data Baru

Action

+6260321234

+127583889

+62081258974457

Halaman ini merupakan halaman daftar para karyawan dan juga

untuk menambah karyawan baru dengan mengisi data diri.
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Staffs
Show ntdes  Seamh
# 1o Avatar Nama Staff Status Akun Action
! =
2 A S idoen
ayam@mail.com
Showing 1to 2 of 2 entries n

Gambar 4.19. Halaman Daftar Staff

6) Halaman Pengaturan Jam Kerja
Halaman Pengaturan Jam Kerja merupakan halaman admin
untuk mengelola jam kerja yang akan dilakukan Salon Fakenails

untuk melakukan pelayanan.

@ sun
o X
0130 AM ® 0 AN X
® 1200AM ® 0100 AM X
© Add new tim
@ Monda
AM ® 40 AM X
50 AM ® 30 AM X
© Add new tim
@ Tuesday

Gambar 4.20. Halaman Pengaturan Jam Kerja
7) Halaman Pengaturan Pembayaran
Halaman Pengaturan Pembayaran merupakan halaman admin

untuk mengelola daftar tujuan pembayaran untuk pelanggan.
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@ Feie s = [overse P
@ n a Rekening 1
o

(=) Profil Web
BCA

5405454 (an fakenails pky)

Rekening 2

@ Axtif

BNI

Nomor Rekening

045515403454 (an fakenails pky)

icompany

Gambar 4.21. Halaman Pengaturan Pembayaran

hitps!/fakenails-phymogyoliech/fakenails web/ac

Halaman Pengaturan Profil Website

8)
Pada halaman ini admin dapat mengatur dan mengelola tampilan

pada halaman profil website.

Gambar 4.22. Halaman Pengaturan Website
4.2.2 Pembahasan Hasil Kuesioner
Untuk dapat mengetahui bagaimana respon pengguna terhadap
kualitas sistem informasi pemesanan pada Salon Fakenails, penulis

menggunakan metode pengukuran skala Likert dengan rumus T x Pn.

Yaitu metode perhitungan kuesioner yang dibagikan kepada responden



90

untuk mengetahui skala sikap suatu objek tertentu. Berikut ini adalah
daftar point-point pertanyaan yang diajukan:

Tabel 4.3. Daftar Point-Point yang Diajukan

No Pernyataan

Saya dapat terbantu dengan adanya sistem pemesanan yang
mudah dan siap digunakan

Sistem ini mempunyai navigasi menu yang mudah digunakan

Sistem ini mempunyai tampilan (user interface) yang menarik

Sistem ini mampu memberikan informasi kepada pengguna

S Il A

Sistem ini apabila di implementasikan maka akan sangat
membantu pihak Salon Fakenails

Selanjutnya hasil penilaian jawaban responden yang telah diperoleh
berdasarkan kriteria point-point yang telah diisi olenh 10 responden
(terlampir) direkap dan diolah untuk mengetahui jumlah skor tiap

pernyataan. Seperti pada tabel 4.4 Berikut:
Tabel 4.4. Hasil Skor Responden

NG Pernyataan Responden Skor
112 |3|4|5/6|7|8[9 /|10 Total
Saya dapat terbantu
dengan adanya
1 |sistem pemesanan |5 |4 |4 43|55 (44| 4 42
yang mudah dan siap
digunakan
Sistem ini
) mempunyai navigasi al3l3l3lslalalslsls 37
menu yang mudah
digunakan
Sistem ini
3 memp_unyai tampilan slalalslals|slalals 43
(user interface) yang
menarik
Sistem ini  mampu
4 | memberikan 3(5|5|4(5/3|5|4[5/| 4| 43
informasi kepada

pengguna
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Sistem ini apabila di
implementasikan

5 |maka akan sangat | 5|4 |4 |5|4|/5|5|4]|4 ]| 5 45
membantu pihak
Salon Fakenails
Jumlah 210

Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi tiap pernyataan
x jumlah responden =5 x 10 = 50 (SS)

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap pernyataan
x jumlah responden =1 x 10 = 10 (TS)

Jawaban-jawaban dari responden tersebut dapat diberi bobot nilai atau
skor lokert seperti dibawah ini:

Angka 0 - 10 = Tidak Setuju (TS)
Angka 11 — 20 = Kurang Setuju (KS)
Angka 21 — 30 = Netral (N)

Angka 31 — 40 = Setuju (S)

Angka 41 — 50 = Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan data yang diperoleh dari 10 responden maka dapat

diketahui bahwa:

1. Pernyataan ke 1 dengan jumlah skor 42 terletak pada skala “Sangat
Steuju”

2. Pernyataan ke 2 dengan jumlah skor 37 terletak pada skala ““ Setuju”

3. Pernyataan ke 3 dengan jmlah skor 43 terletak pada skala “ Sangat
Setuju”

4. Pernyataan ke 4 dengan jumlah skor 43 terletak pada skala “Sangat
Setuju”

5. Pernyataan ke 5 dengan julah skor 45 terletak pada skala “Sangat

Setuju”
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Untuk hasil skor secara keseluruhan sebagai berikut:

Jumlah tertinggi = Skor tertinggi tiap item Xx jumlah responden x
jumlah pernyataan =5 x 10 x 5 = 250

Jumlah skor terendah = Skor terendah tiap item x jumlah responden x
jumlah pernyataan =1 x 10 x 5 =50

Sehingga kriteria interpretasi skor secara keseluruhan adalah sebagai

berikut :

Angka 0 — 50 = Tidak Setuju (TS)

Angka 51 — 100 = Kurang Setuju (KS)

Angka 101 — 150 = Netral (N)

Angka 151 — 200 = Setuju (S)

Angka 201 -250 = Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan kriteria tersebut, diketahui total skor keseluruhan berada

pada daerah sangat setuju dengan nilai 210.

0 51 101 151 200 250
210

TS KS N s 25

Gambar 4.23. Skala Point

Pada gambar diatas dapat diketahui bahwa angka 210 yang merupakan
total skor keseluruhan berada di daerah Sangat Setuju (SS), hal ini berarti
secara keseluruhan rata-rata responden Sangat Setuju terhadap poin-poin
pernyataan pada tabel 4.3.

Adapun untuk mengetahui persentase kelompok responden dalam
setiap item pernyataan adalah dengan Kkriteria interpretasi kelompok

responden untuk setiap item pernyataan sebagai berikut:
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Persentase Kelompok Responden = (Jumlah Keseluruhan Skor/Jumlah
Skor Tertinggi) x 100% = 210/ 250 * 100% = 84%

Dengan kriteria interpretasi persentase kelompok responden adalah
sebagai berikut:

Angka 0% - 20% = Tidak Setuju (TS)
Angka 21% - 40% = Kurang Setuju (KS)
Angka 41% - 60% = Netral (N)

Angka 61% - 80% = Setuju (S)

Amgka 81% - 100% = Sangat Setuju (SS)

Maka persentase kelompok responden secara keseluruhan adalah 84%
yang berarti tergolong sangat kuat.
Adapun persentase kelompok responden secara keseluruhan dapat

dilihat sebagai berikut:

0%e 20%% A40%% 60%% 8005 100%o

Gambar 4.24. Skala Persentase

Dari skala diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari perhitungan
kuesioner yang dinilai dari 10 responden dan 5 pernyataan maka diperoleh
hasil interprestasi sebesai 84% atau dengan kata lain dapat disimpulkan
bahwa rancangan sistem informasi pemesanan jasa pada Salon Fakenails

berbasis web tergolong sangat baik (Sangat Setuju).



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan perancangan serta pengujian yang sudah dilakukan
menghasilkan  sebuah Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada Salon
Fakenails Berbasis Web. Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada Salon
Fakenails dibangun menggunakan aplikasi Visual Studio Code dan
Framework Codeigneter. Hasil pengujian black box testing berjalan dengan
baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan hasil perhitungan
kuesioner dengan skala likert yang dinilai dari 10 responden dan 5 kriteria
uji didapat interprestasi sebesar 84% atau dengan kata lain tergolong sangat
baik (Sangat Setuju).
5.2. Saran
Dari hasil penulisan dan kesimpulan dapat diambil beberapa saran
dalam penelitian ini, penulis ingin memberikan beberapa saran yang
mungkin  berguna untuk pengembangan lebih lanjut yaitu
menambahkan fitur Live Chat antara pelanggan dan pihak salon.
Dengan adanya fitur tersebut akan memudahkan pelanggan untuk
berkomunikasi secara realtime melalui website dengan pihak Salon
Fakenails dan menambahkan fitur pembayaran melalui aplikasi E-
Wallet sehingga dapat menambah lebih banyak pilihan untuk konsumen

bertransaksi.
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4. Lembar Kegiatan Observasi

OBSERVASI

Dalam penelitian ini, penulis melakukan pengamatan secara langsung untuk
mendapatkan data mengenai :

1) Informasi mengenai gambaran umum Salon Fakenails

2) Informasi proses pengelolaan sistem pelayanan yang sedang berjalan

3) Informasi proses transaksi pelayanan yang sedang berjalan



5. Lembar Kegiatan Wawancara

WAWANCARA

Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara kepada narasumber secara
langsung atau tidak langsung kepada pihak objek penelitian dengan memberikan
beberapa pertanyaan adalah sebagai berikut :
. Pemilik Salon Fakenails
Nama : Anna Maria Magdalena
Jabatan : Pemilik Salon
e ———————————————————————————
1. Bagaimana sejarah berdirinya mengenai salon Fakenails?
Jawab : Fakenails berdiri pada tahun 2019 yang dulunya hanya sebuah toko
yang menjual kuku palsu dengan lokasi toko yang berada di JI. B. Koetin.
Kemudian memulai bidang baru dengan mengadakan pelayanan nailart pada
tahun 2020 hingga sekarang.
2. Berapa jumlah karyawan yang bekerja di salon Fakenails saat ini?
Jawab : karyawan pada salon Fakenails pada saat ini terdapat 6 untuk
pelayanan nailsart dan 2 karyawan untuk pelayanan Facial Treatment.
3. Bagaimana proses sistem pelayanan yang sedang berjalan pada salon
Fakenails?
Jawab : Sistem pelayanan pada salon Fakenails menerapkan sistem
pemesanan atau booking melalui instagram atau via whatsapp, atau

pelanggan juga dapat datang langsung ke tempat.



Apa saja kendala yang sering terjadi pada sistem pelayanan yang sedang
berjalan pada salon Fakenails saat ini?

Jawab : Konsumen harus melakukan pemesanan atau booking melalui
instagram atau via whatsapp yang membuat keryawan harus melakukan
pendataan secara manual sehingga sering terjadi bentrokan jadwal dan
membuat konsumen harus mengantri dan menunggu, terlebih lagi dengan
pelanggan yang sudah memesan tetapi tidak datang tepat waktu, hal ini
tentu menyulitkan para karyawan dan juga calon konsumen.

Apakah fasilitas jaringan internet di salon Fakenails saat ini dapat
menunjang pengelolaan data berbasis website?

Jawab : Pada salon Fakenails terdapat WiFi yang dapat mendukung jaringan

internet dan dapat membantu proses pelayanan berbasis website.



6. Lembar Kegiatan Dokumentasi

DOKUMENTASI

1. Foto penyerahan Surat Izini Penelitian

I '.."rug"__;;; .‘l.' T sy
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=

@_~ "STMIK PALANGKARAYA

Foto Penyerahan Surat Izin Penelitian kepada Pemilik Salon Fakenails

Pemilik : Anna Maria Magdalena



2.

Foto Kegiatan Wawancara dan Observasi

Proses wawancara bersama mengenai sistem yang sedang berjalan saat ini.

Foto saat melakukan wawancara dengan pemilik Salon Fakenails.
Pemilik : Anna Maria Magdalena



3. Foto Halaman Depan Salon Fakenails

Foto Halaman Depan Salon Fakenails



4. Foto Buku Daftar Booking Manual Salon Fakenails

Foto Buku Daftar Booking Manual Salon Fakenails



7. Lembar Kuesioner

SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Mika Hsaenka

Nama
JenisKelamin +~ © -Hbalstzhi 2. Perempuan *)
*Coeet yarg tidak perka

Petunjuk

Pertimbanghan baik-baik setiap pertanyaan. Berilah tands cek (¥ ) pada salah
satu pemyataan yang sesuai dengan palihan anda. Terima Kash

| Pilihan Jawaban .
No Pemystaan Sangat [ | Rage- | Tidak =
Setuju »” Ragu | Seupu Setujo
Saya dapat tecbantu dengan
adamya  sistem  pemesanan
L vang  mudah  dan  siap td
digumakan
Sistem  ini mempenyai
2 |navignss menu yang mudah (P ,
digunakan
Sigtem ini mempanyal
3. | tampilan (wer inferfice) yang =
menank
Sistem ini mamps
4. | memberikan informas: kepada
| Ponggund
Sitem i apabda i
$ implementasikan maka akan
| " | sangat membanty pihak Saloa
L Fakenails i
r"-'
@‘Smf" Bt Palangka Raya, 13 Mei 2023
Setuju 1
Ragu-Ragu | 3 M
[Todak Setgp | 2
Sangat Tick Setwju || e Aetaiomika




SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama : NGl

JenisKelamin @ 4ybakitakie 2. Perempuan *)
*Corst yang tidak perle

Petunjuk

Pestimbangkan baik-baik sctap pertanyaan. Berilah tanda cek (V) pada salah
salw pernyataan yang sesuai dengan pilihan anda. Terima Kassh.

Pilihan Jawaban J
No Pemyataan Sangst ) Ragu- | Tdak Sangat
Sewjn | 3™V | Ragu | Seuju Lﬁ.
Saya dapat terbantu dengan
j, |adanya sistem  pemcsanan 'V
yang  mudah  dan  siap
digumkan
Sistem ink mempunyai
2. pavigasi menu yang mwdah v
digumakan
Sistem ini mempunyai
1. mmpilan (wser nferface) yang v
Sistem ini mamypu i
4. | memberikan informasi kepada v
pengpuna
Sistem i apabila di
s | mmpkmentaskan maka akan | &
© | sangat membantu pihak Sakon
Fakenails
Kelerangan Hobot :
Sangat Setuju i Palangka Raya, 1M 2023
Sctuju E
Ragu-Ragu 3
Tidak Senufo 2 M.
Sangat Tidak Selupu I :



SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Narma Bl Kpmavm

Jenis Kelamin ¢ 1Hehectaki 2 Perempuan *)
“Coret yarg talak perlu

Petunjuk

Pestimbangkan baik-baik sctiap pertanyaan, Berilah tanda cek (V) pada salah
salu pernyataan yang sesuai dengaa pilihan anda Terima Kasih,

Pilihan Jawaban
No Pemyataan :,‘,,g.,. Setju m. gm‘ S'm'
tuju uju .
Setugu
Saya dapat terbantu dengan
|, [3damya sistem  pemesanan g
yang mudah  dam smp
Jigunakan
Sistem  ini mempunyai
2. | pavigasi menu yang mudah v
digumakan
Swstem i mempenyai
3 | tampalan (wier interface) yang (g
menarik .
Suslem i mampu
4. | membenkan informasi kepada v
penggana
Sistem ni  apabih i
5. implemensasikan maka akan v
sangat embants pihak Saloa
Fakenails
Reerangn 1 Bobol Palangka Raya, % Mei 2023
Sangat Seluju | T
Setuju <
[Rage-Rege 3
Tidak Sctuju 2 .
Sangat Tidak Sctuju | el A®iAT]

----------



SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama ANTELA RAITIANA
Jenis Kelamin Hristrtee

*Corct yarg tidak perks

Petunjuk

2. Perempuan *)

Pertimbangkan baikebaik setizp pertanyaan. Benlah tinda cek (v ) pada salah
salu pernyataan yang sesuai dengan palihan anda, Terinsa Kasih.

No

Pemyataan

Pilihan Jawaban

Sangal
Setupa

Rge- | Tota S

. Tidak
Rage Seup Semju__‘

Setuju

Saya daut terbantu dengan
adanya sistem pemesanan
yang muédah dan  sap
digunakan

VJ

"

Sistem  imi  mempunyai
mavigasi menu yang mudah
digunakan

Sistem ini memypanyai
tampilan (user (merface) yang
menank

Swtem ini mampe
memberikan @formasi kepada
pengguna

Sutem  ini apabila &
implementasikan maka akan
sangat membantu pihak Salon
Fakenails

Kcterangin Bobot

 Sangat Setuju

[ ]

e

Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju

_Sangat Tubik Senspu

i
-l e E n

Palangka Raya, '3 Ma 2023




SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Qelsa. Jadali Gace

Nama

Jenis Kelamin

| rtaki-bake

*Coret yang sbak perle

Petunjuk

2, Perempuan %)

Pertimbangkan baik-baik sctiap pertanyaan. Benlah tanda cek (V) pada salah
satu pernyataan yang sesuai dengan pilihan anda. Terima Kasih,

Pilihan Jawaban
No Pemyatian Sargat Rage- | Tidak | Sanet
sewju | S | paey | Seuju Hloars
Saya dapat terbastu dengan
. | sdanya  sistem pemesanan
yang mudah  dan  siap L~
digunakan
Sistem  ink mempusyai
2. | navigasi menu yang muodah &
digunakan
Sistem i mempunyai
3. | tampilan (user imverface) yang (o
- — M —
Sistem i mampu |
4, | memberikan informasi kepada 15
pengguna
Sistem im apabels i
s implementasikan nuka akan v
© | sangat membanty pibak Sakon
Fakenails
m:“s'::?ﬁ’" fhobt Palangka Raya, [ Mei 2023
I §
Sctuju 4 {:'
Ragu-Ragu | 3 R e
[ Tidak Sctuju 2 P
Sangat Tadak Setaju I 7,




SISTEM INFORMAST PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama

Jenis Kelamin : | ) bakaedaia

*Coret yang tdak perks
Petunjuk

\wAnea _ Sant

2. Perempuan *)

Pertimbangkan baik-baik sctiap pertanyaan. Berilah tanda cek (V) pada salah

satu pernyataan yang sesuai dengan pilihan anda. Tenima Kasih

[—T Miliban Jawaban
' No Pemyntaan t ; Ragu- indak S"'““_'
| s |50 | R | sin | D08
Sayn dapat terbantu dengan
| adanya  sistem  pemcsanan (B
" |yang mudah dan sap
digunakan
Sistem i mempunydi
2| navigasi menu yang mudah '
digunakan
Sistem ini mempunyai
3| tampilan (wser mterface) yang (P
menank
Ststem ini mampu
4 | memberikan informasi kepada | & |
pengguna \
Sistem  ini apalela i |
5 implementasikan maka akan L ’
© | sangat membantu pihak Salon
Fakenails ‘
Keteran Bobot
Sangat Sclujﬁ;m 5 Palangha Raya, ’& Mei 2023
| Setuju 4
. Ragu-Ragu K}
- Tidak Setuju 2
. Sangat Tidak Setwju I




SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN

FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama 6&\"% ......
Jenis Kelamin |} datbeidnhs-
*Coret yang tidak perks

Petunjuk

Pertimhangkan baik-baik setiap pertanyaan Berilah tanda cek (V) pada salah
satu pemyataan yang sesuas dengan pilihan anda, Terima Kasih.

Pilihan Jawahan
Na Pemyataan Sangan | g Ragu- | Tidak Sangat
. Setuju . Tidak
Setuju Ragu Scaju | Sctujw |
Saya dapat terbantu dengan |
| *danya  sistem  pemesanan L
© |yang  mudsh  dan  siop
digunakan ==
Sistem i mempunyai |
2. | navigas menu yang mudah L
digunakan 1
Sistem ini mempunyai
3 | tampslan (user terfuce) yang [
menarnk
Sistem ini mamp ==
4 | membenkan informasi kepada 7
|| pengguma
Sitem  wm apabila &
5 implementasikan maka akan L~
| sangat membantu pihak Salon |
Fakenails ,
Keterangan Babot )
Sanpal Setuyu 5 Palangka Rayn, /& Mei 2023
Setugu 4
Ragu-Ragu 3
| Tidak Setuju 2
 Sangat Tidak Setujp | 1



SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama

Jenis Kelamin Haketak
*Cocet yang tifak perlu

Petunjuk

Pertimbangkan baik-baik setiap pertanyaan. Berilah tands cek (V) pada salah

500

2. Perempuan *)

satu pernyataan yang sesuai dengan pilihan anda. Tenima Kasth.

Pilthan Jawaban
No Pemyataan Sangat Ragu- | Tidak - Sangat
' Sctu ¢ Tidak
Setuju o Ragu Seuju | Setuj |
Sayn dapat terbantu dengan
| |adanya sistem  pemesanan -
" |yang mudah dan  sap
digunakan ]
Sistem i mempunyal
2 | navigasi menu yang mudah al]
digunakan
Sistem imi mempunyai ‘
3. | ampilan (aser inferface) yang (P
menank |
Sistem ini mampu
4. | membenkan informasi kepada | g
pengguna
Sistem i apabda di
5 implementasilan maka akan v
sangat membantu pihak Salon
Fakenals
Keteran ~ Bobot
T ] B ] Palangka Raya, 1 Mei 2023
Setuju 4
Rogu-Ragu 3
Tidak Setuyu 2 @(
Sangat Tudak Setuju 1




SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

Nama

Jenis Kelamin

Sisea Arsgenns

*Coret varg lidak perlo
Petunjuk

Pbakibok

2 Perempuan *)

Pertimbangkan baik-baik sctiap pertanyaan. Benilah tanda cek (V ) pada salah
salu pemyataan yang sesum dengan pihan anda. Tenma Kassh.

No

Pemnyataan

Pilihan Jawahan

Sangat
Sctuju

Rz

Sctuju Rago

Sn;u

&E

x’—i

lupw

Saya dapat terbantu dengan
adanys  sistem  pemesanan
yang  mudah  dan  sap
digunakan

v’

n
|

re

Sistem i mempunyai
navigasi meny yang mudah
digunakan

Sistem ini mempunyal
tampilan (user imlerface) yang
menank

Sistem ini mampu
membenkan informas kepada

pengzuna .
Sistem i opabida b
implementasikan maka akan
sangat membantu pikak Salon

Fakerails

A
|

'iangu Scuuu '

Setuju

5

4
[Rapu-Ragu | 3 |

2

|

[Tadak
Sanat Tidak Setuju_

Sewjp | 2|

Palangka Rays, 14 Mei 2023



Nama k\oﬂmow
Jenis Kelamin 1) dakastzaki

*Coret yang tadak perla

Petunjuk

SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA NAILART DAN
FACIAL TREATMENT PADA SALON FAKENAILS

2 Perempuan *)

Pertimbangkan baik-baik setiap pertanyaan. Berilah tanda cek (V ) pada salah
satu pernyataan yang sesuai dengan peihan anda. Tenma Kasih

“No

Pernyataan

Palihan Jawahan

Sanga
Setwju

Ragus | Tidsk

Setaju Ragu Scuju

Tidak
Setugu |

Sava dapat terbantu dengan
adamya  sistem  pemesanan
vang muwdah dan  siap
digunakan

Vg

re

| Sistem

n mempunyai
navigasi menu yang mwdah
igpunakan

Sistem 1m mempunyai
tampilan (user mterface) yang
menank

Sistem i mampu
membenkan informasi kepacla
pengguna

5,

Sistem  ini apabida A
implementasikan maka akan
sangat membantu pihak Salon

195

| Fakenails —

 Ketengan | Bobot
Sangat Sctuju ‘ 3

Setuju ._.—-»_".-1
Ragu-Ragu )
Tidak Setuju L2 |
Sangat Tidak Sewge | |

p SN

Palangka Raya, 17 Me 2023



8. Kartu Kegiatan Konsultasi

\

e Bl S

R N AR darst o

, | day-o
c;}“"k»‘;
&@WW

“)= O\







9. Lampiran Hasil Blackbox Testing

Hasil Pengujian Black Box Pengguna

Tujuan Yang Hasil Yang Hasi
A 2 fasil TTD
No Ingin Dicapai Input Diharapkan »
. Mengakses |  Sistem
Menampilan R menampilkan 7’?
I | halaman utama < halaman SeSom, V-
x website
website s utama
melalu: link s
website
it |V | S u
> | . .
¥ | a: icjal halaman halaman | S0~ -
L utama detal harga
: Memilith menu Sistem
Menampilkan : :
k) halaman detail SOENER PGS, | mmesamipeion 90$v‘¢ ‘7:7
halaman halaman
layanan :
d utama detail layanan
Memilih menu
g halaman dan | Sistem akan
Menampilan S ;
klik sub meon | menampilkan
halaman . « M
4 - Petunjuk halaman Loumi o
Petunjuk 2 .
Bookin Booking pada petunjuk
me halaman booking
ultama
Sistem akan
Menampilkan | Memilih mene | menampilkan
5 | halaman Login Login pada halaman | D¢l | ¢ ¢ ’,5
pengguna halam wlama | login untuk
pengguna
Memilih menu | Sistem akan
" Registrasi menampilkan
M..;n::mp — pada halaman halaman S -:j,a?
2 R '.lalaniankm login atau regisirasi s
e serhonon pada halaman untuk
whima pengguna




Sistem akan

h Mengisi ]
Menampilkan menampilkan
¥ | Natkinan eacos ““”"‘:;";i" halaman  |ses: | TBR
ak o
ol ina oo halaman login e
pengguna
Mauiipilkan Memilih meny Sistem akxn
Kalstian difbar daftar bookin | menampilkan
o e podabalaman | halaman | gyt | PoF
ing y
pengguna utama akun | daftarbooking
pengguna pengguna
Sistem akan
Menampilkan = menampilkan V‘ ,.7'
9 | halaman biodats Mc.mxhh T halaman | S&ws -
5 biodata din . i
din pengguna biodata din
pengguna
Menampilkan Sistem ‘t::n
halaman ubah | Memilih meny | TSP Pt
0 ~ | halaman ubah | $eSuas
password ubah password _
ogguna password
& pengguna
Sistem akan
| LogouAkun | Memilihmenu | kelardan (s | “T¥
pengguna Logout akun
pengguna
Hasil Pengujian Black Box Admin
.| Tujuan Yang Hasil Yang .
NO | ogin Dicspai | 0P Dikasaplan | Yt | TID
Memilib menu
login schagai | Sistem akan
Menampillkan | administrator | menampilkan o 1}:}
I |halaman Login | pada halaman halaman
admin login login untuk
admin




Sistem akan

Mcnampilkan |  Memasukan | menampilkan
halaman username dan halaman | Cue ¢ M
wama admin | password admin | dashboard %
admin
Sistem akan
Menampilkan | Memilih menu mc;.::lmp ican £
daftar booking | dahar booking ‘d:';‘z"m Ctga ! '@":7
booking
Sistem akan
Menampilkan | Memilih menu | menampilkan Segn d;!
data layanan layanan halaman
layanan
Sistem akan
Menampilkan | Memilih menu | menampilkan S , -1?#1
data pelanggan pelanggan halaman data 5 &
pelanggan
Sistem akan
Mcnampilkan s menampilkan :
halaman data ::;D“;hh T::: halaman data | S5+ g e )
staffkaryawan =y stafl’
karyawan
. Memilih menu | Sisten akan
Menampilkan .
Kiliraan pengaturan menampilkan
5 kemudianklik | halaman | Segal | P?
p.cng:nulj.m submenu jam pengaturan
Jam kerja keri g h ity
e jam kerja
Menampilkan Memilih menu | sistem akan
c : x
halaman progam | ™ P ?lknn Go g, 3/ f
£ kemudean klik halaman
pm:a o submenu penganran
P pembayaran pembayaran




- Memilih menu | Sistem akan
Menampilkan ik
SR pengaturan menumpilkan
9 o kemudian klik halaman G5, 'ﬂ“‘f
pengaturan -
- submenu profil | pengaturan
r web profil web
i Sistem akan
L tak .
T bt eopn M“"l‘;":;‘“‘“ kehardari | S |
aam $ akun admin

Dosen Penguji Aplikasi

=

Deden Andriawan, M. Kom




