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ABSTRAK

Sri Sepriani, E2057401024, Aplikasi layanan pengaduan masyarakat lembaga
bantuan hukum fordayak indonesia berbasis web responsive Pembimbing |
Moch. Ichsan, ST., M.Kom dan Pembimbing Il Frengklin Matatula, S.Kom.,
M.MSI.

Forum Pemuda Dayak (FORDAYAK) adalah organisasi yang didirikan dan
dibentuk oleh masyarakat. Pengelolaan pengaduan masyarakat pada Fordayak saat ini
masih menggunakan aplikasi whatsapp atau datang langsung ke sekertariat fordayak
untuk menyampaikan laporan, sehingga data-data pengaduan masyarakat tidak
tertampung dengan baik, dan sering sekali kehilangan data-data pengaduan.

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah membuat suatu Program Aplikasi
sistem informasi yang mampu mendukung dan mempermudah proses pengaduan
masyarakat menggunakan Xampp Web Server Control Panel v3.2.2 yang diharapkan
dapat membantu Kinerja karyawan Fordayak agar lebih efesien. Dalam penulisan tugas
akhir ini penulisa. menggunakan beberapa metode mengumpulkan data yaitu, metode
wawancara, metode observasi, dan metode kepustakaan.

Hasil dari Tugas Akhir ini adalah pengelolaan data menggunakan komputer
lebih menguntungkan jika dibandingkan dengan pengelolaan data dengan cara manual
diantaranya waktu yang dibutuhkan untuk mengolah data lebih singkat, pencarian data
lebih cepat dan akurat, penyimpanan data pada komputer lebih tahan lama
dibandingkan dengan cara manual, dan kesalahan yang didapatkan semakin sedikit
karena komputer mempunyai ketelitian yang akurat dalam mengelola data.

Kata Kunci : Aplikasi, Layanan Pengaduan Masyarakat, Lembaga Bantuan Hukum,
Fordayak Indonesia, Web Responsive
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi sangat pesat dan juga berdampak bagi
kehidupan masyarakat dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi saat
ini, banyak fasilitas dan pelayanan publik mengalami perubahan juga berdampak
kepada kegiatan masyarakat umum atau pemerintahan. Peran teknologi informasi
juga dapat mempermudah pengaturan sistem informasi aplikasi pengaduan
masyarakat, agar diharapkan dapat memberikan kualitas pelayanan yang lebih
baik lagi kepada masyarakat. Memberikan pelayanan pengaduan yang lebih baik
kepada masyarakat akan memberikan nilai positif dan menciptakan kepercayaan

kinerja fordayak.

Pengaduan masyarakat adalah proses penyampaian informasi yang berisi
keluhan masyarakat. Laporan pengaduan masyarakat yang nantinya dapat
digunakan sebagai bahan untuk mengadukan keluhan yang terjadi pada
masyarakat tentang hukum yang berlaku di Kalimantan Tengah serta memberi
saran untuk mengevaluasi kebijakan peraturan yang telah dibuat, dan untuk
mengetahui masalah yang ada didalam masyarakat secara efektif.

Forum Pemuda Dayak (FORDAY AK) adalah organisasi yang didirikan
dan dibentuk oleh masyarakat yang beralamatkan JI. Bukit Raya Il, Kec. Jekan
Raya, Kota Palangka Raya, Kalimantan Tengah 74874. Fordayak terbentuk di kota

Palangka Raya, Provinsi Kalimantan Tengah yang berasaskan Pancasila dan

1



Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 1945, serta Falsafah Huma
Betang di bumi Tambun Bungai, Provinsi Kalimantan Tengah.

Pengelolaan pengaduan masyarakat pada Fordayak saat ini masih
menggunakan aplikasi whatsapp atau datang langsung ke sekertariat fordayak
untuk menyampaikan laporan, sehingga data-data pengaduan masyarakat tidak
tertampung dengan baik, dan sering sekali kehilangan data-data pengaduan, data
pengaduan masyarakat yang harus ditidak lanjuti hilang karena belum adanya
sistem, dan perlu adanya pengembangan sistem pengaduan masyarakat agar
diharapkan masyarakat lebih mudah lagi ketika mengadukan permasalahan yang
ada dilingkungan sekitar dan agar bisa meningkatkan efektifitas dalam
memberikan kemudahan layanan pengaduan masyarakat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis bermaksud untuk membuat
aplikasi layanan pengaduan masyarakat lembaga bantuan hukum (LBH) Fordayak
Indonesia Berbasis Web. Di mana masyarakat dapat langsung mengadu atau
melaporkan laporan mereka melalui aplikasi berbasis web, sehingga data-data
laporan tersebut langsung tersimpan pada sistem dan aman. Dengan adanya sistem
berbasis web ini diharapkan memberikan kemudahan bagi masyarakat dan bagi
pihak pengelola Fordayak untuk menyimpan data melalui sistem dan supaya tidak

terjadinya kehilangan data-data lagi.



1.2 Perumusan Masalah

Adapun perumusan masalah berdasarkan latar belakang adalah

“Bagaimana cara membuat Aplikasi Layanan pengaduan masyarakat lembaga

bantuan hukum (LBH) Fordayak Indonesia Berbasis Web Reponsive? ™.

1.3 Batasan Masalah

Agar permasalahan tidak melebar terlalu jauh,maka di berikan batasan-

batasan masalah yang akan di bahas yaitu:

a.

Sistem ini mempunyai fitur-fitur pada halaman pengunjung dan halaman
admin yaitu pengaduan/ lapor, cara lapor, profil Fordayak, kontak, FAQ, dan
bantuan.

Aplikasi berbasis web ini mampu melakukan proses lapor/ pengaduan,
menglola pengaduan, mencetak pengaduan, dan mencetak laporan per
periode.

Aplikasi ini dapat diakses oleh masyarakat sebagai pengunjung, dan
sekretariat Fordayak sebagai admin web

Sistem yang dibahas yaitu proses pengaduan masyarakat, proses
menindaklanjuti pengaduan pada sistem, proses menindaklanjuti pengaduan
di lapangan, hasil proses pengaduan masyarakat, penyimpanan data

masyarakat yang melakukan pengaduan melalui sistem.



1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan ini untuk membuat Aplikasi Layanan Pengaduan
Masyarakat Lembaga Bantuan Hukum (LBH) Fordayak Indonesia Berbasis
Web yang dapat digunakan untuk membantu proses pengaduan masyarakat
agar jauh lebih efisien. Menerapkan sistem baru dalam meningkatkan akses
proses pengaduan masyarakat dan dapat meminimalisir waktu pendataan
dan laporan.
1.4.2 Manfaat
a. Manfaat bagi Penulis
Manfaat dari pembuatan aplikasi ini yaitu untuk menambah
wawasan dan meningkatkan kemampuan serta pengetahuan dalam
melayani masyarakat tentang pengaduan Lembaga hukum Fordayak
Indonesia.
b. Manfaat bagi STMIK PalangkaRaya
Sebagai bahan referensi untuk mahasiswa selanjutnya untuk
dapat melakukan pengembangam sehingga bisa menghasilkan karya
yang bermanfaat untuk dirinya sendiri maupun orang lain dalam
pembuatan aplikasi layanan pengaduan masyarakat Lembaga bantuan

hukum (LBH) fordayak Indonesia ini.



c. Manfaat bagi Pengguna Aplikasi
1. Memudahkan masyarakat dalam melakukan pengaduan tentang
bantuan hukum fordayak Indonesia.
2. Membantu dalam melakukan proses pengaduan dan pendataan
masyarakat.
1.5 Metodologi Penelitian
Dalam metode ini untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan penulis
menggunakan beberapa metode yaitu:
a. Wawancara
Metode yang digunakan penulis untuk pengumpulan data dengan
cara bertanya langsung dengan ketua Fordayak mengenai jenis proses,
penyajian informasi seputar Fordayak Indonesia.
b. Metode Obsevasi
Metode ini dilakukan dengan cara mengamati langsung ke objek
penelitian pada Fordayak Indonensia mengenai proses pengaduan
masyarakat.
c. Metode Dokumentasi
Metode pengumpulan data dengan cara mengumpulkan bukti fisik
berupa file foto kegiatan, proses pengaduan masyarakat kepada lembaga

bantuan hukum (LBH) Fordayak



Metode Kepustakaan

Metode pengumpulan data dengan cara mencari data-data yang
diperlakukan dari membaca dan mempelajari buku-buku yang behubungan
dengan pembuatan aplikasi berbasis web.
Metode Eksperimen

Metode pengumpulan data dengan melakukan percobaan terhadap
program yang akan dibuat agar tidak terjadi kesalahan logika dan proses

program.

1.6 Penjelasan Istilah Kunci

Dalam penyusunan penelitian ini terdapat penjelasan istilah kunci yang

harus dipahami antara lain

a.

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, instruksi atau
penyataan yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat
memproses input menjadi output.

Layanan Pengaduan Masyarakat adalah penyampaian keluhan oleh
masyarakat kepada pemerintah atas pelayanan yang tidak sesuai dengan
standar pelayanan, atau pengabaian kewajiban atau pelanggaran.
Lembaga Bantuan Hukum adalah sebuah organisasi Indonesia yang
bergerak dalam penyediaan bantuan hukum di Indonesia.

Fordayak Indonesia adalah organisasi yang didirikan dan dibentuk oleh
masyarakat dalam hal ini pemuda-pemudi dayak maupun pendukung atau

simpatisan, yang secara sukarela berdasarkan kesamaan aspirasi,



kehendak, kebutuhan, kepentingan, Kkegiatan, dan tujuan untuk
berpartisipasi dalam pembangunan demi tercapainya tujuan negara
kesatuan Republik Indonesia yang berdasarka UUD 1945 dan Pancasila.
. Website Responsive adalah pendekatan dalam pengembangan web yang
memanfaatkan desain fleksibel serta dapat beradaptasi di berbagai
perangkat seperti komputer dan handphone. Tujuan web responsive adalah

agar satu situs website dapat digunakan di seluruh lanskap perangkat.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Kajian Teori

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Aplikasi
Menurut Noersasongko (2019:2) aplikasi adalah komputer yang

digunakan untuk menghubungkan antara user, software aplikasi
program, dan hardware.

Jadi dapat disimpulkan bahwa aplikasi adalah perangkat
lunak yang dibuat dari sebuah program yang berisika coding atau
perintah yang dapat diubah.

Pengaduan Masyarakat

Menurut Sabeni dan Emei (2020:44) Pengaduan masyarakat
merupakan elemen penting dalam setiap intansi yang melakukan
penyelenggara pelayan publik, karena pengaduan masyarakat
bertujuan untuk memperbaiki dari kekurangan dari kegiatan yang
sudah dilaksanakan.

Jadi Pengaduan masyarakat adalah penyampain keluhan oleh
masyarakat kepada pemerintah atas pelayanan yang tidak sesuai
dengan standar pelayanan, pengabaian kewajiban dan pelanggaran
larangan.

Lembaga Hukum

Menurut Agustina dkk (2021:218) bantuan hukum adalah suatu
hak, yang berarti dapat dituntut setiap saat oleh subjek hukum, karena
telah diatur secara tegas di dalam sejumlah perundang-undangan.
Sehingga merupakan suatu kewajiban bagi seorang penasihat
hukum/advokat atau pemerintah untuk memenuhi hak-hak tersebut,
mulai dari proses penahanan, pemeriksaan, penyidikan, penuntutan



2.1.4.

2.1.5.

dan penjatuhan pidana serta pelaksanaan pidana, baik itu dilakukan
secara cuma-cuma/gratis maupun dengan honorarium yang disepakati.

Jadi Lembaga hukum adalah suatu lembaga yang mempunyai
kekuatan hukum dan bertugas menegakkan keadilan hokum di
pengadilan. Adanya banyak lembaga hukum, harus ditekankan
kembali bahwa kepatuhan terhadap hukum berarti objektivitas dan
ketidaktepatan. Semua kelompok orang sama di depan hukum.

ForDayak
Menurut Dahung (2023:1) Fordayak adalah organisasi yang

didirikan dan dibentuk oleh masyarakat dalam hal ini pemuda-
pemudi dayak maupun pendukung atau simpatisan, yang secara
sukarela berdasarkan kesamaan aspirasi, kehendak, kebutuhan,
kepentingan, kegiatan, dan tujuan untuk berpartisipasi dalam
pembangunan demi tercapainya tujuan Negara Kesatuan Republik
Indonesia yang berdasarkan UUD 1945 dan Pancasila.

Web Responsive

Menurut Abdulloh (2018:1) Web dapat diartikan sebagai
kumpulan halaman yang berisikan informasi data digital baik teks,
gambar, animasi, suara dan video atau gabungan dari semuanya
yang disediakan melalui jalur koneksi internet sehingga dapat
diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh dunia.

Menurut Kaban (2019:1) Responsive adalah lebar halaman
website akan disesuaikan secara otomatis berdasarkan perangkat
yang digunakan untuk mengaksesnya, baik itu ketika diakses
menggunakan PC, Laptop, tablet, ataupun smartphone sehingga
website akan menyesuaikan dengan lebar perangkat yang
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digunakan pengunjung.

Jadi web responsive adalah sebuah Teknik atau metode bagi
designer untuk membuat suatu layout website yang dapat
menyesuaikan diri sesuai dengan ukuran layer pengguna.

2.1.6. Bahasa Pemrograman yang digunakan
a. HTML (Hypertext Markup Language)

Menurut Nugroho (2019:5) HTML merupakan sebuah
Bahasa Scripting yang berguna untuk menuliskan halaman web.
Pada halaman web, HTML dijadikan sebagai Bahasa Script dasar
yang berjalan bersama berbagai Bahasa scripting pemrograman
lainnya.

Menurut Rohi (2018:7) HTML merupakan singkatan dari
Hypertext Markup Language yaitu bahasa standar web yang
dikelola penggunanya oleh W3C (World Wide Web Consotium)
berupa tag-tag yang menyusun setiap elemen dari website. HTML
berperan sebagai penyusun struktur halaman website yang
menempatkan setia elemen website sesuai layout yang
diinginkan.

Gambar 2.1. Hypertext Markup Language
Jadi HTML (Hypertext Markup Language) adalah suatu

bahasa pemrograman yang meggunakan tanda-tanda (tag) untuk
menytukan kode-kode yang ditafsirkan oleh browser agar
halaman tersebut ditampilkan secara benar. HTML saat ini

merupakan standar internet yang didefinisikan dan dikendalikan
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penggunanya olen Word Wide Web Constrium (W3C). Secara
spesifikasi fungsi HTML adalah membuat web, menampilkan
berbagai informasi di dalam sebuah browser internet dan
membuat link menuju halaman web lain dengan kode tertentu.

. PHP (PHP Hypertext Proprocessor)

Menurut Rohi (2018:127) PHP merupakan kependekan dari
PHP Hypertext Preprocessor yaitu bahasa pemrograman web
yang dapat disisipkan dalam script HTML dan bekerja di sisi
server. Tujuan dari bahasa ini adalah membantu para
pengembangan web untuk membuat web dinamis dengan cepat.

Jadi PHP merupakan salah satu bahasa pemrograman yang
berjalan dalam sebuah web server berfungsi sebagai pengolah
data pada sebuah server, dengan menggunakan program PHP

lebih interaktif dan dinamis.

Gambar 2.2. PHP Hypertext Processor

CSS

Menurut Prasetyo (2019:29) CSS adalah pendekatan dari
Cascading Style Sheet. CSS merupakan salah satu kode
pemrograman yang digunakan utnuk mengatur tampilan dan
menghias halaman website supaya menarik.
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Menurut Abdulloh Rohi (2018:45) CSS adalah singakatan
dari Cascading Style Sheet yaitu dokumen web yang berfungsi
mengatur elemen HTML dengan berbagai property yang tersedia
sehingga dapat tampil dengan berbagai gaya yang diinginkan.

Gambar 2.3. Cascading Style Sheet

Jadi CSS merupakan aturan yang membantu mengendalikan
ukuran gambar, warna hyperlink, warna mouse over, spasi antar
paragraph, spasi antar text, margin Kiri, kanan, atas, bawah, dan
parameter lainnya.

. Javascript

Menurut Rohi (2018:193) Javascript merupakan bahasa
pemrograman web yang pemrosesannya dilakukan di sisi client.
Karena berjalan di sisi client, Javascript dapat dijalankan hanya
dengan menggunakan browser.

43

Gambar 2.4. JavaScript
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Jadi Javascript adalah bahasa pemrograman yang ringan,
bersifat dinamis, dan dapat diarahkn untuk oriented programming
maupun functional programing. Javascript biasanya digunakan
untuk melakukan perubahan tampilan website, seperti ketika
mengklik tombol, menentukan layout, ngasih efek dinamik atau
animasi yang lucu-lucu dan menarik.

MySQL

Menurut Nugroho (2019:133) MySQL merupakan database
yang paling digemari di kalangan programmer Web, dengan alas
an bahwa program ini merupakan database yang sangat kuat dan
cukup stabil untuk digunakan sebagai media penyimpanan data.
Sebagai database server yang mampu untuk memanejemen
database dengan baik, MySQL terhitung merupakan database
yang paling digemari dan paling banyak digunakan disbanding
database yang lainnya.

MySuL
Gambar 2.5. MySQL
Jadi MySQL adalah open-source relational database

management system (RDBMS) yang digunakan untuk mengelola

database suatu website.
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2.1.7. Aplikasi yang digunakan
a. Notepad++

Menurut Rahman (2020:25) Notepad++ adalah software
gratis yang biasa di download dan digunakan. Jadi tidak perlu
membeli karena Kkita akan membuat website dengan modal
seminim mungkin sehingga software yang digunakan pun harus
software gratis.

Jadi Notepad++ adalah suatu text editor yang berjalan pada
Operating System (OS) Windows. Notepad++ di sini
menggunakan komponen-komponen Scintilla agar dapat
menampilkan dan menyuting text dan berkas source code

berbagai bahasa pemrograman.

Gambar 2.6. Notepad++
b. XAMPP

Menurut Sidik (2020:3) XAMPP kependekan dari X Apache
MySQL PHP Perl, X adalah system operasi (Windows, Linux,
Unix), merupakan paket software yang terdiri dari server web
(Apache), database (MySQL — MariaDB), dan pengembangan
aplikasi (PHP dan Perl); disebut juga sebagai software Stack.
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Gambar 2. 7. XAMPP

Jadi XAMPP merupakan paket program yang di dalamnya
terdapat Apache sebagai webserver, PHP sebagai bahasa
pemrograman dan MySQL sebagai database server.

Google Chrome

Google Chrome adalah sebuah web browser yang berguna
untuk menjelajah dunia maya. Karena pembuat dan pengembang
Google Chrome adalah perusahaan Google, maka dipastikan
mempunyai kualitas yang sangat baik. Web browser yang
dikembangkan Google ini bersifat open source dan mempunyai

nama proyek chromium. Dengan menggunakan rendering webkit,

maka Google Chrome mempunyai kecepatan di atas rata-rata dan

tetap ringan.

Gambar 2.8. Google Chrome



2.2. Penelitian yang Relevan

Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan
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No Penulis dan Topik Penelitian Hasil Perbedaan
Tahun
Hiasinta Pengelolaan Pengelolaan Penulis membuat
Sabeni dan | Pengaduan pengaduan Aplikasi Layanan
Emei Masyarakat Masyarakat Dalam | Pengaduan Masyarakat
1 Dwinanarhati | Dalam Upaya | Meningkatkan Lembaga Bantuan
Setiamandani | Meningkatkan Kualitas Pelayanan | Hukum (LBH)
Kualitas Fordayak  Indoenesia
Pelayanan Publik. Berbasis Web
Reponsive
Cuher Santoso | Manajemen Dalam Penulis membuat
, Sri Suwitri Pengaduan melaksanakan tugas | Aplikasi Layanan
Masyarakat di | dan fungsi yang | Pengaduan Masyarakat
Pusat Pengelolaan | sudah  tercantung | Lembaga Bantuan
Pengaduan dalam regulasi, | Hukum (LBH)
Masyarakat Pusat Pengelolaan | Fordayak  Indoenesia
2 (P3M) Kota | Pengaduan Berbasis Web
Semarang Masyarakat (P3M) | Reponsive
harus dapat
melakukan
manajemen
pangaduan dengan
baik.
Dimas Penelitian ini | Melaksanakan Penulis membuat
Ramdhana berlokasi di | Manajemen Aplikasi Layanan
Prasetya, Gedung Pusat | Pengaduan Pengaduan Masyarakat
Tjahjanulin Informasi Publik | Masyarakat Melalui | Lembaga Bantuan
Domai, Lely | (PIP) khusunya di | LAPOR! Hukum (LBH)
3 | Indah Mindarti | Pusat pengelolaan | Kemendagri Fordayak  Indoenesia
Pengaduan Berbasis Web
Masyarakat Reponsive
(P3M)

Pemerintah Kota
Semarang




BAB II1
PEMBAHASAN

3.1. Tinjauan Umum

Fordayak adalah organisasi yang didirikan dan dibentuk oleh masyarakat
yang beralamatkan JI. Bukit Raya Il, Kec. Jekan Raya, Kota Palangka Raya,
Kalimantan Tengah 74874. Fordayak terbentuk di kota Palangka Raya, Provinsi
Kalimantan Tengah yang berasaskan Pancasila dan Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia 1945, serta Falsafah Huma Betang di bumi Tambun
Bungai, Provinsi Kalimantan Tengah.

Pengesahan pendirian badan hukum yayasan Lembaga Bantuan Hukum
(LBH) Fordayak Indonesia, berdasarkan permohonan Notaris Yuniae Laura
Dahung S.H., M.Kn.,. Sesuai akta Notaris nomor 01, tanggal 16 maret 2023 yang
dibuat oleh Notaris Yuniae Laura Dahung S.H., M.Kn., tentang pengesahan
pendirian Badan Hukum Yayasan Lembaga Bantuan Hukum.

Lembaga Bantuan Hukum (LBH) Fordayak Indonesia, pada tanggal 21
maret 2023 dengan nomor pendaftaran 5023032162101640 telah sesuai dengan
persyaratan pengesahan Badan Hukum Yayasan.

3.2. Analisis Masalah
Pengelolaan pengaduan masyarakat pada Fordayak saat ini masih
menggunakan aplikasi whatsapp atau datang langsung ke sekertariat fordayak
untuk menyampaikan laporan, sehingga data-data pengaduan masyarakat tidak

tertampung dengan baik, dan sering sekali kehilangan data-data pengaduan, data

17
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pengaduan masyarakat yang harus ditidak lanjuti hilang karena belum adanya
sistem, dan perlu adanya pengembangan sistem pengaduan masyarakat agar
diharapkan masyarakat lebih mudah lagi ketika mengadukan permasalahan yang
ada dilingkungan sekitar dan agar bisa meningkatkan efektifitas dalam
memberikan kemudahan layanan pengaduan masyarakat.
3.3. Penyelesaian Masalah
Dalam penyelesaian masalah pembuatan aplikasi berbasis web dengan
menggunakan PHP dan MySQL pada Fordayak Palangka Raya digunakan
langkah-langkah penyelesaian sebagai berikut:
a. Mendefenisikan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya dapat
dilihat bahwan perlu adanya sebuah aplikasi yang efektif dan efesien dalam
mengolah media informasi pada Fordayak Palangka Raya. Diperlukan pula
database yang nantinya dapat menyimpan data-data laporan/ pengaduan.
b. Memilih Bahasa Pemrograman
Dalam pembuatan sebuah aplikasi pengolahan data diperlukan bahasa
pemrograman, karena aplikasi ini berbasis web, maka penulis memilih bahasa
pemrograman web yaitu PHP yang diintegrasikan dengan MySQL sebagai
database.
c. Mendesain tampilan website
Agar aplikasi pengolahan data yang dibuat ini mudah dimengerti oleh

pengunjung maupun adminnya sendiri, maka dalam hal desain tampilan
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aplikasi pengolahan data harus sesuai dengan kebutuhan dan tujuan aplikasi
pengolahan data berbasis web.
d. Menguji web
Sebelum digunakan atau dipublikasikan, website ata sistem informasi
tersebut diuji terlebih dahulu, pengujian-pengujian yang dilakukan mencakup
jalan atau tidaknya aplikasi pengolahan data yang dibuat apakah masih ada
kesalahan ata error yang terjadi dalam aplikasi pengolahan data tersebut.
e. Mendokumentasikan website
Aplikasi pengolahan data yang telah dibuat perlu untuk
didokumentasikan atau dibackup datanya ke dalam media penyimpanan
external, seperti flasdisk, CD, atau hardisk. Hal ini bertujuan apabila aplikasi
pengolahan data yang digunakan terserang virus atau rusak, masih memiliki
file backup. Apabila ada pengembangan aplikasi yang telah dibuat maka tidak
perlu dibangun ulang, cukup dengan mengembangkan aplikasi yang ada.
3.4. Implementasi
Sebelumnya perlu diketahui, bahwa program aplikasi ini dibagi menjadi
dua bagian yaitu admin dan pengunjung (user). Adapun langkah-langkah
pembuatan aplikasi pengolahan media informasi berbasis web ini adalah sebagai
berikut:
a. Merancang tampilan website
Merancang tampilan website yang nantinya akan dibuat seperti apa sebelum

diimplementasikan pada website yang dibuat.
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Menginstal aplikasi yang dibutuhkan
Software-software yang dibutuhkan penulis untuk menbangun aplikasi web ini
antara lain:
1. Apachev.3.2.2
Appserv adalah installer PHP yang berjalan di lingkungan windows
dan linux yang di dalamnya terdapat apache webserver dan database.
2. Notepad++
Software ini digunakan oleh banyak kalangan perancang web dalam
mendesain tampilan website.
3. Google Crome
Google Chome adalah salah satu browser untuk website.
Membuat Database, Tabel dan Folder
1. Pembuatan Database
Sebelum membuat halaman web, terlebih dahulu dibuat databasenya
pada MySQL dengan menggunakan perangkat lunak yaitu Apache v.3.2.2,
agar pembuatan halaman dalam website dapat berjalan dengan baik.
Dalam aplikasi layanan pengaduan masyarakat lembaga bantuan
hukum (LBH) Fordayak Indonesia Berbasis Web Reponsive dengan
menggunakan PHP dan MySQL teredapat satu buah database yaitu
“pangaduan.sql”.
2. Pembuatan Tabel

Langkah selanjutnya adalah membuat tabel dalam database sebagai
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tempat untuk menyimpan media informasi Fordayak Palangka Raya, tabel-
tabel tersebut antara lain sebagai berikut:
a) Tabel thl_user
Tabel tbl_user digunakan untuk menyimpan data-data user
yang terdaftar di website nantinya

Tabel 3.1. Tabel User

Nama Jenis Ukuran | Keterangan

id_user int 8 Id user pengguna
kode_user | varchar 20 Kode user pengguna
nama varchar 20 Nama pengguna
email varchar 30 Alamat email
no_telp int 20 Nomor handphone
jk varchar 10 Jenis kelamin

desa varchar 30 Alamat desa

kec varchar 30 Kecamatan

kab varchar 30 Kabupaten

kd_pos int 10 Kode pos pengguna
alamat text - Alamat pengguna
tgl_lahir date - Tanggal lahir
tmp_lahir | varchar 20 Tempat lahir

ktp varchar 300 KTP pengguna
Foto_profil | varchar 300 Foto Profil pengguna

b) Tabel thl_login
Tabel login untu menyimpan data-data login pengguna yang

telah terdaftar.
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Tabel 3.2. Tabel Login

Nama Jenis Ukuran | Keterangan
id_login int 8 Id login pengguna
kode_user | varchar 20 Kode pengguna
username | varchar 20 Username login
password | varchar 70 Password login

c) Tabel thl_profil

Tabel profil untuk menyimpan data-data profil tentang

Fordayak
Tabel 3.3. Tabel Profil
Nama Jenis Ukuran | Keterangan
id_profil Int 1 Id profil
isi_profil Text - Penjelasan tentang profil
img_profil | Varchar | 300 Gambar profil kantor
vm Text - Visi dan Misi
struktur Varchar | 300 Struktur organisasi
motto Varchar | 300 Motto Fordayak berupa
gambar
isi_motto | Text - Motto Fordayak berupa text

d) Tabel tbl_lapor
Tabel lapor/ pengaduan digunakan untuk menyimpan data-

data pengaduan fordayak.
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Tabel 3.4. Tabel Lapor

Nama Jenis Ukuran | Keterangan

kd_lapor int 10 Id lapor

no_lapor int 10 Nomor lapor

tujuan varchar | 100 Tujuan melapor

kode user | varchar |20 Kode user yang melapor
doc varchar | 300 Dokumen laporan
isi_lapor text - Isi laporan/ pengaduan
tgl_lapor date - Tanggal lapor
jam_lapor | time - Jam lapor

e) Tabel thl_kontak

Tabel kontak digunakan untuk menyiman data kontak

fordayak.
Tabel 3.5. Tabel Kontak
Nama Jenis | Ukuran | Keterangan
id_kontak Int 1 Id kontak
kontak Text |- Kontak
f) Tabel FAQ
Tabel FAQ digunakan untuk menyimpan petanyaan

pengguna (FAQ).
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Tabel 3.6. Tabel FAQ

Nama Jenis Ukuran | Keterangan
id_faq Int 1 Id FAQ
isi_faq Text - FAQ

g) Tabel thl_cara

Tabel cara digunakan untuk menyimpan cara-cara melapor/

pengaduan.
Tabel 3.7 Tabel Cara
Nama Jenis Ukuran | Keterangan
kd cara int 1 Kode cara
cara text - Cara melapor/pengaduan
foto_cara | varchar | 300 Cara melapor berupa gambar

h) Tabel thl_bantuan

Tabel bantuan digunakan untuk menyimpan data bantuan

seperti bantu cara melapor/ pengaduan

Tabel 3.8. Tabel Bantuan

Nama Jenis Ukuran | Keterangan
id_bantu | int 1 Id bantu
bantu text - Bantuan untuk  pengguna
mudah melapor
i) Tabel admin

Tabel admin digunakan

website nantinya dapat login.

untuk admin, sehingga admin
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Tabel 3.9. Tabel Admin

Nama Jenis Ukuran | Keterangan
id_admin Int 1 Kode admin

nama Varchar | 70 Nama admin

email Varchar | 70 Alamat email admin
username Varchar | 70 Username admin
password Varchar | 50 Password login admin
photo Varchar | 300 Foto profil admin

Pembuatan Folder dan Subfolder

Sebelum membuat web terlebih dahulu dibuat beberapa folder
yang digunakan untuk menyimpan file-file nantinya yaitu folder
pemesanankaraoke. Folder ini berisi file-file folder dan subfolder yang
digunakan sebagai konten untuk membuat halaman dan sebagai konten,
file-file tersebut antara lain css, font, image, file, sebagai file untuk
akses konten-konten yang terdapat halaman utama website.
Selain itu pada folder ini terdapat file-file untuk mengelola admin, data
pengaduan, dokumen, foto, dan lain-lain, yang kesemuanya digunakan
untuk mengelola proses simpan, edit, hapus, data tabel yang ada pada
database.
Merancang dan Membuat Halaman Website

Pada tahap perancangan dan pembuatan halaman website

terdapat dua tahap yaitu:
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1) Halaman Pengunjung
Halaman untuk melihat daftar uangan yang disediakan pada
halaman pengunjung, dan berlaku untuk semua halaman lainnya.
Halaman utama pengunjung seperti gambar berikut ini:
a) Rancangan Halaman Login Pengunjung
Pada halaman login pengunjung, sebelum melakukan
pengaduan pengunjung wajib login supaya indentitas

pengunjung diketahui.

Login

[ Ingatkan AKun Saya

| Login |

Gambar 3.1. Rancangan Halaman Login Pengunjung

b) Rancangan Halaman Beranda
Pada halaman beranda pengunjung dapat mengunjungi

halaman tanpa login dan sesudah login.
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Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

HEADER

CONTENT

FOOTER

Gambar 3.2. Rancangan Halaman Beranda

¢) Rancangan Halaman Lapor

Pada halaman lapor/ pengaduan, pengujung wajib login

sebelum melakukan pengaduan.

From Pengaduan

Nama I

Tujuan |

Alamat |

Pengaduan

Gambar 3.3. Rancangan Halaman Lapor

d) Rancangan Halaman Cara Lapor

Pada halaman cara lapor pengunjung dapat melihat

langsung cara melapor.
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Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

CARA LAPOR PENGADUAN

FOOTER

Gambar 3.4. Rancangan Halaman Cara Lapor

e) Rancangan Halaman Profil
Pada halaman ini nantinya pengunjung dapat melihat

profil tentang fordayak.

Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

PROFIL FORDAYAK

FOOTER

Gambar 3.5. Rancangan Halaman Profil

f) Rancangan Halaman Visi dan Misi
Pada halaman ini nantinya pengunjung dapat melihat

langsung visi dan misi fordayak.
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Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

VISI :

MISI :

FOOTER

Gambar 3.6. Rancangan Halaman Visi dan Misi

g) Rancangan Halaman Struktur Organisasi
Pada halaman struktur organisasi ini nantinya
pengunjung dapat melihat langsung struktur organisasi pada

fordayak.

Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

STRUKTUR ORGANISASI

FOOTER

Gambar 3.7. Rancangan Halaman Struktur Organisasi

h) Rancangan Halaman Motto
Pada halaman motto nantinya pengunjung dapat melihat

motto tentang fordayak.
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Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

MOTTO

FOOTER

Gambar 3.8. Rancangan Halaman Motto

i) Rancangan Halaman Frequently Asked Question
Pada halaman Frequently Asked Question nantinya

pengunjung langsung dapat melihat Frequently Asked Question.

Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

Frequently Asked Question (FAQ):

FOOTER

Gambar 3.9. Rancangan Halaman Frequently Asked Question

j) Rancangan Halaman Bantuan
Pada halaman bantuan ini nantinya, pengunjung dapat

langsung melihat bantuan untuk melapor.
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Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

BANTUAN

FOOTER

Gambar 3.10. Rancangan Halaman Bantuan

k) Rancangan Halaman Kontak
Pada halaman kontak ini nantinya pengunjung dapat

melihat kontak fordayak.

Home Lapor Cara Profil FAQ Bantuan Kontak

KONTAK

FOOTER

Gambar 3.11. Rancangan Halaman Kontak
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2) Rancangan Halaman Admin

a) Rancangan Login Admin

Pada halaman login admin, sebelum mengelola data-data

admin login terlebih dahulu.

Login

[ Ingatkan Akun Saya

| Login |

Gambar 3.12. Rancangan Halaman Login admin

b) Rancangan Beranda admin

Pada halaman beranda admin hanya admin yang dapat

mengakses.

ADMIN

SAYA

Dashboard
Komponen v
Profil V
Halaman lainnya
Saya

Logout

SELAMAT DATANG ADMIN

Gambar 3.13. Rancangan Halaman Beranda Admin
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¢) Rancangan Halaman kelola lapor
Pada halaman kelola lapor hanya admin yang dapat

mengelola halaman dan data laporan.

ADMIN SAYA

Pengaduan
Dashboard

Komponen v

Profil W NO Nama Tgl Lapor  |Jam Lapor] Aksi

Halaman lainnya
Saya

Logout

Gambar 3.14. Rancangan Halaman Kelola Lapor

d) Rancangan Halaman Data Member

Pada halaman data member nantinya admin dapat

melihat data member yang sudah terdaftar.

ADMIN SAYA |

DATA MEMBER
Dashboard

Komponen Vv

No Nama Email No telepon Aksi

Profil VvV
Halaman lainnya
Saya

Logout

Gambar 3.15. Rancangan Halaman Data Member
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e) Rancangan Halaman Kelola Cara Lapor
Pada halaman cara lapor ini nantinya admin dapat

mengelola cara lapor/ pengaduan.

ADMIN SAYA I

Cara Lapor
Dashboard

Komponen v

Profil V FROM

Halaman lainnya

Saya Summernote

Logout

Gambar 3.16. Rancangan Halaman Kelola Cara Lapor

f) Rancangan Halaman Kelola Profil

Pada halaman profil bagian admin, admin dapat

melakukan proses edit profil.

ADMIN SAYA |

Dashboard Profil

Komponen Vv

Profil WV From

Halaman lainnya

Saya
- Summernote

Logout

Gambar 3.17. Rancangan Halaman Kelola Profil
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g) Rancangan Halaman Kelola Visi dan Misi
Pada halaman Kkelola visi dan misi admin dapat

mengelola tentang visi dan misi Fordayak.

ADMIN SAYA

Dashboard Visi dan Misi

Komponen ¥

Profil v

Form

Halaman lainnya

Saya
Summernote
Logout

Gambar 3.18. Rancangan Halaman Kelola Visi dan Misi

h) Rancangan Halaman Kelola Motto
Pada halaman ini nantinya admin dapat mengubah motto

tentang fordayak.

ADMIN SAYA

Dashboard MOTTO

Komponen v

Profil W
Form

Halaman lainnya

Saya
Summernote
Logout

Gambar 3.19. Rancangan Halaman Kelola Motto
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i) Rancangan Halaman Kelola FAQ
Pada halaman kelola FAQ bagian admin, admin dapat

mengelola tentang FAQ pada Fordayak.

ADMIN SAYA |

Dashboard FAQ

Komponen v

Profil V

Halaman lainnya Summernote
Saya

Logout

Gambar 3.20. Rancangan Halaman Kelola FAQ

J) Rancangan Halaman Kelola Bantuan
Pada halaman ini nantinya admin dapat mengubah data

tentang bantuan untuk melapor/ pengaduan pada fordayak.

ADMIN SAYA |

Dashboard Bantuan

Komponen v

Profil W

Halaman lainnya Summernote
Saya

Logout

Gambar 3.21. Rancangan Halaman Kelola Bantuan
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k) Rancangan Halaman Kelola Kontak

Pada halaman kelola kontak bagian admin, admin dapat

mengelola data kontak Fordayak.

ADMIN SAYA

Dashboard Kontak

Komponen v

Profil vV

Halaman lainnya Summernote
Saya

Logout

Gambar 3.22. Rancangan Halaman Kelola Kontak

I) Rancangan Halaman Data Admin
Pada halaman ini nantinya admin dapat mengubah

datanya sendiri, seperti password, email, nama admin, dan

lainnya.
ADMIN SAYA |
Dashboard Data Admin
Komponen v
Profil V | From |

Halaman lainnya

Saya | Form |

Logout

Gambar 3.23. Rancangan Halaman Data Admin
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Pengujian Website
Untuk memastikan website berjalan dengan baik, maka perlu adanya

pengujian terlebih dahulu sebelum di apload ke internet yang telah dibuat
adalah dengan membuka browser Google Crome. Masukan pada addres bar
localhost/pengaduan/, jika website tidak mengalami kesalahan maka website
akan menampilkan berbagai menu yang telah dibuat sebelumnya dan jika
masih ada kesalahan pada website maka akan tampil pesan error pada halaman
website yang dibuka.
Manual Instalasi

Tahapan ini merupakan langkah demi langkah tentang instalasi sistem ke
dalam hosting agar dapat diakses pada jaringan internet. Dalam tahapan ini
penulis menggunakan hosting Niagahoster sebagai sarana untuk implementasi

sistem yaitu pada http://fordayak.com/:

1. Halaman untuk membuat account login isi textfield sesuai dengan

ketentuan. Dapat dilihat pada gambar berikut

Silakan Mendaftar
Suda akun. Login disini

Nama Lengkap

Gambar 3.24. Halaman Mendaftarkan Akun


http://fordayak.com/
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2. Setelah melakukan pendaftaran akun, maka langkah kedua login dengan
mengisi alamat email, password dan klik tombol login. tampilan login

dapat dilihat pada gambar berikut.

x

Silakan Login

Belum ounya akun. Daftar disini

Login dengan facebook

Gambar 3.25. Tampilan Login Pada Domain
3. Selanjutnya setelah login berhasil menemukan halaman beranda seperti
pada gambar berikut.
A0 NincaHOSTER

Hosting No.1 Siap Wujudkan
Website Impian!

Gambar 3.26. Tampilan Beranda



40

4. Berikut untuk memulai membuat Mysql database menggunakan menu
MySQL seperti pada gambar, buatlah databasenya pada MySQL. Dapat

dilihat pada gambar berikut

Create New Database
y

Modify Databases

Check D

Current Databases

Databaze size Privileged Users

Gambar 3.27. Halaman Pembuatan Database

5. Kemudian lakukan pengolahan database pada PHPMyAdmin seperti

membuat tabel-tabel database.

Gambar 3.28. Halaman PHPMyAdmin

6. Setelah itu upload file website yang sudah jadi ke halaman file manager

supaya website tersebut dapat dikelola.
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Gambar 3.29. Halaman File Manager

3.7. Tahap Menjalankan Website
Dalam website ini akan dijelaskan langkah-langkah menjalankannya,
yaitu sebagai berikut:
1. Halaman Pengunjung
a. Halaman Beranda
Pada halaman beranda pengunjung dapat mengakses halamn

beranda tersebut.

Gambar 3.30. Halaman Beranda
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b. Halaman Cara Lapor

Pada halaman cara lapor pangunjug dapat melihat langsung cara

melapor/ pangaduan.

Cara Melapor

= F={E
(& (2} (&

1. Kk fombol “Login”,kaly isian Usemame dan Password Anda.

Jika Anda belum {erdafiar, maka sk tariel “Register” dan isikan dat3 ain Anca 2l ki [Bmoe: “Subrir, maka Anca akan elemats legin ke Aplikas
uat Nama Eamaran (Lisemame) dan Kaia Sand: (Password) yang Anda ketahui sendir.

nakan niama yang unk dan tidak menggambarkan ideritas Anda.
Kiic menu "Pengaduan’ Lapor” Unfuk merekam pengaduan ban

1= 5 Tambah Pengaduzn s2sus! ntermast yang A3 ketanul

I Bk C3iam Bentuk fi S2per 1ot 3tau dokumen . Siakan cllengkapl O RAISMaN pERgaduan Earanya
2 petunjuk uniuk 1 an bampiran, ik kotal kecil o bawat

&

anjuikan pros

a

grsi. silakan Kbk tombol "Krimi* unluk metanulkan 2tau Wik lombo

lakan proses pelaporan Anda

Gambar 3.31. Halaman Cara Lapor

¢. Halaman Profil

Pada halaman profil pengujung dapat melihat langsung profil

tentang Fordayak.

Crganisasi Forum Pemuda Dayak (FORDAYAK) adalah organisasi yang didirikan dan bentuk oleh masyarakat dalam hal ini Pemuda-Pemudi Cayak maupun Pendukung atau Simpatisan, yang secara sukarela
bergasarkan kesamaan aspirasi, kehendak, kenutuhan, kepentingan, kegiatan, d2n tujuan Untuk berpastisipasi dalam pembangunan Gem tercapainya tujuan Negara kesatuan Republit Indonesia y2ng

berdasarkan UUD 1945 dan pancasiia. Organisas| Forum Pemuda Dayak (FORDAYAK) Ini terbentuk di kela Palangka Raya, Provinsi Kallmantan Tengah yang berasaskan Pancasiia gan Uncang-undang Dasar
Negara Repubiik Indonesia 1345, seria Falsafah Huma Betang di bumi Tambun Bungal, Provinsi Kallmantan Tengah

L
Kantor KONTAK S SOSIAL MEDIA
Ji Bukit Raya

Kota Palangka Raya

Gambar 3.32. Halaman Profil
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d. Halaman FAQ

Pada halaman FAQ ini pengunjung dapat melihat langsung

pertanyaan-pertanyaan pengunjung.

Frequently Asked Question (FAQ)

Pertanyaan
2 Bagaimana cara melihat hasil pengaduan?

A Bagaimana Cara Melakukan Pengaduan secara onine melalul website FORDAYAK
Jawaban

1. Cara melihat hasil pengaduan dapat duhat pada meny Iinat pengaduan. Namun sebalumnya harus login terlebin dahulu

2. Cara Melaukan pengaduan dapat dishat pada menu cara

9
KONTAK SR
Kantor N SOSIAL MEDIA

1 Bukt Raya
f @
angka Raya

Kontak

Forday mad com

Gambar 3.33. Halaman FAQ
e. Halaman Bantuan

Pada halaman bantuan pengunjung dapat melihat bantuan cara

untuk melapor.

Bantuan

Anda dapat menyampalkan pengaduan Anda melalul dua cara
1. Secara Online
« Masukan data pribadi dan pengaduan Anda di
+ Setelah memasukan semua data yang diperlukan Anda akan mendapaikan nomor pengaduan, catat nomor inl karena Anda akan membutuikanya uniuk mengetanul stalus pengaduan Anda
+ NOMOF PENGACUAN Inijuga TIKINM ke lamat email Anga
~ Untuk mengetahi staius pengacuan, dapat dishat pada menu Lihat Pengaduan.
+ Bila ada data atau dokumen pelengkap yang ingin disampaikan langsung. dapat menghubungi Bagian Pengaduan
2. Datang Langsung
+ Silahkan datang langsung ke alamat Bagian Sekretarial Fordayak
ielah data Anda imasukan, Anda akan aiberikan nomor pengaduan, Catat nomor ini karena Anda akan membuluNkanya uniuk mengstanui status pengaduan Anda
uk mengetanul stetus pengaduan, masukan nomer pengaduan Anda pada menu Likat Pengaduan

Q . "
KONTAK armay
Kantor M SOSIAL MEDIA
2 Bukit Ray

Kontak

Gambar 3.34. Halaman Bantuan
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f. Halaman Kontak
Pada halaman kontak pengunjung dapat melihat kontak tentang

Fordayak

Kontak

AN e
Sekretariat FORDAYAK ’ S

Gambar 3.35. Halaman Kontak

g. Halaman Login
Pada halaman login pengunjung wajib login sebelum melakukan

pengaduan.

Gambar 3.36. Halaman Login Pengunjung
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h. Halaman Lapor
Pada halaman lapor pengunjung dapat melapor/ pengaduan.
Namun sebelum melapor pengunjung wajib login supaya identitas

diketahui.

Buat Laporan

Nomor Pengsduan

Nama

Mo @

Upload File Q [ Chease File | No file chosen

Isi Pengaduan

Gambar 3.37. Halaman Lapor

i. Halaman Lihat Lapor
Pada halaman lihat lapor pengunjung dapat melihat

pengaduannya yang telah dilapor.

Laporan pengaduan Saya

‘,

nkinkin
Diterima

%]

Tidak Diterima

a

menteng banjir

Belum ditanggap!

%]

kebakaran hutan kalimantan

Gambar 3.38. Halaman Lihat Lapor
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J.  Halaman Ubah Password
Pada halaman ubah password pangunjung dapat mengubah

passwordnya masing-masing.

Ubah Password

Gambar 3.39. Halaman Ubah Password

k. Halaman Register
Pada halaman register pangunjung wajib mendaftarkan diri

apabila ingin melakukan pengaduan.

Saya

Kode Nama Lengkap
usr004 Ketik Nama Anda

Email Tanggal Lahir

Ketik Email Anda dd/mmiyyyy

Tempat Lahir Nomor Handphone

Kelik Tempat Lahir Anda Ketik Nomor Handphone Anda

Jenis Kelamin

Laki-laki Perempuan Tidak Mengatakan

Berikutnya —

Gambar 3.40. Halaman Register
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I. Halaman Ubah Data Pengunjung

Pada halaman ubah data pengunjung, pengunjung dapat

mengubah datanya masing-masing.

Kontak

SAYA

Jenis Kelamin  * Laki-aki ' Perermpuan

Foto Saya

Telpon

Upload
Foto

ALAMAT m

Kartu Tanda Pengenal

Choose File | No file chosen

Desa
Kecamatan

Kabupaten Palangka Raya

Kode Pos

Gambar 3.41. Halaman Ubah Data Pengunjung
2. Halaman Admin Website

a. Halaman Login Admin

Pada halaman login admin, admin harus login sebelum

mengelola data-data.

O ingatkan Akun Sava

Gambar 3.42. Halaman Login Admin
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b. Halaman Ubah Password
Pada halaman ubah password admin dapat mengubah password

login.

Ubah Password

Gambar 3.43. Halaman Ubah Password

c. Halaman Dashboard Admin
Pada halaman hanya admin yang dapat mengakses halaman ini.

© oon R - B

# Dashboard

No Nama Desa Kec Tanggal Masuk Jam Masuk

Mandawa

Gambar 3.44. Halaman Dashboard Admin

d. Halaman Kelola Lapor
Pada halaman kelola lapor, admin dapat mengelola lapor dari

pengunjung.
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I -2

# Dashboard

Data Pengaduan

Laporan Masyarakat

Bulan v | Tohun +

N N [ Tanggal Masuk Jam Masuk Stat Aksi
1 Ad M 202 2 19:09:37 Di B
Ad Mandawai 2023-05-23 11:57:09 Tidak Diterima n B
Ade Saputra Mandawai 2023-06-03 09:44:09 Belum ditanggapi n E

Gambar 3.45. Halaman Kelola Lapor

Halaman Data Pengaduan Per User
Pada halaman ini data pengaduan yang ditampilkan, yaitu data

per user.

E FORDAYAK Seareh for a ‘ admin 4
## Dashboard .
Detail
Hasil Lapor Dekumen
Nama Pel Ade Saput
nat Mz wai
N Tels 8345677
Email aakey55@amacom 769-TATA CARA docx
Umur 0
Tanggal L
“ Unduh Dokumen Laporan
Jam Lap
Tujuan Lap Pengelolaan Informasi Administrasi Kependud

Tampilan Laporan Pengaduan
Pada halaman ini admin mencetak laporan pengaduan per hari dan per

bulan.
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Gambar 3.46. Tampilan Laporan Pengaduan

g. Halaman Data Admin

Pada halaman data admin, admin dapat mengubah data admin.

Choose File | No file chosen

Simpan

Gambar 3.47. Halaman Data Admin

h. Halaman Kelola Cara Melapor
Pada halaman kelola cara melapor, admin dapat mengelola data

cara melapor.
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@ FORDAYAK Seareh for Q admin KN

# Dashboard

Tutorial

Cara Lapor

Upload Foto Tutorial

Choose File | No file chosen
v B U M Mnwe~ A vvZ = Sev B oo @om Koo ?

1 Klik tombel "Legin', Lalu isikan Username dan Password Anda.

2 Jika Anda belum terdaftar. maka klik tombol "Register” dan isikan data diri Anda lalu klik tambol "Submit”, maka Anda akan otematis
Login ke Aplikasi

sername) dan Kata Sandi {Password] yang Anda ketahui sendiri,

ing unik dan tidak menggambarkan identitas Anda,

Simpan

Gambar 3.48. Halaman Kelola Cara Lapor

Halaman Kelola Profil
Pada halaman profil admin dapat mengelola data profil tentang

fordayak

© oo T B

e Profil

Profil Fordayak

Simpan

Gambar 3.49. Halaman Kelola Profil

Halaman Kelola Visi dan Misi
Pada halaman visi dan misi admin dapat mengelola data tentang

visi dan misi fordayak.



@ FORDAYAK Search Q

# Dachboard

Proses

A==
Visi
Mewujudka di Dayak B
Misi
Bery rta mencegah segal; k kegiat
Simpan

Visi dan Misi/ Struktur Organisasi

| o b2

Gambar 3.50. Halaman Kelola Visi dan Misi

Halaman Kelola Motto
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Pada halaman ini admin dapat mengelola data motto tentang

fordayak.
# Dashboard MOttO

Metta Fordayak

Upload Foto Kantor
Choose File [ Mo file chosen

Fe* B U M HNmm~~* A ~*= =

FORDAYAK

Simpan

[

e & m K < ?

X

Gambar 3.51. Halaman Kelola Motto

Halaman Kelola FAQ

Pada halaman kelola FAQ admin dapat mengelola data tentang

FAQ fordayak.
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@ FORDAYAK Search fo Q acmin KN

# Bbesd Frequently Asked Question(FAQ)
FAQ
7. B UBS&S N A EE = 23] (] - X ?
Pertanyaan

mana cara melihat hasil pengaduan?
A: Bagaimana Cara Melakukan Pengaduan secara online melalui website FORDAYAK
Jawaban

Cara melihat hasil pengaduan dapat diihat pada menu lihat pengaduan, namun sebalumnya harus login terlebih dahulu.

Simpan

Gambar 3.52. Halaman Kelola FAQ

m. Halaman Kelola Bantuan

Pada halaman ini admin dapat mengelola bantuan untuk

melakukan pengaduan.

G roroms « B

% Desteard Bantuan

Edit Bantuan

Fvr B U & MNuiovw~ f »"Z = =-~ H-~ o &= X o 7

Anda dapat menyampaikan pengaduan Anda melalui dua cara
1. secara Oniine
+ Masukan ata pribaci dan pengaduan Anca i sini
Setelah memasukan semua data yang diperlkan Anda akan mendapatkan nomor pengaduan, catat nomor ini karena Anda akan membutuhkannya untuk
mengetahui status pengaduan Anda
« Nomor pengaduan ini juga difrim ke alamat email Anda,
+ Uniuk mengetanul siatus pengacuan, dapat aiinal pacz menu Linat Pengaduan
» Blia ada data pelengkap yang ingin L langsung, dapatl menghubungl Bagian Pengaduan

Simpan

Gambar 3.53. Halaman Kelola Bantuan

n. Halaman Kelola Kontak

Pada halaman ini admin dapat mengelola kontak tentang

fordayak
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# Dashboard

)

Kontak

Edit Kontak

Kantor
L Bukit Raya

Kota Palangka Raya

Kontak

| Simpan ‘

Gambar 3.54. Halaman Kelola Kontak
Halaman Data Member
Pada halaman ini admin dapat melihat data-data member yang
sudah terdaftar namun, admin tidak dapat mengelola data member

tersebut.

# Dashboard

simin KN
Data Member

Member Fordayak
No  Foto Profil Nama Nomor Telep Jenis Kelami
1 o A put L 8345677
2 Ca 89028
-
Jon Joni@gmail 554
L. 4

5 . Erkangga Ibrahim ocygmail@con

2147483647

Gambar 3.55. Halaman Data Member



BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

4.2.

Aplikasi lembaga bantuan hukum Fordayak bersifat multi user dapat
diakses oleh admin dan pengguna, aplikasi ini juga dibuat menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan MySQL dan sebagai basis data. Untuk
mendukung halaman website pada perangkat handphone android vyaitu
menggunakan kode pemrograman boostrap sehingga menjadi web responsive.

Pembuatan aplikasi ini juga menggunakan 1 database dengan nama
ford4230_pengaduan.sql dan terdapat 9 tabel database untuk menyimpan data.
Sistem yang dikembangkan saat ini dibuat secara sederhana sehingga dapat
memberikan kemudahan bagi admin atau penggunanya karena sangat mudah
dipahami, sehingga pekerjaan admin dapat dilakukan secara efektif dapat
berguna lembaga bantuan hukum (LBH) Fordayak dalam proses pengaduan.
Saran

Untuk implementasi dan pengembangan di masa yang akan datang
diusulkan saran-saran sebagai berikut.

a. Dengan adanya sistem ini penulis menyarankan kepada pihak Fordayak

supaya sistem ini selalu di upgrade setiap bulan maupun setiap tahunnya.

b. Dalam Aplikasi layanan pengaduan masyarakat ini untuk mencegah

rusaknya atau hilangnya data dalam file database sebaiknya dilakukan

back up secara berkala.

55
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Dengan adanya sistem ini penulis menyarankan bagian admin Fordayak
selalu aktif dalam aplikasi, supaya laporan pengaduan dapat proses
dengan cepat.

Penulis menyarankan pada saat sistem ini ingin di upgrade atau ingin
memodifikasinya maka pihak dari Fordayak dapat menghubungi penulis

supaya menghindari kesalahan pada saat memodifikasi program tersebut.
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LISTTING PROGRAM
Index.php

<?php include "library/koneksi.php";
”>
<IDOCTYPE html>
<html lang="id">
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width">
<link rel="shortcut icon" href="images/logo.jpg">
<title>Fordayak</title>
<!I-- Bootstrap CSS -->
<link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.css">
<I-- font Awesome CSS -->
<link rel="stylesheet" href="css/font-awesome.min.css">
<!-- Main Styles CSS -->
<link href="css/style.css" rel="stylesheet">
<!I-- jQuery -->
<script src="js/jquery.min.js"></script>
<!-- Bootstrap JavaScript -->
<script src="js/bootstrap.js"></script>
<l-- Animate CSS -->
<link rel="stylesheet™" href="css/animate.min.css">
</head>
<body>
<div id="fb-root"></div>
<script>(function(d, s, id) {
var js, fjs = d.getElementsByTagName(s)[0];
if (d.getElementByld(id)) return;
js = d.createElement(s); js.id = id;
js.src = 'https://connect.facebook.net/id_ID/sdk.js#xfbml=1&version=v2.11";
fjs.parentNode.insertBefore(js, fjs);
}(document, 'script’, ‘facebook-jssdk’));</script>
<div class="shadow">
<!-- navbar -->
<nav style="background-color:#8B0000;" class="navbar navbar-inverse navbar-fixed



form-shadow">
<div class="container-fluid">
<!-- Brand and toggle get grouped for better mobile display -->
<div class="navbar-header">
<button type="button" class="navbar-toggle collapsed” data-
toggle="collapse" data-target="#bs-example-navbar-collapse-1">
<span class="sr-only">Toggle navigation</span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</button>
<a class="navbar-brand™ href="">
<img alt="Brand" style="width:45px; height:45px;"
src="images/logo.jpg">
</a>
</div>
<!-- Collect the nav links, forms, and other content for toggling -->
<div class="collapse navbar-collapse"” id="bs-example-navbar-collapse-1">
<ul class="nav navbar-nav nav-link">
<li class="" ><a href=""?hal=beranda">HOME</a></li>
<li><a href="timeline.php">LAPOR</a></li>
<li><a href="?hal=cara">CARA</a></li>
<li class="dropdown">
<a href="profildinas" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">PROFIL <span class="caret"></span></a>
<ul class="dropdown-menu" role="menu">
<li><a href="?hal=profil">Profil </a></li>
<li class="divider"></li>
<li><a href="?hal=profil">Visi dan Misi</a></li>
<li class="divider"></li>
<li><a href="?hal=profil">Struktur Organisasi</a></li>
<li class="divider"></li>
<li><a href="?hal=profil">Motto / Maklumat
Pelayanan</a></li>
</ul>
</li>
<li><a href="?hal=faq">FAQ</a></li>



<li><a href="?hal=bantuan">BANTUAN</a></li>
<li><a href="?hal=kontak">KONTAK</a></li>
<ul  class="nav  navbar-nav
navbar-right nav-link">
<li><a href="login.php">LOGIN</a></li>
<li><a href="register.php">REGISTER</a></li>
</ul>
</ul>

</div><I-- [.navbar-collapse -->
</div><!-- /.container-fluid -->
</nav>
<?php include "konten.php"; ?>
<footer class="footer text-center">
<div class="row">
<div class="col-md-4 mb-5 mb-Ig-0">
<ul class="list-inline mb-0">
<li class="list-inline-item">
<i class="fa fa-top fa-map-marker"></i>
</li>
<?php
$query = mysqli_query ($koneksi,
"SELECT * FROM tbl_kontak");

$no=1;
while ($data = mysqli_fetch_array
($query){
echo $data['kontak'];
$no++;
}
2>
</div>
<div class="col-md-4 mb-5 mb-Ig-0">
<ul class="list-inline mb-0">
<li class="list-inline-item">
<h4 class="text-uppercase mb-4">Fordayak <br> Palangka
Raya</h4>

</li>



</ul>
</div>
<div class="col-md-4">
<ul class="list-inline mb-0">
</ul>
<ul class="list-inline mb-0">
<li class="list-inline-item">
<i class="fa fa-top fa-rss"></i>
</li>
<li class="list-inline-item">
<h4 class="text-uppercase mb-4">Sosial Media</h4>
</li>
</ul>
<ul class="list-inline mb-0">
<li class="list-inline-item">
<a class="btn btn-outline-light btn-social text-center rounded-
circle” href="https://www.facebook.com/dispendukcapilbkl/*>
<i class="fa fa-fw fa-facebook"></i>
</a>
</li>
<li class="list-inline-item">
<a class="btn btn-outline-light btn-social text-center rounded-
circle” href="https://twitter.com/disdukcapilbkI">
<i class="fa fa-fw fa-twitter"></i>
<[a>
</li>
</ul>
</div>
</div>
</footer>
<I-- [footer -->

<div class="copyright py-4 text-center">
<l-- <div class="container"> -->
<small>V-1.0 | Copyright &copy; Fordayak 2023</small>
<l-- </div> -->
</div>



<l-- shadow -->
</div>

</body>
</html>

Konten. Php

<?php
if (defined('INDEX") die ("";

$halaman =[
"beranda”,
"lapor™",
"insert_lapor",
"lihat",
"cara",
"profil",
"visi_misi",
"struktur_organisasi”,
"motto",
“faq”,
"bantuan”,
"kontak",
"submit_lapor",
"edit_saya",
"update_file",
"update_saya"

I;

if(isset($_GET['hal])) $hal =$_GET['hal;

else $hal = "beranda";

foreach ($halaman as $h) {

if($hal == $h) {
include "content/$h.php";
break;

}

7>



Login.php
<?php
include "library/koneksi.php";
session_start();
if (isset($_POST['login)) {
$username = $_POST['username’;
$password = md5($_POST['password?]);
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_login WHERE
username="$username' AND password="'$password™);
$row = mysqli_fetch_assoc($query);
$jml = mysqli_num_rows($query);
if ($jml >0) {
$_SESSION['username'] = $row['username’;
$ SESSION['password’] = $row['password];
$ SESSION['kode] = $row['kode_userT;
if(lempty($_POST["remember"])) {
setcookie (“"user_login",$_POST["username"],time()+

(10 * 365 * 24 * 60 * 60));
setcookie
("userpassword",$_POST["password"],time()+ (10 * 365 * 24 * 60 * 60));
}else {

if(isset($_COOKIE["user_login"T)) {
setcookie (“user_login”,"");

¥

if(isset($_COOKIE["userpassword"])) {
setcookie (“userpassword","");

}
}
header(*'Location: timeline.php");
}else {
echo"<script>alert('Pastikan username dan password yang anda
masukkan benar!"); window.location = 'javascript:history.back()'</script>";
}
}
if(isset($_COOKIE["user_login")) {
if(isset($_COOKIE["userpassword™])) {



¥

$queryl = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_login WHERE
username=""$_COOKIE["user_login"]."
password="".md5($_COOKIE["userpassword"]).""";

$data = mysqli_fetch_assoc($queryl);

$jmlh = mysqgli_num_rows($queryl);

if ($jmlh >0) {
$_SESSION['username'] = $data['username’];
$_SESSION['password’] = $data['password1;
$ SESSION['kode] = $data['kode_userT;
header("Location: timeline.php?hal=lapor");

Yelse{
}

?>

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>

<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="1E=edge">

AND

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-
fit=no">

<meta name="description" content=""">

<meta name="author" content=""">

<link rel="shortcut icon" href="images/logo.jpg">
<title>Fordayak</title>

<!-- Bootstrap core CSS-->

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<I-- Custom fonts for this template-->

<link href="css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet™ type="text/css">

<!-- Custom styles for this template-->
<link href="css/sb-admin.css" rel="stylesheet">

</head>
<body class="bg-dark">

<div class="container">
<div class="card container card-login mx-auto mt-5">



<h4 class="text-center" style="padding-top:8px;">Login</h4>
<hr class="custom">
<div class="card-body">
<form action="" method="post">
<div class="form-group">
<label for="examplelnputEmaill">Username</label>

<input class="form-control" id="username" type="text"
name="username" placeholder="Masukkan Username">
</div>

<div class="form-group">
<label for="examplelnputPasswordl">Password</label>

<input  class="form-control” id="password” name="password"
type="password" placeholder="Masukkan Password">
</div>

<div class="form-group">
<div class="form-check">
<label class="form-check-label">

<input name="remember" id="remember" value="ingat"
class="form-check-input" type="checkbox"> Ingatkan Akun Saya
</label>
</div>
</div>

<input class="btn btn-primary btn-block™ type="submit" name="login"
value="Login">
</form>
</div>
</div>

</div>

<!-- Bootstrap core JavaScript-->

<script src="vendor/jquery/jquery.min.js"></script>

<script src="vendor/bootstrap/js/bootstrap.bundle.min.js"></script>

<!-- Core plugin JavaScript-->

<script src="vendor/jquery-easing/jquery.easing.min.js"></script>
</body>
</html>
Logout.php
<?php



session_start();
session_destroy();

header(“Location: index.php");
7>

Bantuan.php

<?php

if (defined('INDEX")) die (");

>

<div class="main-content">
<h3>Bantuan</h3>
<hr/>

<?php

$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_bantuan");

$no=1;

while ($data = mysqli_fetch_array ($query)){

echo $data['bantu'l;

$no++; } 7>

</div>

Beranda.php

<?php
if (defined('INDEX")) die (""); 7>
<div id="mainCarousel" class="carousel slide" data-ride="carousel">
<!-- Indicators -->
<ol class="carousel-indicators">
<li data-target="#mainCarousel" data-slide-to="0" class="active"></li>
<li data-target="#mainCarousel" data-slide-to="1"></li>
<li data-target="#mainCarousel" data-slide-to="2"></li>
</ol>
<!-- Wrapper for slides -->
<div class="carousel-inner" role="listbox">
<div class="item active">
<img src="images/header01.jpg" alt="...">
<div class="carousel-caption welcome">
<h2 class="animated bouncelnRight">Selamat Datang</h2>



<h3  class="animated bouncelnLeft">Website ~ Pengaduan
Masyarakat Fordayak</h3>
</div>
</div>
<div class="item">
<img src="images/header02.jpg" alt="...">
<div class="carousel-caption">
<h2 class="animated bouncelnDown">Fordayak</h2>
</div>
</div>
<div class="item">
<img src="images/header03.jpg" alt="...">
<div class="carousel-caption">
<h2 class="animated bouncelnUp">Kantor</h2>
</div>
</div>
</div>
<I-- Controls -->
<a class="left carousel-control* href="#mainCarousel" role="button" data-
slide="prev">
<span class="glyphicon glyphicon-chevron-left"></span>
<span class="sr-only">Previous</span>
<[a>
<a class="right carousel-control” href="#mainCarousel” role="button" data-
slide="next">
<span class="glyphicon glyphicon-chevron-right"></span>
<span class="sr-only">Next</span>
<[a>
</div>
<l-- end Slider -->
<I-- content -->
<div class="main-content">
<l-- section -->
<div class="section">
<div class="row">
<div class="col-md-1"></div>
<!-- laporan Terbaru -->



<div class="col-md-10">
<br>
<h3 class="text-center">Fordayak</h3>
<hr class="custom-line"/>
<?php
$query3 = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_profil");
$no=1;
while ($pro = mysqli_fetch_array ($query3)){
echo "<img class='img-cara img-responsive shadow' style="height:200px;
width:350px;' src="images/profil/$pro[img_profil]" alt=">";
echo "<br>";
echo $pro['isi_profilT;
$no++;
} 2>
<!-- End Laporan Terbaru -->
<div class="col-md-1"></div>

</div>
<!-- end row -->
</div>
<I-- /.section -->
<hr>
<br> </div>
</div>
Cara.php
<?php
if (defined('INDEX")) die ("™";
>

<div class="main-content">
<h3>Cara Melapor</h3>
<hr/>
<?php
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_cara");
$no=1;
while ($row = mysqli_fetch_array ($query)){
echo "<img class='img-cara img-responsive shadow'
style="height:200px; width:350px;' src="images/cara/$row[foto_cara]' alt=">";
echo "<br>";



echo $row['caraT;
$no++;
}
?>
<!-- end main-content -->
</div>
<hr>
Faqg.php
<?php
if (defined('INDEX") die ("";
”>
<div class="main-content">
<h3>Frequently Asked Question (FAQ):</h3>
<?php
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_faq");
$no=1;
while ($faq = mysqli_fetch_array ($query)){
echo $faq['isi_faq';
$no++; } 7>
</div>
Kontak.php
<?php
if (defined('INDEX")) die (");
2>
<div class="main-content">
<h3>Kontak</h3>
<hr/>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<iframe
src="https://www.google.com/maps/embed?pb=11m18!1m12!1m3!1d7973.73165277
625212d113.89138385653496!3d-
2.204359199603431312m3!11f0!12f013f0!3m2!1i1024!2i768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x2df
cb35f8ddf34e9%3A0xcddcdaf0c13e77d3!12sSekretariat%o20FORDAY AK!5e0!3m2!1
sid!2sid!4v1683280959947!5m2!1sid!2sid" width="600" height="450"
style="border:0;" allowfullscreen="" loading="lazy" referrerpolicy="no-referrer-
when-downgrade"></iframe>



<div class="col-md-6">
</div>
<?php
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_kontak");
$no=1;
while ($data = mysqli_fetch_array ($query)){
echo $data['kontak;

$no++;
¥
7”>
</div>
Lapor.php
<?php

if (defined(INDEX)) die ("™);
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_lapor WHERE
tgl_lapor="".date("Y-m-d")."™);
$no=0;
while ($row = mysqli_fetch_array ($query)){
$no++;
}
$tgl = date('dmy");
$kode_no = $tgl . sprintf("%03s", $no);

$queryl = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_login join tbl_user
on tbl_login.kode_user = tbl_user.kode_user WHERE
tbl_user.kode_user="".$_SESSION[kode].""");
$data = mysqli_fetch_assoc($queryl);
7”>
<div class="main-content">
<h3>Buat Laporan</h3>
<hr/>
<div class="row">
<div class="col-md-8 card-shadow form-custom">
<form class="form-horizontal" role="form" enctype="multipart/form-
data" method="post" action="?hal=submit_lapor">
<div class="form-group">



<label for="nomor" class="col-sm-3 control-label">Nomor
Pengaduan</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-exclamation-sign"></span></div>
<input type="text" class="form-control" id="no_lapor"
name="no_lapor" value="<?php echo $kode_no; ?>" readonly>
</div>
</div>
</div>
<input type="hidden"
class="form-control” id="kode_user" name="kode user" value="<?php echo
$data['kode_user]; ?>" >
<div class="form-group">
<label for="nama" class="col-sm-3 control-label">Nama</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-user"></span></div>
<input type="text" class="form-control" value="<?php echo
$data['nama’l; ?>" readonly>
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="email" class="col-sm-3 control-label">Email</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-envelope"></span></div>
<input type="email" class="form-control” value="<?php
echo $data['email]; ?>" readonly >
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">



<label for="telpon" class="col-sm-3 control-
label">Telpon</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-phone"></span></div>
<input type="text" class="form-control" value="<?php echo
$data['no_telp']; ?>" readonly>
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="desa" class="col-sm-3 control-label">Desa</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-home"></span></div>
<input type="text" class="form-control" value="<?php echo
$data['desa’]; ?>" readonly>

</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="kecamatan" class="col-sm-3 control-

label">Kecamatan</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-map-marker"></span></div>
<input type="text" class="form-control" value="<?php echo
$data['kec']; 2>" readonly>
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="kecamatan" class="col-sm-3 control-label">Upload
File</label>



<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-map-marker"></span></div>
<input type="file" name="doc" class="form-control"
placeholder="Nama Kecamatan" value="">
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="tujuan" class="col-sm-3 control-label">Tujuan
Pengaduan</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-random"></span></div>
<select name="tujuan" class="form-control">
<option>Pelayanan Pendaftaran Penduduk</option>
<option>Pelayanan Pencatatan Sipil</option>

<option>Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan</option>

<option>Pemanfaatan Data Dan Inovasi
Pelayanan</option>

</select>
</div>
</div>
</div>

<div class="form-group">
<label for="pengaduan™ class="col-sm-3 control-label">Isi
Pengaduan</label>
<div class="col-sm-9">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon"><span class="glyphicon
glyphicon-pencil"></span></div>
<textarea class="form-control" rows="4" name="isi_lapor"
placeholder="Tuliskan Isi Pengaduan"></textarea>
</div>



</div>
</div>
<div class="form-group">
<div class="col-sm-10 col-sm-offset-3">

<input id="submit" name="submit" type="submit"
value="Kirim Pengaduan" class="btn btn-primary form-shadow">
</div>
</div>

<I-- <div class="form-group">
<div class="col-sm-10 col-sm-offset-3"> -->
<!I-- <I Will be used to display an alert to the user> -->
<I-- </div>
</div> -->
</form>
</div>
<div class="col-md-4"></div>
</div>
<I-- /.section -->
<hr>
</div>
Lihat.php
<?php
if (defined('INDEX")) die (");
>
<div class="main-content">
<h3>Laporan pengaduan Saya</h3>

<?php
$query = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_lapor join tbl_user
on tbl_lapor.kode_user = tbl_user.kode_user WHERE
tbl_user.kode_user="".$_SESSION[kode]."™);
$no=1;
while ($row = mysqli_fetch_array ($Squery)){
7?>

<div class="panel-body card-shadow">
<a class="media-left" href="#"><img class="img-circle img-sm form-shadow"
src="FP/<?php echo $row['foto_profil]; ?>"></a>
<div class="media-body">



<div>
<a href="#" class="btn-link"><?php echo $row['nama’];?></a>
<p class="text-muted text-sm"><b>Nomor Lapor</b>

<?php echo $row['no_laporT; ?> -
<?php
date_default_timezone_set(‘'Asia/Jakarta’);
$jam=date(""H:i:s");
$awal =new DateTime(".$row['tgl_lapor].' “$row['jam_lapor1.");
$akhir = new DateTime(".date ("Y-m-d").' ".$jam."); // Waktu sekarang
$diff = $awal->diff($akhir);
$tahun = $diff->y . ' tahun yang lalu ';
$bulan = $diff->m . ' bulan yang lalu ’;
$hari = $diff->d . ' hari yang lalu ;
$ja = $diff->h . ' jam yang lalu *;
$menit = $diff->i . ' menit yang lalu ’;
$detik = $diff->s . ' detik yang lalu
$day = $diff->d . ";
if($tahun == 0 ){
Yelse{

echo $tahun ;
} if($bulan == $bulan >= 1 && $hulan <= 12){
echo $bulan ;

Yelse{
} if($hari == $hari >= 1 && $hari <= 7){

echo $hari ;
Yelse{

}
/l Jam

$start = strtotime(".$row['tgl_lapor].' ".$row['jam_lapor].");
$end = strtotime(".date ("Y-m-d')." ".$jam.");

$diff = $end - $start;

$hours = floor($diff / (60 * 60));

$minutes = floor($diff * (60/3650));

$second = $diff - $hours * (60 * 60);

if($hours == $hours >= 0 && $hours <= 23){

echo " . $hours . 'jam yang lalu, *;

Yelse{



} if( $minutes == $minutes >= 0 && $minutes <= 59){
echo " .$minutes . ' menit yang lalu’;

Yelse{
} if($second == $second >= 0 && $second <= 59){

echo " . $second . ' detik yang lalu’;

Yelse{
}
7></p>
</div>
<p><?php echo $row['isi_laporT; ?></p>
</div>
<!-- media body -->
</div>
<?php $no++; } 7>
</div>
Profil.php
<?php
if (defined('INDEX")) die (");
7>

<div class="main-content">
<h3>Profil Dinas</h3>
<hr/>
<!-- Nav tabs, ini tombol tab di atas -->
<ul class="nav nav-tabs">

<I-- Untuk Semua Tab.. pastikan a href="#nama id” sama dengan nama

id di “Tap Pane” dibawah-->
<li  class="active"><a  href="#profil"

data-toggle="tab">Profil

Dinas</a></li> <!-- Untuk Tab pertama berikan li class="active” agar pertama kali

halaman di load tab langsung active-->

<li><a href="#visi" data-toggle="tab">Visi dan Misi</a></li>
<li><a href="#struktur" data-toggle="tab">Struktur Organisasi</a></li>
<li><a href="#motto" data-toggle="tab">Motto / Maklumat Pelayanan</a></li>

</ul>
<!-- Tab panes, ini content dari tab di atas -->
<div class="tab-content">

<I-- Profil Dinas -->

<div class="tab-pane active" id="profil">



<br>
<?php
$query3 = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_profil");
$no=1;
while ($pro = mysqli_fetch_array ($query3)){
echo "<img class='img-cara img-responsive shadow' style="height:200px;
width:350px;' src="images/profil/$pro[img_profil]" alt=">";

echo "<br>";
echo $pro['isi_profilT;
$no++;
}
?>
</div>
<div class="tab-pane" id="visi">
<?php
$query4 = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_profil");
$no_vm=1,;

while ($vm = mysqli_fetch_array ($query4)){
echo $vm['vm'];

$no_vm++;
} 2>
</div>
<l-- End Visi Misi -->
<I-- Struktur -->
<div class="tab-pane" id="struktur">
<h4>Struktur Organisasi</h4>
<?php
$querys = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_profil");
$nol=1;
while ($struktur = mysgli_fetch_array ($query5)){
echo "<img class='img-cara img-responsive shadow'
src="images/profil/$struktur[struktur]’ alt=">";
echo "<br>";
$nol++;
}
2>

</div>



<div class="tab-pane" id="motto">
<h4>Motto</h4>
<?php
$query6 = mysqli_query ($koneksi, "SELECT * FROM tbl_profil");
$mo=1;
while ($motto = mysqli_fetch_array ($query6)){
echo "<img class='img-cara img-responsive shadow' style="height:200px;
width:350px;" src="images/profil/$motto[motto]' alt=">";
echo "<br>";
echo $motto['isi_mottoT;
$mo++;
}
?>
</div>
<!-- End Motto -->
</div>
<!I-- End Tab content -->
Submit_lapor.php
<?php
if (defined('INDEX")) die (");

date_default_timezone_set(‘Asia/Jakarta’);

$kode_user =$ POST[kode_userT;
$no_lapor =$ POST['no_laporT;

$tujuan =$ POST['tujuanT;

$isi_lapor =$ POSTT'isi_laporT;
$tgl_lapor = date("Y-m-d");

$jam_lapor = date (‘'G:i:s");

$doc =$ FILES['doc]['nameT;

/lcek dulu jika ada gambar produk jalankan coding ini
if($doc !1="") {
$ekstensi_diperbolehkan = array(‘docx’,'pdf','ppt','doc’); //ekstensi file gambar yang
bisa diupload
$x = explode(’.", $doc); //memisahkan nama file dengan ekstensi yang diupload
$ekstensi = strtolower(end($x));



$file_tmp =$_FILES['doc]['tmp_nameT;
$angka_acak =rand(1,999);
$nama_gambar_baru = $angka_acak.'-'.$doc; //menggabungkan angka acak dengan
nama file sebenarnya
if(in_array($ekstensi, $ekstensi_diperbolehkan) === true) {
move_uploaded_file($file_tmp, 'lapor/.$nama_gambar_baru); //memindah
file gambar ke folder gambar
/I jalankan query INSERT untuk menambah data ke database pastikan
sesuai urutan (id tidak perlu karena dibikin otomatis)
$query = "INSERT INTO tbl_lapor (kode_user, no_lapor, tujuan, isi_lapor,
tgl_lapor, jam_lapor, doc)
VALUES (‘'$kode_user',
'$no_lapor','Stujuan’,'$isi_lapor','$tgl_lapor','Sjam_lapor','$Snama_gambar_baru")";
$result = mysqli_query($koneksi, $query);
/I periska query apakah ada error
if(1$result){
die ("Query gagal dijalankan: ".mysqli_errno($koneksi).
"~ ".mysgli_error($koneksi));
}else {
/ltampil alert dan akan redirect ke halaman index.php
/Isilahkan ganti index.php sesuai halaman yang akan dituju
echo "<script>alert('Data berhasil
ditambah.");window.location="?hal=lapor";</script>";

¥

}else {
/ljika file ekstensi tidak jpg dan png maka alert ini yang tampil

echo "<script>alert('Ekstensi file yang boleh hanya doc atau
pdf.");window.location="?hal=lapor';</script>";
}

}else {
$query = "INSERT INTO tbl_lapor (kode_user, no_lapor, tujuan, isi_lapor,

tgl_lapor, jam_lapor, doc)
VALUES (‘$kode_user', '$no_lapor', '$tujuan’, '$isi_lapor', '$tgl_lapor', ‘$jam_lapor'
null)™;
$result = mysqli_query($koneksi, $Squery);



/I periska query apakah ada error
if(1$result){
die ("Query gagal dijalankan: ".mysqli_errno($koneksi).
" - ".mysqli_error($koneksi));
}else {
/ftampil alert dan akan redirect ke halaman index.php
//silahkan ganti index.php sesuai halaman yang akan dituju
echo "<script>alert('Data
ditambah.");window.location="?hal=lapor.php’;</script>";
}
}

>

berhasil



