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INTISARI  

 

Ada Gawi Hati, C1857201022, Analisis Dan Perancangan Aplikasi Pengarsipan 

Surat Pada Kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat Berbasis 

Android, pembimbing I Agung Prabowo, S.Kom., M.MSi., Pembimbing II 

Deden Andriawan, M.Kom 

 

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi informasi juga semakin 

berkembang dan pola hidup masyarakat semakin modern. Tidak terkecuali pada 

sistem pengarsipan surat atau pencatatan surat masuk dan surat keluar. Berkaitan 

dengan kemajuan teknlogi informasi dimana peneliti menganalisis pengolahan data 

perngarsipan surat pada kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat yang 

masih konvensional menggunaan buku jurnal dan diubah ke sistem online berbasis 

android yang diakses menggunakan smartphone. 

 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan merancang aplikasi 

pengarsipan surat yang dimana perancangan menggunakan Balsamiq Mockup 3 

sebagai gambaran sistem ini bila nanti dibangun. Metode pengumpulan data yang 

penulis gunakan adalah dengan cara observasi, wawancara, studi pustaka, 

dokumentasi, dan kuisioner. Perancangan ini pabila dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman Java dan MySql sebagai manajemen database. Untuk metode analisis 

penulis menggunakan metode Pieces, yaitu Performance, Information, Economic, 

Control,Efficiency, Service. Adapun perancangan sistem ini menggunakan metode 

UML (Unified Modeling Language). 

 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah rancangan pengarsipan surat 

pada kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat Berbasis Android dan telah 

diuji dengan skala likert. Penulis membagikan kuisioner kepada 12 pengguna dengan 

6 pernyataan dan diperoleh perhitungan dengan nillai 85,8% atau 309 point nilai, 

termasuk dalam kategori sangat setuju. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

perancangan yang penulis buat telah memenuhi nilai yang baik. 

 

 

Kata Kunci : Analisis, Aplikasi, Pengarsipan Surat, Pendidikan, Android. 
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ABSTRACT 

 

Ada Gawi Hati, C1857201022, Analysis and Design of Letter Filing Applications 

at the Android-Based Android-Based Office of the Regional Education 

Coordinator of Lahei District, Advisor I Agung Prabowo, S.Kom Advisor 

II Deden Andriawan, M.Kom 

 

Along with the times, information technology is also growing and people's 

lifestyles are increasingly modern. There is no exception in the mail filing system 

or recording incoming and outgoing letters. In connection with the advancement of 

information technology, where researchers analyzed the data processing of 

archiving letters at the Education Coordinator office of West Lahei District, which 

was still conventional using journal books and converted to an Android-based 

online system that was accessed using a smartphone. 

The purpose of this study is to analyze and design a letter archiving 

application where the design uses Balsamiq Mockup 3 as an illustration of this 

system when it is later built. The data collection method that the author uses is 

through observation, interviews, literature study, documentation, and 

questionnaires. This design when built using the Java programming language and 

MySQL as database management. For the analytical method, the author uses the 

method Pieces, namely Performance, Information, Economic, Control,Efficiency, 

Service. The design of this system uses the UML (Unified Modeling Language) 

method. 

The final result of this research is a letter archiving design at the Educational 

Korwil office of West Lahei District based on Android and has been tested with a 

Likert scale. The author distributed questionnaires to 12 users with 6 statements 

and obtained a calculation with a score of 85.8% or 309 value points, including in 

the category of strongly agree. So it can be said that the design that the author made 

has met a good value. 

 

Keywords : Analytics, Apps, Mail Archiving, Education, Android 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil  

 Berdasarkan apa yang telah dibahas pada bab III tentang analisis sistem 

yang berjalan, analisis kelemahan sistem yang berjalan, dan analisis kebutuhan 

sistem. Dapat diambil hasil berupa sebuah analisis dan perancangan aplikasi 

pengarsipan surat pada Kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat yang 

terdiri dari hasil analisis, hasil implementasi rancangan, hasil rancangan 

database, hasil responden pengguna (kuisioner). 

 4.1.1 Profil Instansi  

 Kantor Korwil Bidang Pendidikan Kecamatan Lahei Barat adalah 

salah satu instansi pemerintah, pejabat fungsional atau pegawai aparatur 

sipil negara lainnya yang bertugas melakukan koordinasi layanan 

administrasi pada satuan pendidikan diwilayah kecamatan dan dimana 

juga sebagai membimbing, memeriksa, mengoreksi, mengawasi dan 

merencanakan kegiatan urusan keorganisasian dan ketatalaksanaan umum, 

kepegawaian, perlengkapan, program pelaporan serta keungan dalam 

rangka mendukung mekanisme kerja wilayah pendidikan kecamatan.  

4.1.2 Struktur Organisasi 

 Struktur organisasi merupakan susunan dan hubungan antara tiap 

bagian sesuai posisi yang ada pada perusahaan, kantor maupun organisasi 

dalam menjalin kegiatan operasional untuk mencapai tujuan, dapat dilihat 

pada bagan dibawah merupakan struktur organisasi Kantor Korwil Bidang 

Pendidikan Kecamatan Lahei Barat : 

Struktur Instansi Korwil Bidang Pendidikan 

Kecamatan Lahei Barat
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Data pegawai dan petugas kebersihan aktif pada kantor bidang 

Pendidikan Kecamatan Lahei Barat di Desa Teluk Malewai adalah sebagai 

berikut : 

1. Korwil Kec. Lahei Barat  : Singkang  

2. Stap Pegawai Pungsional Umum  : Aswad, S.Pd 

3. Pengawas TK/SD   : Sudirman, S.Pd 

4. Pengawas TK/SD   : Karsiman, S.Pd 

5. Pegawai Tidak Tetap  : Yeti Utami 

4.2  Pembahasan  

4.2.1 Implementasi Desain 

Implementasi desain sistem yang dibuat sebagai gambaran aplikasi ini 

nantinya. Desain sistem yang penulis rancang merupakan desain tampilan 

dalam perangkat android yang diakses dengan menggunakan internet. 

Adapun desain interface pada aplikasi ini adalah seagai berikut : 
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1. Tampilan Halaman Login 

  

      4.54 Tampilan Halaman Login 

Pada gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan halaman 

login yang sama ketika diakses oleh Admin, Korwil dan Pegawai. 

Tampilan Login memiliki logo Pendidikan Barito Utara. Untuk mengakses 

login dilakukan input username menggunakan nama dan nip, kemudian 

input password menggunakan nip. 
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2. Tampilan Halaman Utama (Admin) 

 

      4.55 Tampilan Halaman Utama (Admin) 

 

Pada gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan halaman 

utama  Admin dimana memiliki beberapa fitur sebagai berikut :  

1. Icon surat masuk merupakan menu yang akan diakses oleh Admin untuk 

pencatatan surat masuk. 

2. Icon surat keluar merupakan menu yang akan diakses oleh Admin untuk 

pencatatan surat keluar dan terdapat pula gambar lonceng pada icon 

tersebut merupakan notifikasi hasil pengaksesan yang dilakukan 

pegawai dalam permintaan nomor surat keluar. 

3. Icon pengguna merupakan menu yang akan diakses Admin dalam 

pengelolaan data pengguna sebagai pemakai sistem tersebut. 
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4. Tombol botton keluar merupakan tombol untuk kembali ke halaman 

login. 

 

3. Tampilan Halaman Surat Masuk (Admin) 

 

4.56 Tampilan Halaman Surat Masuk (Admin) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman surat masuk  

Admin yang dimana terlihat list atau daftar data surat masuk yang bisa diakses 

untuk melakukan edit  dan hapus data. Kemudian ada beberapa fitur dari 

rancangan tampilan halaman surat masuk sebagai berikut : 

1. Fitur tambah data yang berada dipojok kiri atas adalah untuk menambah data 

surat masuk yang hanya boleh diakses oleh Admin. 

2. Fitur cari data merupakan fitur untuk mencari data surat masuk sesuai dengan 

keinginan pengguna, dimana mencari dengan berdasarakan nomor urut, alamat 

pengirim dan perihal. 
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3. Fitur scrollbar merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada sisi kiri 

digunakan untuk menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan ditampilkan. 

4.  Tampilan Halaman Surat Keluar (Admin) 

4.57 Tampilan Halaman Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan halaman surat 

keluar Admin yang dimana terlihat list atau daftar data surat keluar yang bisa 

diakses untuk melakukan edit  dan hapus data. Pada list data surat keluar 

terdapat symbol warna hijau bentuk bulat menunjukkan notifikasi dimana data 

tersebut new hasil permintaan nomor surat yang dilakukan oleh pegawai untuk 

diperbaharui oleh Admin. Kemudian ada beberapa fitur dari rancangan 

tampilan halaman surat keluar sebagai berikut :  

1. Fitur tambah data yang berada dipojok kiri atas adalah untuk menambah data 

surat keluar yang hanya boleh diakses oleh Admin. 
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2. Fitur cari data merupakan fitur untuk mencari data surat keluar sesuai dengan 

keinginan pengguna, dimana mencari dengan berdasarakan nomor urut, alamat 

tujuan, dan perihal. 

3. Fitur scrollbar merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada sisi kiri 

digunakan untuk menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan ditampilkan 

 

5.   Form Tambah Data Surat Masuk (Admin) 

 

4.58 Form Tambah Data Surat Masuk (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan form tambah data 

surat masuk yang hanya bisa diakses oleh Admin. Terdapat 1 kolom nomor urut 

yang tersisi otomatis oleh sistem dan 5 kolom inputan terdiri nomor surat, 

tanggal surat, alamat pengirim, perihal dan penginputan gambar surat. Pada 

bagian bawah terdapat botton simpan untuk menyimpan data yang sudah diisi. 

 



88 
 

 
 

6.  Form Tambah Data Surat Keluar (Admin) 

 

4.59 Form Tambah Data Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan form tambah 

data surat keluar yang hanya bisa diakses oleh Admin. Terdapat 1 kolom 

nomor urut yang tersisi otomatis oleh sistem dan 5 kolom inputan terdiri 

nomor surat, tanggal surat, alamat tujuan, perihal dan penginputan gambar 

surat. Pada bagian bawah terdapat botton simpan untuk menyimpan data yang 

sudah diisi. 
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 7.  Tampilan Edit Data Surat Masuk (Admin) 

 

4.60 Tampilan Edit Data Surat Masuk (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan edit data 

surat masuk. Dimana Admin ketika melakukan edit data maka akan kembali 

ke halaman form data surat masuk kemudian dapat mengubah jika terjadi 

kesalahan dalam penginputan data surat masuk dan terdapat button simpan 

untuk menyimpan data ketika selesai diubah oleh Admin. 
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8.  Tampilan Edit Data Surat Keluar (Admin) 

 

4.61 Tampilan Edit Data Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan edit data 

surat keluar. Dimana Admin ketika melakukan edit data maka akan kembali 

ke halaman form data surat keluar kemudian dapat mengubah jika terjadi 

kesalahan dalam penginputan data surat keluar dan terdapat button simpan 

untuk menyimpan data ketika selesai diubah oleh Admin. 
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9.  Tampilan Edit Data Permintaan Nomor Surat Keluar (Admin) 

 

4.62 Tampilan Edit Data Permintaan Nomor Surat Keluar   

       (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan edit data 

permintaan nomor surat keluar hasil akses Pegawai. Dimana Admin ketika 

melakukan edit data maka akan kembali ke halaman form data surat keluar 

kemudian dapat memperbarui kolom yang tidak bisa diakses oleh Pegawai 

dan terdapat button simpan untuk menyimpan data ketika selesai diperbaharui 

oleh Admin. 
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10.  Tampilan Hapus Data Surat (Admin) 

 

4.63 Tampilan Hapus Data Surat (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hapus data 

surat yang tampilnya sama dimiliki surat masuk dan surat keluar, dimana 

Admin dapat menghapus data jika surat tersebut tidak diperlukan. Tampilan 

hapus data ketika click botton hapus akan muncul pesan “Anda Yakin 

Menghapus ?” dengan pilihan Ya atau Tidak, jika pilih Ya maka data tersebut 

akan terhapus, jika pilih Tidak maka akan kembali ke halaman data surat 

tersebut. 
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11.  Tampilan Hasil Data Surat Masuk (Admin) 

 

4.64 Tampilan Hasil Data Surat Masuk (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hasil data 

surat masuk yang telah diolah oleh Admin menjadi informasi. Pada tampilan 

tersebut terdapat 3 button terdiri dari edit, hapus, dan kembali. Button edit 

untuk mengubah data surat, kemudian hapus merupakan untuk menghapus 

data surat dan button kembali untuk kembali ke halaman data surat masuk.   
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12.  Tampilan Hasil Data Surat Keluar (Admin) 

 

4.65 Tampilan Hasil Data Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hasil data 

surat keluar yang telah diolah oleh Admin menjadi informasi. Pada tampilan 

tersebut terdapat 3 button terdiri dari edit, hapus, dan kembali. Button edit 

untuk mengubah data surat, kemudian hapus merupakan untuk menghapus 

data surat dan button kembali untuk kembali ke halaman data surat keluar.   
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13.  Tampilan Hasil Notifikasi Surat Keluar (Admin) 

 

4.66 Tampilan Hasil Notifikasi Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hasil 

notifikasi surat keluar yang telah diakses oleh Pegawai dimana kolom masih 

kosong belum terisi yang hanya bisa diakses oleh Admin. Pada tampilan 

tersebut terdapat 3 button terdiri dari edit, hapus, dan kembali. Button edit 

untuk mengubah data surat, kemudian hapus merupakan untuk menghapus 

data surat dan button kembali untuk kembali ke halaman data surat keluar.  
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14.  Tampilan Halaman Pengguna (Admin) 

 

  4.67 Tampilan Halaman Pengguna (Admin) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman pengguna  

Admin yang dimana terlihat list atau daftar data pengguna yang bisa diakses 

untuk melakukan edit  dan hapus data. Kemudian ada beberapa fitur dari 

rancangan tampilan halaman pengguna sebagai berikut : 

1. Fitur tambah data yang berada dipojok kiri atas adalah untuk menambah data 

pengguna yang hanya boleh diakses oleh Admin. 

2. Fitur cari data merupakan fitur untuk mencari data pengguna sesuai dengan 

keinginan user, dimana mencari dengan berdasarkan nomor urut, nama, dan 

NIP. 

3. Fitur scrollbar merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada sisi kiri 

digunakan untuk menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan ditampilkan 
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15.  Form Tambah Data Pengguna (Admin) 

  

4.68 Form Tambah Data Pengguna (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan desain tampilan form tambah 

data pengguna yang hanya bisa diakses oleh Admin. Terdapat 1 kolom 

nomor urut yang tersisi otomatis oleh sistem dan 5 kolom inputan terdiri 

nama, jabatan, username, password dan status. Pada bagian bawah terdapat 

botton simpan untuk menyimpan data yang sudah diisi. 

 

 

 

 

 

 



98 
 

 
 

 16.  Tampilan Edit Data Pengguna (Admin) 

 

4.69 Tampilan Edit Data Pengguna (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan edit data 

pengguna. Dimana Admin ketika melakukan edit data maka akan kembali 

ke halaman form data spengguna kemudian dapat mengubah jika terjadi 

kesalahan dalam penginputan data pengguna dan terdapat button simpan 

untuk menyimpan data ketika selesai diubah oleh Admin. 
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17.  Tampilan Hapus Data Pengguna (Admin) 

 

4.70 Tampilan Hapus Data Pengguna (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hapus data 

pengguna dimana Admin dapat menghapus data jika data tersebut tidak 

diperlukan. Tampilan hapus data ketika click botton hapus akan muncul 

pesan “Anda Yakin Menghapus ?” dengan pilihan Ya atau Tidak, jika pilih 

Ya maka data tersebut akan terhapus, jika pilih Tidak maka akan kembali 

ke halaman data surat tersebut. 
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18.  Tampilan Hasil Data Pengguna (Admin) 

 

4.71 Tampilan Hasil Data Pengguna (Admin) 

 

Gambar diatas dapat dilihat merupakan rancangan tampilan hasil data 

pengguna yang telah diolah oleh Admin menjadi informasi. Pada tampilan 

tersebut terdapat beberapa icon dan button sebagai berikut : 

1. Icon mata bergaris miring merupakan icon untuk menyebunyi  password 

ketika diclick maka password  tersebut akan terlihat dan icon akan 

berubah menjadi mata tanpa garis miring. 

2. Terdapat button yang terdiri dari edit, hapus, dan kembali. Button edit 

untuk mengubah data pengguna, kemudian hapus merupakan untuk 
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menghapus data pengguna dan button kembali untuk kembali ke halaman 

data pengguna.  

19.  Tampilan Halaman Utama (Korwil dan Pegawai) 

 

4.72 Tampilan Halaman Utama (Korwil dan Pegawai) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman utama ketika 

Korwil dan Pegawai berhasil mengakses login. Dari tampilan tersebut 

terdapat 2 fitur icon yang dapat diakses yaitu surat masuk dan surat keluar, 

kemudian button keluar untuk kembali ke halaman login. 
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20.  Tampilan Halaman Surat Masuk (Korwil) 

 

4.73 Tampilan Halaman Surat Masuk (Korwil) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman surat masuk 

untuk Korwil. Dimana Korwil bisa mengakses data surat masuk hanya 

dengan melihat data dan mencari data. Dilihat dari pengaksesan Korwil 

pada surat masuk maka terdapat list atau daftar data surat masuk yang 

sudah diolah oleh Admin, kemudian fitur cari data sesuai keinginan 

pengguna dan fitur scrollbar merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada 

sisi kiri digunakan untuk menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan 

ditampilkan. 
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21.  Tampilan Halaman Surat Keluar (Korwil) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.74 Tampilan Halaman Surat Keluar (Korwil) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman surat keluar 

untuk Korwil. Dimana Korwil bisa mengakses data surat keluar hanya 

dengan melihat data dan mencari data. Dilihat dari pengaksesan Korwil 

pada surat keluar maka terdapat list atau daftar data surat keluar yang 

sudah diolah oleh Admin, kemudian fitur cari data sesuai keinginan 

pengguna dan fitur scrollbar merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada 

sisi kiri digunakan untuk menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan 

ditampilkan. 
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22.  Tampilan Data Surat Masuk (Korwil dan Pegawai) 

 

4.75 Tampilan Data Surat Masuk (Korwil dan Pegawai) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan data surat masuk untuk 

Korwil dan Pegawai yang telah diolah oleh Admin. Dimana dari data 

tersebut Korwil dan Pegawai memiliki hak akses hanya sampai tahap 

melihat data.  
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23.  Tampilan Data Surat Keluar (Korwil) 

 

4.76 Tampilan Data Surat Keluar (Korwil) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan data surat keluar untuk 

Korwil yang telah diolah oleh Admin. Dimana dari data tersebut Korwil 

memiliki hak akses hanya sampai tahap melihat data. 
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24.  Tampilan Halaman Surat Masuk (Pegawai) 

 

4.77 Tampilan Halaman Surat Masuk (Pegawai) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman surat masuk 

dan cara pengaksesan yang sama dengan Korwil untuk Pegawai. Dimana 

Pegawai bisa mengakses data surat masuk hanya dengan melihat data dan 

mencari data. Dilihat dari pengaksesan Pegawai pada surat masuk maka 

terdapat list atau daftar data surat masuk yang sudah diolah oleh Admin, 

kemudian fitur cari data sesuai keinginan pengguna dan fitur scrollbar 

merupakan kontrol penggulir yang terdapat pada sisi kiri digunakan untuk 

menggulir ke atas dan ke bawah data yang akan ditampilkan. 
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25.  Tampilan Halaman Surat Keluar (Pegawai) 

 

4.78 Tampilan Halaman Surat Keluar (Pegawai) 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan halaman surat keluar 

untuk Pegawai. Dimana Pegawai memiliki hak akses data surat keluar 

hanya dengan melihat data, mencari data dan menambah data. Dilihat dari 

pengaksesan Pegawai pada surat keluar maka terdapat list atau daftar data 

surat keluar yang sudah diolah oleh Admin, kemudian fitur cari data sesuai 

keinginan pengguna, fitur tambah data dan fitur scrollbar merupakan 

kontrol penggulir yang terdapat pada sisi kiri digunakan untuk menggulir ke atas 

dan ke bawah data yang akan ditampilkan. 
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26.  Tampilan Form Tambah Data Surat Keluar (Pegawai) 

 

4.79 Tampilan Form Tambah data Surat Keluar (Pegawai) 

 

Pada gambar sisi kanan merupakan rancangan tampilan form tambah 

data surat keluar atau permintaan nomor surat, dan gambar sisi kiri 

merupakan rancangan tampilan form tambah data surat keluar yang telah 

diinput. 

 Pada tampilan tersebut dimana hanya 1 kolom inputan yaitu kolom 

upload gambar, untuk kolom nomor urut diisi otomatis oleh sistem. 

Terdapat 3 button pada halaman tambah data yaitu tandai, simpan dan 

batal. Button tandai dan simpan tersebut berfungsi sebagai ketika selesai 

menambah data maka click button tandai terlebih dahulu kemudian 

button simpan maka data tersebut akan terkirim ke Admin dan diolah 

kembali menjadi informasi yang lebih jelas,  karena jika belum click 
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button tandai maka otomatis button simpan tidak bisa diclick. Button 

batal untuk membatal data yang tidak jadi disimpan. 

 27.  Tampilan Data Surat Keluar (Pegawai)  

 

4.80 Tampilan Data Surat Keluar Hasil Pengolahan Admin 

dan Pegawai (Pegawai) 

 

Pada gambar sisi kiri merupakan rancangan tampilan data surat keluar 

hasil pengolah oleh Admin dan gambar sisi kanan merupakan rancangan 

tampilan data surat keluar hasil pengolahan oleh Pegawai.  

Rancangan tampilan data surat keluar hasil pengolahan oleh Pegawai 

yang hak akses tambah data surat keluar Pegawai pada  form hanya 

sebagian saja karna sifatnya permintaan nomor surat berbeda dengan hak 

akses Admin dimana hak aksesnya lebih luas didalam rancangan aplikasi 

pengarsipan surat masuk dan surat keluar ini. 
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4.2.3 Analisis Kebutuhan Perangakat Lunak 

Untuk membangun sistem yang telah dirancang terdapat beberapa 

perangakat lunak yang dibutuhkan yaitu :  

Tabel 4.9 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

No Nama Perangkat Keterangan 

1 Android Studio Sebagai perangkat lunak untuk 

membangun aplikasi android  

2 Java Sebagai bahasa pemrograman 

pembangun aplikasi android 

3 MySQL Sebagai perangakat lunak untuk 

memanajemen basis data 

4 Minimal Versi Android 

8.1.0 

Sebagai tempat melihat aplikasi yang 

telah dibuat  
 

 

4.2.4 Hasil Rancangan Database 

Rancanga database dibuat berdasarkan rancangan sistem yang penulis 

buat. Adapun database yang penulis rancang memiliki 1 database yaitu 

db_korwilpen dan 3 tabel diantaranya ialah tabel tb_pengguna, tabel 

tb_suratk, dan tabel tb_suratm. 3 tabel tersebut memiliki fungsi masing-

masing dalam menunjang proses pengolahan pengarsipan surat masuk dan 

surat keluar.  

 

4.3  Pembahasan Hasil Respon Pengguna (Kuisioner) 

Untuk mengetahui hasil respon terhadap kualitas desain rancangan sistem pada pada 

Kantor Korwil Bidang Pendidikan Kecamatan Lahei Barat berbasis android diukur 

dengan metode skala likert. Skala likert merupakan metode perhitungan kuisioner 

yang dibagikan kepada responden untuk mengetahui skala sikap suatu objek 

tertentu. Berikut ini adalah daftar point-point pernyataan yang diajukan. 

Tabel 4.10 Daftar Point Yang Diajukan 

No Pernyataan 

1 Desain sistem ini mudah dipahami  
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2 Rancangan desain surat masuk dan surat keluar ini memiliki informasi yang 

lengkap dan mudah digunakan 

3 Desain tampilan sudah menarik  

4 Desain sistem ini sudah baik dalam segi warna 

5 Desain sistem permintaan nomor surat mudah dipahami 

6 Desain sistem ini nantinya dapat menampung informasi yang dibutuhkan 

 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Setuju (S) = 4 

Netral (N) = 3 

Kurang Setuju (KS) = 2 

Tidak Setuju (KS) = 1 

Selanjutnya hasil penilaian jawaban responden yang telah diperoleh 

berdasarkan kriteria point-point yang telah diisi oleh 12 responden direkap dan 

diolah untuk mengetahui jumlah skor tiap pernyataan. Berikut adalah tabel skor 

hasil nilai : 

Tabel 4.11   Score Hasil 

Pernyataan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Skor 

Total 

1 
Desain Sistem Ini Mudah 

dipahami 
5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 52 

2 

Rancangan desain surat 

masuk dan surat keluar ini 

memiliki informasi yang 

lengkap dan mudah 

dipahami  

5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 50 

3 
Desain tampilan sudah 

menarik  
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 50 

4 
Desain sistem ini sudah 

baik dalam segi warna 
4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 45 
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5 

Desain sistem permintaan 

nomor surat mudah 

dipahami 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

6 

Desain sistem ini 

nantinya dapat 

menampung informasi 

yang dbutuhkan 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Jumlah 309 
 

Jumlah  skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi tiap pernyataan x  

     jumlah responden = 

    5 x 12 = 60 (SS) 

Jumlah  skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap pernyataan x  

     jumlah responden = 

    1 x 12 = 12 (TS) 

Jawaban- jawaban dari responden tersebut dapat diberi bobot nilai atau skor 

likert seperti dibawah ini : 

Angka 0 – 12 = Tidak Setuju (TS) 

Angka 13 – 24 = Kuranng Setuju (KS) 

Angka 25 – 36 = Netral (N) 

Angka 37 – 48 = Setuju (S) 

Angka 49 – 60 = Sangat Setuju (SS) 

Berdasarkan data yang diperoleh dari 12 responden maka dapat diketahui 

bahwa : 

1. Pernyataan ke – 1 dengan jumlah skor 52 terletak pada daerah “sangat setuju” 

2. Pernyataan ke – 2 dengan jumlah skor 50 terletak pada daerah “sangat setuju” 

3. Pernyataan ke – 3 dengan jumlah skor 50 terletak pada daerah “sangat setuju” 

4. Pernyataan ke – 4 dengan jumlah skor 45 terletak pada daerah “sangat setuju” 

5. Pernyataan ke – 5 dengan jumlah skor 53 terletak pada daerah “sangat setuju” 

6. Pernyataan ke – 6 dengan jumlah skor 59 terletak pada daerah “sangat setuju” 
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Untuk hasil skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut :  

Jumlah skor tertinggi = skor tertinggi tiap item x jumlah responden  x  

  jumlah pernyataan = 

  5 x 12 x 6 = 360 

Jumlah skor terendah  = skor terendah tiap item x jumlah responden x 

         jumlah pernyataan =  

         1 x 12 x 6 = 72  

Sehingga kriteria interpretasi skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut :  

Angka 0 – 72 = Tidak Setuju (TS) 

Angka 73 – 144 = Kurang Setuju (KS) 

Angka 143 – 216 = Netral (N) 

Angka 217 – 288 = Setuju (S) 

Angka 289 – 360 = Sangat Setuju (SS) 

 

Berdasarkan kriteria tersebut, diketahui total skor keseluruhan berada pada 

daerah sangat setuju dengan nilai 309. Total skor keseluruhan dapat dilihat seperti 

berikut :  

 

 

  

Dari skala diatas dapat diketahui bahwa angka 309 yang merupakan total skor 

keseluruhan berada di daerah Sangat Setuju (SS), hal ini berarti secara keseluruhan 

rata-rata responden Sangat Setuju terhadap poin-poin pernyataan pada tabel 4.12.  

Adapun untuk mengetahui persentase kelompok responden dalam setiap item 

pernyataan adalah dengan kriteria interpretasi kelompok responden untuk setiap 

item pernyataan sebagai berikut : 

 

72 144 216 288 360 309 0 

TS KS N S SS 
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Persentase Kelompok Responden = (Jumlah Keseluruhan Skor/ Jumlah  

Skor Tertinggi) x 100%  

 = 309 / 360 * 100%  

 = 85,8 % 

Dengan kriteria interpretasi persentase kelompok responden adalah sebagai 

Berikut :  

Angka 0% -20% = Tidak Setuju (TS) 

Angka 21% - 40% = Kurang setuju (KS) 

Angka 41% - 60% = Netral (N) 

Angka 61% -80% = Setuju (S) 

Angka 81% -100% = Sangat Setuju (SS) 

 

Maka persentase kelompok responden secara keseluruhan adalah 85,8% yang 

berarti tergolong sangat kuat.  

 Adapun persentase kelompok responden secara keseluruhan dapat dilihat 

seperti berikut : 

 

 

  

Dari skala diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari perhitungan kuesioner 

yang dinilai dari 12 responden dan 6 pernyataan maka diperoleh hasil interpretasi 

sebesar 85,8% atau dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa rancangan Aplikasi 

Pengarsipan Surat Pada Kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat 

Berbasis Android tergolong sangat baik (Sangat Setuju).

20% 40% 60% 80% 100% 85,8%

% 

0 % 

TS KS N S SS 
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BAB V 

PENUTUP 

 

4.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

4.1.1 Perancangan desain interface aplikasi pengarsipan surat pada kantor 

Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat Berbasis Android ini dibuat 

dengan menggunakan Balsamiq Mockup 3. 

 

4.1.2 Hasil analisis yang telah dilakukan penulis, sistem lama memiliki 

beberapa kekurangan seperti pengarsipan surat atau pencatatan surat 

masuh masih terbilang manual menggunakan buku jurnal, kemudian 

kesulitan dalam mencari nomor surat dan permintaan nomor surat 

keluar harus datang admin terlebih dahulu. Maka dibuatkanlah sistem 

yang baru sehingga memudahkan pengguna dalam pengarsipan surat 

atau pencatatan surat masuk dan surat keluar. 

 

4.1.3 Analisis dan perancangan aplikasi pengarsipan surat ini merupakan 

gambaran dari sistem yang nantinya akan dibangun oleh pengembangan 

selanjutnya dimana akan memudahkan dalam pengolahan pengarsipan 

surat atau pencatatan surat masuk dan surat keluar yang dapat diakses 

dimana saja menggunakan smartphone. 

 

4.1.4 Berdasarkan hasil dari perhitungan kuisioner menggunakan metode 

Skala Likert, dengan 6 pernyataan yang diajukan kepada 12 responden 

dapat disimpulkan bahwa perancangan aplikasi pengarsipan surat pada 

Kantor Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat sudah layak 

memperoleh nilai interpretasi sebesar 85.8% dapat disimpulkan bahwa 

perancangan telah mengikuti kebutuhan sistem pengguna. 
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4.2  Saran 

Adapun beberapa masukan dan saran penulis dalam penelitian ini adalah : 

4.2.1 Untuk penliti selanjutnya, analisis dan desain aplikasi ini diharapkan 

nantinya dapat dikembangkan lagi dalam sebuah bentuk aplikasi 

berbasis android sehingga menjadi bahan pertimbangan dan masukan 

untuk pengembangan sistem pengarsipan surat khususnya pada kantor 

Korwil Pendidikan Kecamatan Lahei Barat. 

4.2.2 Untuk peneliti selanjutnya, apabila analisis dan perancang ini 

terealisasikan dalam bentuk aplikasi, dapat ditambah dalam bentuk 

offline, kemudian ditambah bentuk file upload PDF, fitur disposisi surat 

masuk dan fitur print file. 
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  OBSERVASI (PENGAMATAN) 

 

Dalam observasi ini, peneliti hanya sebagai pengamat independen sedangkan 

instrument pada metode ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengamati Proses pelaksanan pengarsipan atau Pencatatan Surat Masuk dan 

Surat Keluar  

2. Mengamati Jumlahnya pegawai  

3. Mengamati menomoran surat  

4. Mengamati pencarian nomor surat 
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