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KATA PENGANTAR 

Puji syukur Kehadirat Tuhan Yang Maha Esa dengan rahmat dan karunia-

Nya sehingga Tim dapat menyelesaikan laporan PKL ini, guna untuk memenuhi 

syarat kelulusan. Laporan ini berjudul“LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

PADA BADAN PENGELOLA PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH KOTA 

PALANGKARAYA”. 

Kegiatan PKL yang dilaksanakan berjalan dengan baik. Selama proses PKL 

yang berlangsung pada bulan Juli hingga September 2021, mahasiswa mendapat 

arahan dan bimbingan dari pihak Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah 

Kota Palangkaraya. Mahasiswa berkesempatan untuk terjun langsung dan 

menimba ilmu dengan hasil maksimal. 

Kelancaran kegiatan PKL di Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah 

Kota Palangkaraya tidak terlepas dari berbagai pihak, yaitu. 

1. Bapak Kepala Badan Drs. Aratuni, M.T 

2. Ibu Dewi Yanika Anggraeni, S.Psi, selaku pembimbing di tempat PKL 

3. Bapak Frengklin Matatula., S.Kom., MMSI, selaku dosen pembimbing PKL 

4. Keluarga besar Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota 

Palangkaraya 
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Penulis menyadari bahwa di dalam laporan ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Untuk itu, penulis terbuka pada kritik demi perbaikan di masa yang 

akan datang. 

 Palangkaraya, 14 Agustus 2021 

 Penulis  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Dalam memasuki dunia kerja, calon-calon lulusan universitas  

(mahasiswa) tidak hanya dituntut untuk lulus berbekal kecerdasan  

intelektual namun harus memiliki kemampuan dasar. Seperti kita ketahui 

selama menempuh pendidikan di Universitas, mahasiswa hanya diberikan 

bekal ilmu teori. Kemampuan dasar yang dimaksud antara lain 

pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill) dan sikap (attitude). Untuk 

mendapatkan ketiga hal tersebut, tidak semua dapat diberikan melalui 

kegiatan perkuliahan formal. Oleh karena itu, mahasiswa perlu melakukan  

praktek kerja lapangan (PKL). 

 Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan kegiatan kurikuler yang 

menekankan pada berbagai kegiatan dan pengalaman faktual yang ada 

pada dunia kerja serta mengaplikasikan teori yang didapat di bangku 

kuliah dalam dunia kerja. Dasar pelaksanaan PKL ini adalah Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 66 Tahun 2010 dan Kurikulum 

Program Strata I, dan Diploma III semua jurusan serta Program Kerja 

STMIK Palangkaraya Tahun Akademik 2020/2021. 

 Tujuan PKL adalah agar mahasiswa mampu mengaplikasikan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh di 

bangku kuliah pada dunia kerja, mendapatkan pengalaman kerja secara 
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faktual pada dunia kerja, serta mampu membantu memecahkan 

permasalahan di bidang manajemen informatika dan komputer di tempat 

PKL. 

 Penulis diajukan oleh pihak kampus untuk melakukan PKL di Badan 

Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah. Penulis diterima dan telah 

melaksanakan PKL di kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah 

Kota Palangkaraya. 

B. Tujuan 

 Adapun tujuan dari dilaksanakannya praktik kerja lapangan adalah 

sebagai berikut: 

1. Mampu mengaplikasikan dan mengembangkan ilmu pengetahuan dan 

keterampilan yang diperoleh di bangku kuliah pada dunia kerja. 

2. Mendapatkan pengalaman kerja secara faktual pada dunia kerja. 

3. Mampu membantu memecahkan permasalahan di bidang manajemen 

informatika dan komputer di tempat PKL. 

4. Meningkatkan pengetahuan, wawasan dan kemampuan mahasiswa 

dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan keahlian yang 

dimilikinya.  

5. Menambah pengalaman yang tidak didapat pada masa perkuliahan. 

6. Mendalami pemahaman mahasiswa dari apa yang dipelajari pada 

masa perkuliahan dengan realitas dunia kerja yang sesungguhnya 
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C. Metode Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara melakukan 

wawancara secara langsung kepada narasumber 

2. Observasi 

Penulis memperoleh data dengan mengamati kegiatan yang ada pada 

kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota 

Palangkaraya. 

3. Dokumentasi 

Data yang diperoleh penulis dengan membaca buku atau catatan yang 

ada hubungannya dengan penyusunan laporan ini. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

A. Sejarah Perkembangan 

 Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka 

Raya terbentuk pada tahun 2016 berdasarkan Peraturan Daerah (Perda) 

No. 11 Tahun 2016. Sebelumnya memiliki nama Dinas Pendapatan 

Daerah (DISPENDA) yang terbentuk tahun 2011 berdasarkan Peraturan 

Daerah No. 7 tahun 2011, yang dari sebelum pembentukannya fungsi 

Pengelola Pendapatan Daerah ada di 1 bidang pada Dinas Pengelola 

Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) melalui Perda No. 12 tahun 2007 

tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Pengelola Keuangan dan Aset 

Daerah. 

 Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka 

Raya secara khusus mempunyai tugas pemungutan sumber-sumber 

Pendapatan Pajak dan Retribusi Daerah serta pengelolaan penerimaan 

daerah lainnya untuk memenuhi kebutuhan Pemerintah Kota Palangka 

Raya 

 Pajak adalah pungutan wajib yang dibayar rakyat untuk negara dan 

akan digunakan untuk kepentingan pemerintah dan masyarakat umum. 

Rakyat yang membayar pajak tidak akan merasakan manfaat dari pajak 

secara langsung, karena pajak digunakan untuk kepentingan umum, bukan 

untuk kepentingan pribadi. Pajak merupakan salah satu sumber dana 
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pemerintah untuk melakukan pembangunan, baik pemerintah pusat 

maupun pemerintah daerah. 

 Berikut adalah 9 jenis Pajak Daerah yang dikelola Badan Pengelola 

Pajak dan Retribusi Daerah Kota Palangka Raya sesuai dengan Peraturan 

Daerah Nomor 4 tahun 2018 tentang Pajak Daerah antara lain : 

1. Pajak Hotel 

2. Pajak Restoran 

3. Pajak Hiburan  

4. Pajak Parkir 

5. Pajak Air Bawah Tanah (ABT) 

6. Pajak Sarang Burung Walet 

7. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan (MINERBA) 

8. Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan Perkotaan (PBB-P2) 

9. Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) 

 Visi dan Misi Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota 

Palangka Raya : 

VISI 

“TERWUJUDNYA PENGELOLAAN PAJAK DAN RETRIBUSI 

DAERAH YANG PROFESIONAL DAN BERKUALITAS UNTUK 

MENDUKUNG PEMBANGUNAN DAERAH” 
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MISI 

1. Optimalisasi Potensi Sumber-Sumber Pajak dan Retribusi Daerah; 

2. Mewujudkan Aparatur Pajak Daerah yang Profesional, Bersih dan 

Bertanggung Jawab; 

3. Meningkatkan Mutu Pelayanan Prima yang Merata dan Mudah 

terjangkau bagi Masyarakat; 

4. Menjalin Jejaring Kerja (Networking) dan Koordinasi di Bidang Pajak 

dan Retribusi Daerah 

“Visi dan Misi ini bertujuan untuk “Meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) sebagai wujud Kemandirian Daerah” 

Gambar 1. Denah Lokasi PKL 
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B. Struktur Organisasi dan Tata Kerja 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi BPPRD 
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C. Inventaris Kantor 

Tabel 1. Inventaris kantor ruang Sub Bidang Pelayanan PBB dan 

BPHTB 

No Kode Nama Barang 

Keadaan 

Jumlah 

Total Baik 

Rusak 

Ringan 

Rusak 

Berat 

1 - AC 1 0 0 1 

2 - Komputer 2 0 0 2 

3 - Laptop 1 0 0 1 

4 - Printer 1 0 0 1 

5 - Meja Kayu 5 0 0 5 

6 - Kursi Besar 2 0 0 2 

7 - Kursi Kayu 2 0 0 2 

8 - Kursi Lipat 1 0 0 1 

9 - Jam Dinding 1 0 0 1 

10 - Lemari Kayu 1 0 0 1 

11 - Lemari Besi 1 0 0 1 

12 - Dispenser 1 0 0 1 

13 - Kipas Angin 1 0 0 1 

14 - Modem 1 0 0 1 

15 - Mikrofon 2 0 0 2 
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Tabel 2. Inventaris Kantor Ruang Sub Bidang Bendahara Penerimaan 

No Kode Nama Barang 

Keadaan 

Jumlah  

Total Baik 

Rusak 

Ringan 

Rusak 

Berat 

1 - Komputer 2 0 0 2 

2 - Printer 1 0 0 1 

3 - Meja Kayu 3 0 0 3 

4 - Kursi Besar 3 0 0 3 

5 - Kursi Kayu  2 0 0 2 

6 - Kursi Lipat 1 0 0 1 

7 - Sofa Kecil 1 0 0 1 

8 - Lemari Box 

Kecil 

1 0 0 1 

9 - Dispenser 1 0 0 1 

10 - Galon 1 0 0 1 

11 - AC 1 0 0 1 
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Tabel  3. Inventaris Kantor Ruang Rapat 

No Kode Nama Barang 

Keadaan 

Jumlah 

Total Baik 
Rusak 

Ringan 

Rusak 

Berat 

1 - Lemari Buku 2 0 0 2 

2 - 
Lemari 

Penghargaan 
1 0 0 1 

3 - Alat Fotocopy 0 1 0 1 

4 - Printer Scan 1 0 0 1 

5 - Komputer 1 0 0 1 

6 - Meja 

Komputer 

1 0 0 1 

7 - Kursi Lipat 2 0 0 2 

8 - Kursi Kantor 

Besar 

18 1 0 19 

9 - Tv Besar 1 0 0 1 

10 - AC 3 1 0 4 

11 - Dispenser 0 1 0 1 

12 - Kursi Plastik 1 0 0 1 

13 - Meja Rapat 

Besar 

1 0 0 1 

14 - Kipas Angin 

Kecil 

1 0 0 1 

15 - Papan Tulis 

Sedang 

1 0 0 1 
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Tabel 4. Inventaris Kantor Ruang Penetapan Izin Mendirikan IMB 

No Kode 

Nama 

Barang 

Keadaan 

Jumlah 

Total Baik 

Rusak 

Ringan 

Rusak 

Berat 

1 - Meja Kayu 13 0 0 13 

2 - Kursi 20 0 0 20 

3 - 

Lemari 

Kayu 

1 0 0 1 

4 - Komputer 2 0 0 2 

5 - Dispeser 1 0 0 1 
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BAB III 

KEGIATAN PKL 

A. Pelaksanaan PKL 

 

Kegiatan PKL dilaksanakan di Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi 

Daerah Kota Palangkaraya. Pada saat melaksanakan PKL di BPPRD Kota 

Palangkaraya, penulis ditempatkan di 4 Sub Bidang. Empat Sub Bidang 

tersebut, yaitu Sub Bidang Staff Kaban, Sub Bidang Bendahara 

Penerimaan, Sub Bidang II Pelayanan PBB dan BPHTB dan Sub Bidang 

III Ruang penetapan izin mendirikan IMB. Penulis melaksanakan PKL 

dari tanggal 21 Juli 2021 s.d. 3 September 2021 dengan 5 hari kerja. Senin 

s.d. Kamis jam kerja dari pukul 08.00 s.d 15.30 WIB dan pada hari Jumat 

jam kerja dari pukul 08.00 s.d 16.00 WIB.  

Kegiatan yang dilakukan pada saat di Sub bidang Staff Kaban oleh 

Rebeka Firsly Stephanie Harianja antara lain : 

1. Mencatat surat masuk kemudian mengantar surat tersebut ke kepala 

badan. Setelah surat tersebut didisposisi oleh kepala badan, kemudian 

surat di catat ke agenda surat masuk-keluar dan mengantarnya ke 

tempat yang diarahkan di disposisi tersebut. 

2. Menerima dan mengarahkan tamu ke tempat yang dituju 

3. Mempersiapkan dan membereskan kegiatan rapat 
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Kegiatan yang dilakukan pada saat di Sub bidang Bendahara 

Penerimaan oleh Meilyana Wibowo antara lain : 

1. Menulis masing – masing nomor surat pada STS (Surat Tanda Setor)  

kemudian mengarsipkannya kedalam Ordner 

2. Merekap atau Menginput data STS ke dalam Excel  

3. Merekap Kwitansi Pembayaran dan kemudian mengelompokan 

kwitansi tersebut per pajak  

4. Menginput setoran-setoran pajak dengan menggunakan aplikasi 

SIMDA (Sistem Informasi Manajemen Daerah)  

Kegiatan yang dilakukan pada saat di Sub bidang II Pelayanan PBB 

dan BPHTB oleh David Kaharap antara lain : 

1. Mencatat dan mengantar berkas BPHTB 

2. Memonitoring data BPHTB yang sudah membayara atau belum 

membayar dengan menggunakan aplikasi V-Tax BPHTB dengan cara 

masukan user dan password - pilih ikon di di bagian tengah atas - cari 

monitoring BPHTB - pilih NOP - masukan NOP/Nama yang ingin di 

cari. 

3. Menginput data PBB dengan menggunakan aplikasi V-Tax PBB 

dengan cara masukan user dan password - pilih ikon di bagian tengah 

atas - cari input PBB - masukan data yang dingin di eksekusi - simpan. 

4. Mengantar berkas PBB ke ruang perekam 
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5. Membuat list berkas PBB sudah update 

Kegiatan yang dilakukan pada saat di Sub bidang III Ruang penetapan 

izin mendirikan IMB oleh Thoby Junianto antara lain : 

1. Mengisi jurnal penetapan IMB 

2. Melayani pengambilan surat penetapan bangunan IMB 

3. Mencetak kertas merah porporasi 

4. Mengantar surat penetapan  dan jurnal IMB ke PTSP 

5. Menyiapkan berkas penetapan pembangunan IMB untuk dibayar 

6. Menulis nomor berkas, mencopy dan mengantarkan berkas 

B. Kendala dan Cara Mengatasi 

Selama penulis menjalankan kegiatan PKL, penulis menyadari 

adanya kendala yang berasal dari internal instansi maupun dari dalam diri 

penulis. Kendala yang dihadapi tersebut berupa : 

1. Pada bagian Staff Kaban, kendala yang dihadapi adalah jika pegawai 

menanyakan perihal kehilangan atau surat yang belum sampai ke 

bidang pegawai tersebut. Cara mengatasinya adalah dengan melihat 

agenda surat masuk-keluar. Karena di agenda jika surat sudah 

diantar akan ada terlihat tanda tangan sebagai tanda terima. Jika 

belum ada tanda terima kemungkinan surat masih berada di meja 

kepala badan (surat belum turun) 

2. Pada bagian Sub Bidang Bendahara Penerimaan, kendala 1 adalah 

gangguan pada jaringan komputer sehingga data tidak dapat diinput. 



15 
 

 
 

Solusinya adalah dengan sementara mengganti jaringan wifi dengan 

hotspot pribadi. Kendala 2 adalah terjadinya salah input data 

sehingga terdapat selisih atau perbedaan nilai jumlah/total. Cara 

mengatasinya adalah dengan mengecek ulang inputan dan nominal 

pada pembayaran 

3. Pada bagian Sub Bidang II Pelayanan PBB dan BPHTB, kendala 1 

adalah Sistem Error. Misal ketika menginput data maka secara 

otomatis user keluar dari web tersebut dan muncul tulisan (Error 

400: Bad Request). Cara mengatasinya adalah Bersihkan Cookies di 

Browser dengan misalnya menggunakan Google Chrome, kita bisa 

menghapus cookies dengan cara mengklik ikon tiga titik di kanan 

atas, lalu pilih More Tools > Clear Browsing Data dari pop up menu 

yang muncul. Setelah itu, pastikan bahwa Cookies and other site data 

sudah Anda centang dan Time Range berada pada All time. Jika 

sudah, klik saja tombol biru Clear Data. Kendala 2 adalah ketika 

sedang melakukan penginputan data dan sukses lalu selang beberapa 

menit di cek data tersebut hilang/tidak terinput. Solusinya adalah 

dengan menginput ulang dataz 

4. Pada bagian Sub Bidang III Ruang Penetapan Izin Mendirikan IMB,  

kendala yang dihadapi adalah percetakan proporasi dan pemasukan 

data jurnal penetapan setiap data yg akan di input harus pas dan tepat 

sesuai hitungan dengan jumlah yang sdh di bayar apa bila 
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mengalami kesalahan dalam pengimputan data akan mengalami eror 

di sistem 

 

  



 

17 
 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil analisis dengan menggunakan data penelitian yang 

diperoleh dari hasil selama magang di Badan Pengelola Pajak Dan 

Retribusi Daerah Kota Palangkaraya, penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa : 

1. Sub Bidang Staff Kaban memiliki tugas menyediakan pelayanan untuk 

Kepala Badan seperti disposisi surat menyurat, persiapan rapat, dan 

informasi dan pelayanan kepada tamu ataupun pegawai 

2. Sub Bidang Bendahara Penerimaan memiliki tugas menulis, merekap, 

menginput, serta mengarsip surat tanda setor maupun kwitansi 

3. Sub Bidang II Pelayanan PBB dan BPHTB memiliki tugas mencatat, 

mengantar, menginput dan memonitoring berkas BPHTB dan PBB 

4. Sub Bidang III Ruang penetapan izin mendirikan IMB memiliki tugas 

Mengisi jurnal penetapan IMB, melayani pengambilan surat penetapan 

bangunan IMB, mencetak kertas merah porporasi, mengantar surat 

penetapan  dan jurnal IMB ke PTSP, menyiapkan berkas penetapan 

pembangunan IMB untuk dibayar, dan menulis nomor berkas, 

mencopy dan mengantarkan berkas 
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B. Saran 

 Saran yang bisa penulis berikan selama melaksanakan PKL di Badan 

Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Palangkarata, yaitu:  

1. Pada subbidang Staff Kaban, pencatatan surat masuk-keluar masih 

dilakukan secara manual yaitu dengan menggunakan buku agenda. 

Penulis menyarankan agar pencatatan surat masuk-keluar sudah 

dilakukan dengan menggunakan software atau aplikasi yang dapat 

digunakan untuk mencatat surat masuk maupun menggunakan tanda 

tangan online sebagai tanda terima surat keluar. Sehingga lebih efisien 

serta dapat menghemat penggunaan kertas (buku agenda) yang 

digunakan. 
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