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BAB 1 
PENDAHULUAN
 Latar Belakang Masalah
Sekarang ini kebutuhan masyarakat semakin meningkat tetapi tidak semua orang tidak mempunyai banyak waktu untuk melakukan pekerjaan rumah tangga, terutama dalam hal cuci pakaian. Kebanyakan memakai jasa pembantu atau laundry. Mawar Laundry menyediakan jasa layanan dalam mencuci pakaian, bantal karpet, dan boneka. Sedangkan jenis pelayanannya bisa cuci kering dan cuci basah. 
Mawar Laundry ini berlokasi di Jalan G. Obos XII Palangka Raya, yang dirintis oleh Ibu Mawar. Selanjutnya masalah yang datang yaitu konsumen yang telah memesan tidak bisa mengetahui barang status barang sedang dalam proses atau sudah selesai dikerjakan. Jadi jika ingin mempertanyakan status barangnya, menggunakan telepon atau SMS. Dan jika ada konsumen baru yang belum pernah memesan konsumen perlu datang ketempat atau telepon tempat laundry ini untuk menanyakan status pengerjaan. Dari sistem yang masih menggunakan nota Mawar Laundry membutuhkan sistem yang bisa meningkatkan layanan loundry. Dengan perkembangan teknologi yang ada sekarang ini, jasa layanan sudah menggunakan teknologi untuk menarik dan melayani konsumen. Dengan adanya aplikasi laundry ini, diharapkan dapat membantu meningkatkan pelayanan Mawar Laundry dan membantu konsumen, yang umumnya membutuhkan jasa laundry.
Berdasarkan hal tersebut, maka hal ini membuat penulis memiliki ide untuk membuat sebuah penelitian dengan judul “Rancang Bangun Transaksi Mawar Laundry Berbasis Android” yang diharapkan dengan aplikasi ini dapat membantu meningkatkan layanan pelanggan pada Mawar Laundry. Adapun hasil dari implementasi ini dapat menghasilkan sebuah aplikasi berbasis android bagi admin untuk melakukan update data harga laudry, menerima request konsumen, melihat detail transaksi dari konsumen dan membuat laporan keuangan. Sedangkan pihak konsumen bisa melihat segala detail jasa layanan yang ada. Serta status pekerjaan laudry.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang disimpulkan bahwa masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana membuat rancang bangun transaksi Mawar Laundry berbasis android?”.
Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang dibahas mengenai sistem aplikasi laundry ini  antara lain :
a. Pengelolaan menu meliputi kategori jenis layanan laundry berupa layanan cepat atau biasa, serta proses transaksi
b. Dalam menu terdapat daftar harga laundry, jumlah kilo dan total harga serta nomor transaksi.
c. Aplikasi hanya mengelola proses transaksi perkilo atau peritem jenis cucian pelanggan, untuk proses transaksi pembayaran tetap dilakukan di kasir secara langsung.
d. Pelanggan dapat melihat status proses lounry selesai atau belum berdasarkan nomor order pelanggan yang dapat dipantau melalui website atau smartphone.
e. Aplikasi tidak mendukung proses antar jemput cucian.
f. Pada bagian client atau pengguna menggunakan android studio dengan bahasa pemrograman Java yang dapat dijalankan pada platform android dalam bentuk .apk.
g. Pada bagian server atau admin menggunakan bahasa pemrograman PHP melalui software Adobe Dreamweaver CS4 dengan XAMPP dengan bahasa MySQL sebagai database.
Tujuan dan Manfaat
Tujuan
Adapun tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi transaksi Mawar Laundry berbasis android.
Manfaat
a. Bagi Mawar Laundry
Memudahkan pelayanan kepada pelanggan serta proses transaksi dan pelaporan keuangan perperiode.


b. Bagi Penulis
Manfaat yang diperoleh penulis adalah dapat mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari selama kuliah dan meningkatkan kemampuan serta menambah pengetahuan.
c. Bagi STMIK Palangkaraya
Manfaat yang diberikan kepada kampus adalah sebagai penambah literatur pustaka pada perpustakaan STMIK Palangkaraya dan dapat digunakan sebagai referensi dan dokumen akademik yang berguna untuk dijadikan acuan bagi Akademika STMIK Palangkaraya.
d. Bagi Pelanggan
Memudahkan proses monitoring status laundry.
Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam penulisan tugas akhir ini terdiri dari beberapa bab dan masing-masing bab membahas dan menguraikan pokok permasalahan yang berbeda, sebagai gambaran disini penulis menyertakan garis-garis besarnya yaitu :
BAB I	PENDAHULUAN
			Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, Batasan masalah, tujuan dan manfaat, sistematika penulisan.


BAB II	LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan tentang tinjauan pustaka berisi penelitian yang relevan, susunan kajian teori disesuaikan dengan tema Tugas Akhir, isi sesuai dengan penjelasan yang digunakan selama melakukan TA seperti perangkat yang digunakan (perangkat lunak atau keras) dan lainnya.
BAB III	METODE PENELITIAN
Bab ini berisikan tentang penyusunan laporan tugas akhir dan dengan menambahkan jadwal penelitian pada proposal. 
BAB IV 	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi implementasi terhadap analisis dan rancangan yang dipaparkan pada bab 3 kedalam bentuk Bahasa pemrograman. Selain itu bab ini berisi tentang hasil penguji terhadap system yang dibangun
BAB V	KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir.
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