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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berkembang sangat pesat 

dan membawa kemajuan yang besar, termasuk dalam dunia wirausaha, di mana 

seorang pengusaha yang buta teknologi akan kesulitan dalam mencari informasi 

tentang produk, pasar, serta minat dan keluhan pelanggan. Teknologi informasi 

menjadi faktor penting dalam membantu pelaku usaha untuk mengelola data, 

melakukan transaksi, serta menyusun laporan dengan lebih cepat, akurat, dan 

efisien. 

Toko Rian Tani adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang penjualan 

pupuk dan bibit pertanian yang berlokasi di Tumbang Jutuh, Kecamatan 

Rungan, Kabupaten Gunung Mas, Provinsi Kalimantan Tengah. Toko ini 

menyediakan berbagai alat dan kebutuhan pertanian, termasuk pupuk, bibit, dan 

perlengkapan pertanian lainnya. Dalam kegiatan sehari-hari, seluruh aktivitas 

penjualan dan pengelolaan data dilakukan secara manual oleh pemilik toko 

sendiri tanpa bantuan pegawai tambahan. 

Selama ini, proses pencatatan transaksi dan stok barang masih 

menggunakan buku tulis. Metode manual tersebut sering menimbulkan 

beberapa kendala, seperti kesalahan dalam pencatatan, kesulitan dalam 

memantau jumlah stok barang yang tersedia, keterlambatan dalam pembuatan 

laporan penjualan, serta risiko kehilangan data akibat pencatatan yang tidak 

terstruktur. Kondisi ini menyebabkan pengelolaan toko menjadi kurang efisien 

dan berdampak pada keterlambatan pelayanan kepada pembeli. 
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Dengan berkembangnya teknologi informasi, diperlukan suatu sistem 

informasi penjualan berbasis web yang dapat membantu pemilik Toko Rian 

Tani dalam mengelola data penjualan, stok barang, dan laporan secara otomatis. 

Melalui sistem ini, proses pencatatan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan 

akurat, stok barang dapat dipantau secara real-time, dan laporan penjualan dapat 

dihasilkan secara otomatis. 

Karena pemilik toko juga berperan sebagai admin tunggal, maka sistem 

dirancang dengan fokus pada kemudahan penggunaan dan efisiensi waktu, 

tanpa melibatkan pengguna lain. Semua kegiatan seperti penginputan data 

produk, pencatatan transaksi, pencetakan nota, serta pembuatan laporan 

dilakukan langsung oleh pemilik toko sebagai satu-satunya pengguna sistem. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis dan perancangan sistem 

informasi penjualan pupuk dan bibit berbasis web yang disesuaikan dengan 

kebutuhan operasional Toko Rian Tani. Melalui analisis kebutuhan yang 

mendalam dan perancangan sistem yang tepat, diharapkan proses operasional 

toko menjadi lebih efisien, kesalahan pencatatan dapat diminimalkan, dan 

kualitas pengelolaan data penjualan meningkat. Dengan demikian, sistem ini 

diharapkan dapat mendukung perkembangan usaha secara berkelanjutan dan 

membantu pemilik toko dalam mengelola seluruh aktivitas penjualan secara 

mandiri. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yaitu bagaimana menganalisis dan merancang 

penjualan pupuk dan bibit berbasis web pada Toko Rian Tani? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini terfokus dan tidak menyimpang dari tujuan utama, 

maka dibuat batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut:  

a. Perancangan penjualan pupuk dan bibit pada Toko Rian Tani 

bertujuan meningkatkan efektivitas dan ketepatan transaksi. 

b. Sistem hanya digunakan oleh admin toko untuk mengelola data 

produk, transaksi penjualan, dan laporan. 

c. Sistem tidak mencakup proses pembelian  barang dari pemasok 

(supplier) maupun pengelolaan keuangan secara keseluruhan. 

d. Sistem dirancang hanya mencakup proses penjualan pupuk dan bibit 

Pada Toko Rian Tani. 

e. Perancangan sistem dilakukan hingga tahap desain, termasuk 

pembuatan prototype antarmuka (user interface) tanpa implementasi 

atau pengujian sistem secara menyeluruh. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.4.1 Tujuan  

 Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah sistem 

informasi penjualan berbasis web yang terintegrasi dan efisien bagi Toko 

Rian Tani. Langkah pertama yang dilakukan adalah menganalisis sistem 

penjualan produk seperti pupuk, bibit, dan sparepart semprot yang saat 

ini berjalan, untuk memahami alur kerja yang ada, serta mengidentifikasi 

masalah dan kebutuhan. Berdasarkan hasil analisis tersebut, fokus 

selanjutnya adalah merancang sistem informasi penjualan berbasis web 

agar lebih efisien dan efektif. 
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1.4.2 Manfaat 

a. Bagi Toko Rian Tani 

Memberikan solusi dalam bentuk rancangan sistem informasi yang 

dapat membantu proses penjualan pupuk, bibit dan sparepart semprot 

secara lebih cepat, akurat dan efisien, serta mempermudah pengelolaan 

data dan penyusunan laporan penjualan. 

b. Bagi Penulis 

penulis dapat menambah wawasan, pengalaman, dan keterampilan 

dalam menganalisis serta merancang sistem informasi penjualan berbasis 

web. Penulis juga memperoleh kesempatan untuk menerapkan ilmu yang 

telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam permasalahan nyata di dunia 

usaha, sehingga dapat menjadi bekal berharga untuk pengembangan 

karier di bidang teknologi informasi. 

c. Bagi STMIK Palangkaraya. 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi dan bahan 

pembelajaran di lingkungan kampus STMIK, khususnya bidang 

pengembangan sistem informasi berbasis web. Hasil penelitian ini juga 

dapat memperkaya koleksi karya ilmiah yang dapat dijadikan acuan bagi 

mahasiswa lain yang melakukan penelitian serupa di  masa mendatang. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar penulisan ini dapat terarah, maka penyusunan ini disusun menurut 

sistematika sebagai berikut: 
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BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tinjauan umum yang menguraikan 

tentang gambaran objek penelitian, data yang dapat 

dipergunakan untuk memecahkan masalah yang diteliti. 

BAB II   : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan tentang hasil analisis dengan 

menggunakan jenis metode penelitian tertentu dan 

bagaimana sistem informasi yang dirancang dapat 

memecahkan masalah yang telah dirumuskan pada bab 

sebelumnya. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab terakhir yang memberikan kesimpulan berdasarkan 

analisis dari hasil penelitian dan saran yang bisa dijadikan 

referensi bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian 

serupa tentang perancangan sistem ini. 

BAB IV : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil analisis dengan 

menggunakan jenis metode penelitian tertentu dan 

bagaimana sistem informai yang dirancang dapat 

memecahkan masalah yang telah dirumuskan pada bab 

sebelumnya.  
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BAB V  : PENUTUP 

Bab terakhir yang memberikan kesimpulan berdasarkan 

analisis dari hasil penelitian dan saran yang bisa dijadikan 

referensi bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian 

serupa tentang perancangan sistem ini. 
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BAB II   

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Kajian Teori  

Pada bagian ini penulis penguraikan tentang dasar dasar teori yang 

 berkaitan dengan penelitian, pemodelan dan yang diinginkan dalam 

 perangkat lunak yang ingin digunakan. 

2.1.1  Analisis 

“Analisis adalah proses memahami, menguraikan, dan mengevakuasi 

informasi atau data untuk mendapatkan pemahaman lebih dalam tentang 

suatu topik tertentu.”(Mubarokah & Rodin, 2023). 

 

“Analisis adalah usaha untuk mengamati suatu hal atau objek secara 

rinci dengan menggambarkan bagian-bagian penyusun atau susunannya 

untuk dipelajari lebih lanjut.”(Arfi Aiman Assyauqi et al., 2023). 

Berdasarkan kutipan di atas, bahwa analisis merupakan suatu proses 

atau usaha untuk memahami suatu hal secara mendalam. Proses ini 

dilakukan dengan cara menguraikan hal tersebut menjadi bagian-bagian 

yang lebih kecil dan mengamatinya secara rinci. Tujuannya untuk 

mengevakuasi dan mempelajari setiap komponen sehingga diperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam tentang keseluruhan topik atau objek 

yang dikaji. 

2.1.2 Perancangan 

“Perancangan merupakan proses yang bermaksud untuk 

membenahi, mengkaji serta mengatur suatu proses yang diharapkan akan 

datang informasi yang dapat bermanfaat dalam waktu yang dekat baik 

sistem fisik maupuk non fisik.”(A. G. Setiawan & Zailani, 2022). 

 

“Perancangan merupakan proses atau aktivitas yang dilakukan untuk 

merencanakan atau mempersiapkan suatu produk,sistem, atau solusi 

sebelum dibuat secara nyata. Ini melibatkan pemikiran kreatif, analisis, dan 

pengambilan Keputusan untuk menciptakan rancangan yang sesuai dengan 

tujuan, kebutuhan, dan Bahasa yang ada.”(Nistrina & Lestari, 2024). 
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Kesimpulan dari kutipan diatas bahwa perancangan adalah suatu proses 

atau aktivitas yang bertujuan untuk merencanakan, mempersiapkan, dan 

mengatur suatu produk, sistem, atau solusi  dimasa yang akan datang. Proses 

ini bersifat prospektif, dilakukan  sebelum suatu hal terwujud secara nyata, 

dengan harapan  menghasilkan informasi atau rancangan  yang bermafaat. 

2.1.3 Sistem Informasi 

“Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi haria,mendukung operasi, 

bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu  organisasi dan 

menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan.”(Indah Tarmon & Inggi, 2021). 

 

“Sistem informasi adalah gabungan dari beberapa subsistem yang 

bertujuan untuk mencapai suatu tujuan. Informasi dalam sistem informasi 

adalah sesuatu yang mudah dipahami oleh penerima. Meskipun sistem 

informasi dapat melibatkan penggunaan komputer, tidak semua sistem 

informasi harus terkait dengan komputer.”(AlHabib, 2023). 

 

Berdasarkan kesimpulan kutipan di atas, bahwa sistem informasi 

adalah suatu sistem yang terdiri dari gabungan beberapa subsistem yang 

saling bekerja dalam suatu organisasi untuk mencapai suatu tujuan. Baik 

untuk pihak internal maupun pihak luar tertentu. Meskipun dalam praktiknya 

dapat melibatkan komputer, sifat sistem informasi lebih fundamental 

daripada sekedar teknologi, karena yang terpenting adalah pengelolaan 

informasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

2.1.4 Penjualan pupuk dan bibit 

“Penjualan pupuk dan bibit merupakan program pemerintah yang 

bertujuan untuk meningkatkan produktivitas pertanian dan kesejahteraan 

petani di pedesaan. Melalui program ini diharapkan para petani dapat 

meningkatkan kualitas dan kuantitas pertaniannya, yang pada gilirannya 

dapat membantu meningkatkan pendapatan dan kekayaan mereka.”(Aprilia 

et al., 2023a). 
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“Penjualan pupuk dan bibit merupakan temuan yang menunjukkan 

produk dan pola pembelian tertentu yang menjadi penentu utama pendapatan, 

,meliputi penguatan stok berdasarkan pola dan optimalisasi kanal 

pemasaran.”(Yendrizal & Alfero, 2024). 

 

Kesimpulan dari kutipan di atas, bahwa penjualan pupuk dan bibit 

merupakan suatu program atau aktivitas yang memiliki peran strategis dalam 

meningkatkan produktivitas pertanian dan kesejahteraan petani. Program ini 

bertujuan untuk membantu petani meningkatkan kualitas dan kuantitas hasil 

pertanian meraka, yang pada akhirnya berdampak langsung pada peningkatan 

pendapatan. 

2.1.5 Web 

“Web adalah sekumpulan halaman yang berisi informasi data digital 

baik berupa teks, gambar, animasi, suara dan vidio atau gabungan dari semua 

yang disediakan melalui jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan 

dilihat oleh semua orang atau seluruh dunia.”(Permatasari & Suhendi, 2020). 

 

“Website merupakan suatu media yang terdiri dari beberapa halaman 

yang saling berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media untuk 

menyampaikan suatu informasi, baik berbentuk gambar, vidio, teks, suara 

ataupun gabungan dari semuanya.”(Sonny & Rizki, 2021a). 

 

Kesimpulan dari kutipan diatas bahwa website adalah sebuah media 

atau Kumpulan halaman yang saling terhubung, yang berfungsi untuk 

menyampaikan informasi dalam berbagai format digital, seperti teks, gambar, 

video, suara dan animasi. Informasi pada website dapat diakses secara global 

melalui jaringan internet, sehingga menjadikannya sarana yang efektif untuk 

menjangkau hal secara luas. 

2.1.6 Perangkat Lunak Yang Digunakan 

Dalam pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web, 

diperlukan beberapa perangkat lunak pendukung. Perangkat lunak ini tidak 

hanya digunakan dalam proses pembuatan sistem, tapi juga memiliki dasar 
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teori yang mendukung kelebihan dan fungsinya, berikut beberapa perangkat 

lunak tersebut: 

a. Laragon  

Laragon adalah perangkat lunak yang bersifat open source (terbuka) 

yang dapat mendukung banyak sekali sistem operasi dimana laragon 

bertugas sebagai server virtual atau sering disebut sebagai 

localhost.(Andarsyah et al., 2022). 

b. CodeIgniter 4 

CodeIgniter adalah sebuah framework yang dibuat menggunakan 

bahasa pemograman PHP yang bertujuan untuk memudahkan para 

programmer web untuk membuat atau mengembangkan aplikasi 

berbasis web.(Suheri, 2023) 

c. MySQL 

MySQL adalah sistem manajemen database relasi (relational 

database management system) yang bersifat ‘terbuka’ (open source). 

MySQL menggunakan bahasa standar SQL (Structured Query 

Language) sebagai bahasa interaktif dalam mengolah data.(Indah 

Tarmon & Inggi, 2021). 

d. Visual Studio Code (VS Code) 

Visual Studio Code adalah kode editor yang dikembangkan oleh 

Microsoft untuk Windows, Linux dan macOS. Termasuk dukungan 

untuk debugging, control git yang tertanam, serta ektensi yang 

meningkatkan kemampuan teks editor.(Alinafiah & Octariadi, 2024) 
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e. Draw.Io 

Draw.Io sebagai penyusunan diagram standar operasional prosedur 

berbasis online. Dengan memanfaatkan draw.io, diharapkan proses 

pelaksaan dan pelayanan dapat berjalan sesuai prosedur.(Febriadi et 

al., 2024). 

f. Balsamiq 

Balsamiq adalah perangkat lunak desain wireframe dan mockup yang 

memungkinkan pengguna untuk membuat rancangan antarmuka 

pengguna(UI) secara cepat.(Oktora, n.d.-a, p. 2023) 

g. Google Chrome 

Google Chrome merupakan salah satu jenis aplikasi web browser. 

Aplikasi ini berfungsi sebagai media dalam melakukan browsing. 

Aplikasi ini merupakan aplikasi yang dibutuhkan untuk menampilkan 

struktur dari halaman web.(Sonny & Rizki, 2021). 

 

2.1.7 Teori Pemodelan Yang Digunakan 

a. Metode PIECES 

Menurut Carter dan Julyyansyah (2024), Analasis PIECES 

mengandung sebuah  aspek penting yang dibutuhkan untuk proses 

pengembangan dan evaluasi sistem, seperti dimensi Performance, 

Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, serta 

Service. Penggunaan PIECES sebagai model analisis dan evaluasi sistem 

dilakukan secara detail dan efisien.  
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Tabel 2. 1 PIECES 

PIECES 

 Nama Pengertian 

1 

Analisis Kinerja Sistem 

(Performance) 

Digunakan untuk 

mengetahui seberapa baik 

kinerja sistem berjalan, 

termasuk kecepatan 

dalam memproses data 

dan menghasilkan output. 

2 

Analisis Informasi (Information) Bertujuan untuk menilai 

seberapa akurat, relevan, 

dan tepat waktu informasi 

yang dihasilkan oleh 

sistem. 

3 

Analisis Nilai Ekonomi (Economy) Digunakan untuk menilai 

efisiensi biaya 

operasional sistem, baik 

dari segi penghematan 

waktu, tenaga, maupun 

sumber daya lainnya. 

4 

Analisis Pengendalian (Control) Bertujuan menilai sejauh 

mana sistem memiliki 

mekanisme pengendalian 

terhadap data dan akses 

pengguna agar aman dari 

kesalahan maupun 

penyalahgunaan. 

5 

Analisis Efisiensi (Efficiency) Menilai efektivitas sistem 

dalam memanfaatkan 

sumber daya yang ada, 

seperti waktu, tenaga, dan 

biaya untuk 

menghasilkan output 

maksimal. 

6 

Analisis Pelayanan (Service) Digunakan untuk menilai 

sejauh mana sistem 

mampu memberikan 

pelayanan yang cepat, 

mudah, dan memuaskan 

kepada pengguna. 

 

b. Metode Kualitatif 

“Penelitian kualitatif adalah mengumpulkan data dari pengaturan 

alam dan memanfaatkan peneliti sebagai instrument kunci oleh peneliti, 

daripada menghasilkan dalam bentuk prosedur atau perhitungan statistik, 
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yang dilakukan dalam desain penelitian yang bertujuan untuk 

mengklarifikasi fenomena konseptual.”(Malahati et al., 2023). 

“Penelitian kualitatif memiliki sifat deskriptif dan cenderung 

menggunakan analisis penekatan induktif, sehingga proses dan makna 

berdasarkan perspektif subjek lebih ditonjolkan dalam penelitian 

kualitatif.”(Fadli, 2021). 

Kesimpulan dari kedua kutipan tersebut adalah bahwa penelitian 

kualitatif adalah sebuah penelitian yang bertujuan untuk memahami dan 

mengklarifikasi suatu fenomena atau konsep dengan menekankan pada 

proses dan makna dari sudut pandang narasumber penelitian. 

c. Class Diagram 

 Class Diagram adalah diagram UML yang digunakan untuk 

menampilkan kelas, atribut, metode, dan hubungan antar kelas dalam 

sistem. Diagram ini membantu perancang sistem untuk memahami 

struktur statis sistem secara keseluruhan, mempermudah implementasi, 

serta menjadi dasar dokumentasi dalam pengembangan perangkat lunak 

berbasis objek.  
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Tabel 2. 2 Simbol Class diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 
 

 

 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

 

 

Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari

 asosiasi dengan lebih dari 2 

objek. 

 

 

 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang 

sama. 

 

 

 

 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor 

 
 Realization 

Operasi yang benar-benar 

dilakukan oleh suatu objek. 

 

 

 
 

 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent)  akan  

mempegaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

 

 
Association 

Apa yang menghubungkan

 antara objek satu dengan 

objek lainnya 

Sumber: (Fadli, 2021) 

d. Sequence Diagram 

 Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi 

antar objek dalam skenario tertentu secara kronologis. Diagram ini 

menampilkan pesan yang dikirim dan diterima oleh objek dalam suatu 

proses, termasuk aliran kontrol and urutan eksekusi. Sequence Diagram 

menjadi alat penting dalam analisis sistem karena mempermudah 

komunikasi antar tim pengembang dan menjamin konsistensi 

implemetasi. 
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Tabel 2. 3 Simbol Sequence Diagram 

Gambar Keterangan 

 

User atau orang, proses atau sistem 

yang berinteraksi dengan sistem 

informasi untuk menciptakan 

 

 

objek berinteraksi pesan ditunjukkan 

 

 

objek yang ditunjukkan aktif dan 

interaksi, semua yang berhubungan 

dengan saat ini, ini adalah langkah 

yang tidak. 

 

 

 

Mendeklarasikan sebuah objek 

adalah subjek, kepala ke arah Panah 

untuk objek yang dibuat 

 

 

Menyatakan sebuah objek memanggil 
operasi / metode 

 

 

 

Menyatakan objek untuk mengirim 
masukan data / informasi ke objek 
lain. 

 

 

 

 

Menyatakan sebuah objek yang 

menjalankan operasi atau 

menghasilkan kembali ke objek 

tertentu. 

Sumber: (Wayahdi & Ruziq, 2023) 
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e. Basis Data 

 “Basis data merupakan komponen penting dalam sistem informasi 

modern yang digunakan untuk menyimpan dan mengelola data asecara 

efisien. Konsep dasar dalam basis data mencakup struktur data, model 

data, serta operasi-operasi yang digunakan untuk manipulasi 

data.”(Utama, 2024). 

 “Basis data memainkan peran yang sangat penting pada sistem 

informasi manajemen. Sistem ini memungkinkan organisasi untuk 

menyimpan, menghubungkan, dan mengelola data secara efisien, 

mendukung kemampuan analisis, pelaporan, dan pengambilan keputusan 

berbasis data cepat.”(Yunda Adisa & Muhammad Irwan Padli Nasution, 

2023). 

 Berdasarkan pendapat di atas basis data merupakan komponen 

yang fundamental dan vital dalam sistem informasi modern, khususnya 

bagi organisasi. Konsep-konsep dasar seperti struktur dan model data 

memungkinkan dilakukannya berbagai operasi manipulasi data.. 

f. Skala Likert 

 “Skala Likert merupakan skala yang digunakan  untuk mengukur 

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok orang tentang 

fenomena sosial, skala likert dapat digunakan untuk mengukur sikap 

seseorang dengan menyatakan setuju atau tidak setuju terhadap subjek, 

atau kejadian tertentu.”(Wahyuddin et al., 2022) 

 “Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Maka 
variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. 

Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur menyusun 

item-item instrument yang dapat berupa pernyataan atau 

pertanyaan.”(Muttaqin, n.d., p. 2022) 
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 Kesimpulannya, Skala Likert adalah alat ukur yang digunakan 

untuk menilai sikap, pendapat, aau persepsi seseorang terhadap suatu 

fenomena sosial melalui pernyataan yang memiliki tingkat persetujuan 

tertentu, di mana setiap jawaban diberikan bobot nilai untuk 

menggambarkan intensitas sikap responden. 

2.2 Penelitian Relevan 

Penelitian sebelumnya bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai 

metode, objek, serta hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

sehingga dapat dijadikan sebagai bahan pembanding dan pendukung dalam 

penyusunan penelitian ini dan dapat dilihat pada tabel 2.4 dibawah ini. 
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Tabel 2. 4 Penelitian Relevan 

No Penulis/Tahun Judul Penjelasan Perbedaan 

1 (Aprilia dkk., 2023) Perancangan Website 

Penjualan Pupuk dan 

Bibit Bersubsidi pada 

Dinas Pertanian 

Karawang.  

Perancangan sistem informasi ini 

membantu petani di desa dalam 

infomasi penyedian pupuk dan bibit 

tanaman bersubsisdi dalam sektor 

pertanian di Kabupaten Karawang 

melalui pendekatan dengan sebuah 

website program pupuk dan bibit 

bersubsidi. 

Penelitian Aprilia dkk ini 

berfokus pada program 

pemerintah, pengelolaan 

pupuk bersubsidi, 

melibatkan masyarakat 

luas dan distribusi dinas. 

Sedangkan penelitian yang 

dilakukan ini hanya untuk 

toko kecil dengan 

transaksi internal. 

2 (Zuhriyah dkk., 2023) Sistem Informasi 

Pendistribusian Pupuk 

Bersubsidi Berbasis 

Web 

Sistem yang dibangun dapat 

memberikan informasi dengan 

cepat, tepat & akurat serta 

mempercepat pembuatan laporan 

jika laporan diperlukan bagi pihak-

pihak yang membutuhkan. 

Penelitian Zuhriyah dkk 

ini fokus pada 

pendistribusian pupuk dan 

pembuatan laporan untuk 

pihak-pihak terkait. 

Sedangkan penelitian yang 

dilakukan fokus pada 

penjualan langsung di 

toko, bukan distribusi 

wilayah atau pemangku 

kepentingan yang lebih 

luas.  
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan Perbedaan 

 (Mutiara Andayani 

dkk, 2024.) 

Sistem Informasi 

Penjualan Pupuk di 

PT.HURIP UTAMA 

Berbasis Web 

Perancangan sistem informasi ini 

dapat membantu meningkatkan 

penjualan pupuk dan juga dapat 

mempermudah pihak-pihak dalam 

melakukan transaksi. 

Penelitian Mutiara 

Andayani dkk berfokus 

pada lingkup perusahaan 

besar dengan proses bisnis 

lebih kompleks. 

Sedangkan penelitian yang 

dilakukan hanya untuk 

toko kecil, proses lebih 

sederhana, dan admin 

hanya 1 orang.  

4 (W. Setiawan dkk., 

2024) 

Perancangan Sistem 

Informasi Manajemen 

Penjualan Produk 

Berbasis Web pada PT 

Harapan Tani Permai. 

Hasil yang diperoleh berupa suatu 

sistem informasi bagi konsumen, 

membantu pengelolaan pesanan, 

dan meningkatkan efektifitas 

promosi produk. 

Penelitian W,Setiawan 

dkk fokus pada 

pengelolaan pesanan 

konsumen dan sistem 

promosi, sedangkan 

penelitian yang dilakukan 

ini tidak mencakup 

promosi, hanya fokus pada 

pencatatan produk, 

transaksi, dan laporan 

toko. 

5 (Zahra & Maiyana, 

2023) 

Sistem Informasi 

Penjualan pada Kedai 

Pupuk Makmur Jaya 

Paninjauan. 

Sistem informasi ini memberikan 

kemudahan bagi pelanggan untuk 

melakukan pembelian pupuk, 

terutama ketika tidak dapat 

mengunjungi lokasi fisik. 

Penelitian Zahra & 

Maiyana berfokus pada 

sistem pelanggan yang 

melakukan pembelian 

secara online, sedangkan 

penelitian yang dilakukan 
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan Perbedaan 

ini tidak memiliki fitur 

pelanggan, hanya untuk 

admin internal. 

6 (Oktora, n.d.-2024) Perancangan Sistem 

Informasi Pengelolaan 

Penjualan Hasil 

Pertanian. 

Perancangan sistem informasi ini 

mendapatkan sebuah bblueprint 

sistem informasi pengelolaan 

penjualan hasil pertanian yang 

ditujukan untuk memfasilitasi 

Pembangunan sistem informasi 

nantinya sehingga dapat mendukung 

tercapainya petani yang lebih 

makmur dari penjualan hasil 

pertanian. 

Penelitian Oktora berfokus 

pada lingkup yang lebih 

besar (semua hasil 

pertanian), sedangkan 

penelitian yang dilakukan 

ini hanya terbatas pada 

pupuk dan bibit di satu 

toko khusus. 

7 (Angraina & Aditia, 

2021) 

Sistem Informasi 

Penjualan Pupuk PT. 

AGRO ANUGRAH 

Berbasis Website. 

Penelitian ini mengembangkan 

sistem penjualan pupuk berbasis 

web agar transaksi penjualan lebih 

efisien dan tidak bergantung catatan 

excel. Basis data, MySQL dan PHP 

digunakan untuk menyimpan data 

produk, transaksi, dan laporan 

penjualan. 

Penelitian Angraina & 

Aditia berfokus pada 

pengembangan sistem 

untuk perusahaan dan 

migrasi dari excel ke 

MySQL. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan 

ini menekankan 

perancangan sistem 

lengkap (diagram, 

antarmuka, ERD) untuk 

toko kecil dengan 

kebutuhan sederhana. 
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan Perbedaan 

8 (Nababan dkk., 2022) Sistem Informasi 

Promosi dan Penjualan 

Pupuk, Beras, dan Benih 

Berbasis Web. 

Penelitian ini membangun sistem 

penjualan dan promosi online untuk 

produk agribisnis (pupuk, benih, 

beras) agar proses pemasaran dan 

penjualan dapat dilakukan secara 

digital dan lebih luas. 

Penelitian Nababan dkk 

berfokus menangani 

multikomoditas serta fitur 

online. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan 

ini hanya berfokus pada 

pupuk dan bibit, dan tidak 

ada fitur promosi atau 

pemasaran online. 

9 (Zandra & Delianti, 

2023) 

Rancang Bangun Sistem 

Informasi Penjualan 

Pupuk Pada UD.Arista 

Tani Berbasis Web 

Menggunakan 

Framework CodeIgniter 

Penelitian ini membangun sistem 

informasi penjualan berbasis web 

menggunakan CodeIgniter 3 pada 

studi ini. Mempermudah proses 

transaksi dan rekapitulasi penjualan 

pada usaha toko pertanian kecil. 

Penelitian Zandra & 

Delianti sama-sama toko 

kecil, tetapi mereka 

membuat sistem 

menggunakan framework 

CodeIgniter 3 dan sudah 

implementasi langsung. 

Sedangkan penelitian yang 

dilakukan ini masih pada 

tahap analisis dan 

perancangan, belum 

implementasi, dan 

menggunakan CI4 + 

desain prototipe. 
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No Penulis/Tahun Judul Penjelasan Perbedaan 

10 (Kholisah dkk., 2023) Analisis Sistem 

Informasi Akutansi 

Pembelian dan 

Penjualan Pupuk 

Subsidi Pada PT. 

Perusahaan 

Perdagangan Indonesia 

(Persero) Makassar. 

Penelitian ini ingin 

mengimplementasikan sistem 

informasi yang terkomputerisasi 

sebagai solusi untuk meningkatkan 

control internal, kecepatan 

pelayanan, akurasi data penjualan, 

dan pelaporan keuangan yang lebih 

baik. 

Penelitian Kholisah dkk 

berfokus pada pembukuan 

akuntasi, pembelian-

pembelian pupuk subsidi, 

dan pelaporan keuangan. 

Sedangkan penelitian yang 

dilakukan ini tidak 

melibatkan akutansi, tidak 

mencatat pembelian 

pemasok, dan hanya fokus 

pada proses penjualan. 
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Berdasarkan hasil perbandingan penelitian-penelitian terdahulu yang telah 

disajikan dalam tabel penelitian relevan, dapat disimpulkan bahwa analisis dan 

perancangan sistem informasi penjualan berbasis web merupakan solusi yang 

banyak dikaji untuk mengatasi permasalahan pencatatan transaksi dan pengelolaan 

data penjualan. Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

perancangan sistem yang baik dapat menjadi dasar dalam pengembangan sistem 

informasi yang lebih efektif. Namun, penelitian ini memiliki perbedaan, yaitu hanya 

difokuskan pada tahap analisis dan perancangan sistem penjualan untuk toko 

pertanian skala kecil dengan satu pengguna (admin), tanpa sampai pada tahap 

implementasi atau pengujian sistem. Oleh karena itu, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan atau blueprint dalam pengembangan sistem informasi 

penjualan pupuk dan bibit pada Toko Rian Tani di masa mendatang.



 

24 

 

BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tinjauan Umum 

Objek dalam penelitian ini adalah Toko Rian Tani, yaitu usaha yang 

bergerak di bidang penjualan pupuk dan bibit pertanian. Toko ini melayani 

berbagai jenis transaksi penjualan kepada petani dan masyarakat sekitar. 

Dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya, proses pencatatan penjualan, 

pengelolaan data produk, serta penyusunan laporan masih dilakukan secara 

manual. Selain itu, pengelolaan stok barang belum terintegrasi dengan baik 

sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan keterlambatan 

informasi. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi yang dapat 

mendukung pengelolaan data penjualan secara lebih terstruktur dan efisien. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada tahap analisis 

dan perancangan sistem informasi penjualan berbasis web, yang meliputi 

analisis kebutuhan sistem, perancangan proses bisnis, serta perancangan model 

sistem. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

pengembangan sistem informasi penjualan pada Toko Rian Tani di masa 

mendatang. 

3.2 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Kualitatif digunakan untuk memahami kebutuhan 

pengguna serta menganalisis permasalahan yang terjadi dalam sistem 

penjualan yang masih manual, sedangkan pendekatan deskriptif digunakan 
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untuk menggambarkan secara sistematis dan akurat mengenai kondisi sistem 

penjualan pupuk dan bibit pada Toko Rian Tani. Menurut. Penelitian kualitatif 

mengumpulkan data dari pengaturan alami dan memanfaatkan peneliti sebagai 

instrumen kunci untuk memperjelas fenomena kontekstual.  

3.3 Desain Penelitian  

Desain penelitian ini, terdapat beberapa tahapan penelitian yang 

dilakukan, tahapan yang dilakukan digambarkan menurut diagram alur pada 

gambar 3.1 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 1 Desain Penelitian 

Berdasarkan alur penelitian yang telah ditampilkan pada gambar, berikut 

adalah penjelasan setiap tahap dalam alur penelitian oleh penulis: 
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a. Identifikasi Masalah 

Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang 

terjadi di Toko Rian Tani. Berdasarkan pengamatan, sistem penjualan yang 

masih dilakukan secara manual menyebabkan beberapa kendala, seperti 

pencatatan data yang tidak efisien, kesulitan dalam pengelolaan stok 

barang, dan minimnya laporan penjualan yang terstruktur. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat mendukung 

kegiatan penjualan. 

 

b. Studi Literatur 

Pada tahap ini dimana penulis mengkaji teori-teori, konsep, serta 

hasilpenelitian terdahulu yang relevan untuk mendukung pemahaman 

tentang topik yang diteliti. 

c. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data langsung ke lapangan. 

Teknik yang digunakan berupa observasi, wawancara, dokumentasi dan 

kuisioner. Data ini digunakan untuk mengetahui kebutuhan sistem. 

d. Analasis Data 

Pada Tahapan ini, data yang dikumpulkan akan dianalisis untuk 

menemukan solusi yang tepat, sehingga dapat membantu penulis dalam 

merancang sebuah sistem sesuai kebutuhan pengguna. 

e. Desain Sistem 

Pada Tahapan ini penulis merancang solusi berdasarkan analisis 

pada objek penelitian. Desain ini mencakup perancangan sistem informasi 
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untuk mengelola data produk, transaksi penjualan dan laporan, yang 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan operasional yang baik. 

f. Validasi Sistem 

Tahapan ini adalah proses mengevaluasi apakah desain sistem 

sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat diimplementasikan 

secara efektif. 

g. Hasil Penelitian  

Pada tahap ini akhirnya penulis menyajikan hasil penelitian dalam 

bentuk solusi yang telah dirancang. Hasil ini mencakup seluruh desain 

sistem dan bagaimana sistem dapat memecahkan masalah yang ada. 

3.4 Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah alat atau perangkat yang digunakan peneliti 

untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam suatu penelitian. Instrumen 

ini dirancang untuk dapat membantu peneliti dalam memperoleh data yang 

akurat dan relevan dalam menganalisis serta merancang sistem informasi 

penjualan pupuk dan bibit berbasis web pada Toko Rian Tani. 

3.4.1 Wawancara  

Dalam wawancara ini, peneliti melakukan sebuah percakapan 

langsung untuk menggali informasi mengenai kebutuhan sistemn kendala 

yang dihadapi dalam proses penjualan untuk mendapatkan sebuah informasi 

yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

Wawancara kepada pemilik toko bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana proses penjualan yang dilakukan, serta kendala dalam mengelola 

produk dan data. Adapaun pertanyaan yang dilakukan meliputi: 
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1. Apa anda setuju untuk dibuatkan sistem informasi penjualan berbasis 

web? 

2. Bagaimana proses pencatatan transaksi dan stok barang yang dilakukan 

saat ini di Toko Rian Tani? 

3. Apa kebutuhan spesifik anda terkait sistem informasi penjualan ini? 

4. Apakah laporan penjualan (haria/mingguan/bulanan) penting untuk 

dibuatkan secara otomatis dalam sistem? 

5. Apa anda setuju jika sistem menggunakan Login admin untuk menjaga 

keamanan data toko? 

3.4.2 Observasi 

Pada penelitian ini, penulis melakukan observasi atau pengamatan 

dengan datang langsung ke Toko Rian Tani dan meminta data pemilik toko. 

Bertujuan untuk mendapatkan informasi yang akurat dan bertanya lebih 

dalam untuk mempermudah menganalisis. Berikut tahapan-tahapannya. 

1. Peneliti mengurus surat ijin observasi pada penelitian. 

2. Peneliti mengantarkan surat ijin dan membuat janji pada pihak Toko 

Rian Tani. 

3. Peneliti melihat proses pelayanan Toko. 

3.4.3 Dokumentasi 

Dokumentasi bertujuan untuk memperoleh data dari tempat penelitian 

yang berkaitan dengan proses penjualan, seperti nota penjualan, buku stok 

barang, dan laporan penjualan. Data ini membantu penulis dalam 

merancang struktur data dan alur sistem yang sesuai dengan kondisi toko.  
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3.4.4 Kuisioner 

Kuisioner digunakan untuk menguji kelayakan rancangan sistem 

melalui penilaian pemilik toko terhadap tampilan antarmuka (prototype) dan 

fungsi yang telah dibuat. 

Kuisioner ini menggunakan Skala Likert dengan lima Tingkat penilaian, 

yaitu:  

Tabel 3. 1 Kuisioner Responden 

No Pernyataan 

Poin Nilai  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

STS TS KS S SS 

1 Antarmuka pengguna 

sistem ini didesain 

dengan baik dan 

tampilan desain 

perancangan aplikasi 

user friendly 

     

2 Rancangan

 

sistem 

informasi layanan 

pengujung sesuai 

dengan kebutuhan 

     

3 Sistem informasi ini 

akan terus diperbarui 

dan dikembangkan 

berdasarkan umpan 

balik dari pengguna 

untuk meningkatkan 

kualitas layanan. 

     

4 Perancangan sistem ini 

memiliki mekanisme 

pengelolaan data yang 

efisien, sehingga 

mempermudah akses 
dan pengelolaan data 

bagi pengguna. 

     

5 Analisis kebutuhan 

pengguna telah 

mamandu 
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No Pernyataan 

Poin Nilai  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

STS TS KS S SS 

perancangan sistem ini 

dengan baik, sehingga 

sistem dapaat 

memenuhi kebutuhan 

dan harapan pengguna 

secara keseluruhan 
 

3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

1. Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Tabel 3. 2 Analisis PIECES 

No kriteria 
Sistem yang sedang 

berjalan 

Sistem yang 

ditawarkan 

1 Performance 

(Kinerja) 

Pencatatan transaksi 

dilakukan dengan buku 

tulis, memerlukan waktu 

lama untuk menulis dan 

mencari data. Laporan 

penjualan juga harus 

dihitung secara manual. 

Proses pencatatan 

transaksi otomatis, 

data tersimpan 

langsung dalam 

database, dan laporan 

dapat dihasilkan 

secara cepat dan 

akurat. 

2 Information 

(Informasi) 

Informasi stok barang 

sering tidak akurat karena 

tidak terupdate secara 

langsung. Sulit memantau 

produk yang tersedia. 

Informasi penjualan 

dan stok barang dapat 

dipantau secara real-

time, data lebih akurat 

dan mudah diakses 

kapan saja oleh 

pemilik toko. 

3 Economy 

(Ekonomi) 

Biaya operasional 

meningkat karena 

memerlukan banyak 

buku, alat tulis, dan 

waktu kerja tambahan. 

Menghemat biaya 

jangka panjang karena 

tidak perlu pembelian 

alat tulis rutin dan 

proses administrasi 

lebih efisien. 
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4 Control 

(Pengendalian) 

Tidak ada sistem 

keamanan terhadap data; 

data bisa hilang, rusak, 

atau disalahgunakan. 

Terdapat sistem Login 

admin untuk 

keamanan data dan 

kontrol akses, serta 

penyimpanan data 

digital yang lebih 

aman. 

5 Efficiency 

(Efisiensi) 

Banyak waktu terbuang 

untuk menulis, 

menghitung, dan mencari 

arsip transaksi lama. 

Proses input, 

pencarian, dan 

pelaporan dapat 

dilakukan secara cepat 

dengan sistem 

otomatis, 

meningkatkan 

efisiensi kerja. 

6 Service 

(Pelayanan) 

Pelayanan pelanggan 

lambat karena pencarian 

data barang dan transaksi 

dilakukan secara manual. 

Pelayanan lebih cepat 

karena sistem dapat 

menampilkan data 

produk dan stok 

secara langsung, 

sehingga 

meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

 

Tabel Analisis PIECES menunjukkan perbandingan antara sistem 

penjualan yang sedang berjalan dengan sistem yang dirancang pada Toko 

Rian Tani. Analisis ini digunakan untuk mengidentifikasi kelemahan sistem 

manual serta kebutuhan sistem yang diharapkan berdasarkan aspek kinerja, 

informasi, dan ekonomi. Hasil analisis tersebut menjadi dasar dalam 

perancangan sistem informasi penjualan berbasis web. 
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2. Prosedur Pengumpulan Data 

Berikut metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Wawancara  

Metode wawancara merupakan teknik yang dimana peneliti 

melakukan wawancara langsung dengan pemilik toko untuk menggali 

informasi lebih dalam mengenai kebutuhan sistem, alur transaksi, dan 

kendala dalam pengelolaan data penjualan serta laporan. 

b. Observasi 

Meteode observasi merupakan teknik yang dimana peneliti datang 

langsung ke lokasi Toko Rian Tani untuk melakukan pengamatan 

terhadap sistem penjualan yang sedang berjalan. Observasi dilakukan 

untuk mengetahui proses pencatatan penjualan, pengelolaan stok 

barang, serta kendala yang dihadapi dalam sistem manual.  

c. Dokumentasi 

Metode dokumentasi bertujuan mencari data langsung ke tempat 

yang diteliti, dengan catatan tertulis sebagai sumber informasi. Metode 

dokumentasi melibatkan penelusuran data seperti gambar yang 

diperoleh dari sumber-sumber seperti lokasi penelitian. 

d. Kuisioner 

Metode kuisioner merupakan teknik pengumpulan data penelitian yang 

melibatkan penggunaan daftar pertanyaan terstruktur yang disebarkan 

kepada responden bertujuan untuk mengumpulkan tanggapan, 

pendapat, atau informasi yang diperlukan. Dengan menggunakan 
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kuisioner, peneliti dapat memperoleh data yang luas dan dapat diolah 

secara statistik untuk mendukung analisis. 

e. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan mempelajari dan mengkaji berbagai sumber referensi yang 

berkaitan dengan penelitian. Sumber-sumber tersebut meliputi buku, 

jurnal ilmiah, skripsi, dan artikel ilmiah yang relevan dengan topik 

analisis dan perancangan sistem informasi penjualan berbasis web. 

Melalui studi pustaka, peneliti memperoleh landasan teori mengenai 

konsep sistem informasi, analisis sistem, perancangan sistem, basis data, 

serta metode pemodelan sistem yang digunakan dalam penelitian. 

3.6 Analisis Kebutuhan 

3.6.1  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak Untuk Merancang Sistem  

Dalam pengembangan sistem ini, adapun perangkat keras maupun 

lunak yang digunakan oleh penulis untuk merancang sistem ini adalah 

sebagai berikut.. 

a. Kebutuhan Perangkat Keras  

Perangkat keras yang digunakan oleh penulis untuk mendesain 

sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Type  : Laptop LENOVO IDEAPAD GAMING 3 

2. Processor : AMD RYZEN 5 5600H WITH RADEON 

GRAPHICS 

3. RAM  : 32GB 

4. SSD : 477GB 
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b. Kebutuhan Perangkat Lunak  

1. Windows 11 sebagai sistem operasi 

2. Google chrome sebagai web browser 

c. Kebutuhan Perangkat Keras Menjalankan Sistem 

 Perangkat keras (Hardware) yang digunakan dalam merancang 

sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Type  : Laptop/ PC Standar 

2. Processor : Intel Core i3 Generasi ke-8 / AMD Ryzen 3 atau 

setara 

3. RAM  : 6-4 GB 

4. SSD : 256-128 GB 

5. Grapics : Intel UHD / AMD Radeon 

6. OS Minimum : Windows 7 Xp  

d. Perangkat Lunak Yang Digunakan 

1. Draw.io 

Menurut Noneng Marthiaawati, dkk (2024) Draw.io adalah 

sebuah website yang didesain khusus untuk menggambarkan diagram 

UML dengan waktu yang lebih singkat. 

2. Balsamiq 

Menurut Darex Susanto(2024), Balsamiq Mockup adalah 

sebuah perangkat lunak prototyping yang digunakan untuk membuat 

membuat wireframe atau sketsa kasar dari antarmuka pengguna (UI) 

suatu aplikasi atau situs web. 

3.6.2 Analisis Kebutuhan Pengguna (Admin) 
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 Adapun hasil dari analisis kebutuhan pengguna bahwa admin 

sebagai satu-satunya pengguna  sistem Toko Rian Tani membutuhkan sistem 

informasi penjualan berbasis web sederhana, aman, dan mudah digunakan 

untuk mendukung seluruh aktivitas operasional toko. Sistem harus mampu 

menyediakan fitur Login sebagai pengaman akses, pengelolaan data produk 

pupuk dan bibit, pencatatan transaksi penjualan secara otomatis, pencetakan 

nota penjualan, serta penyajian laporan penjualan berdasarkan periode 

tertentu. Selain itu, sistem juga harus memiliki tampilan antarmuka yang user 

friendly dan mampu menyajikan informasi, sehingga dapat menggantikan 

proses manual. 

3.6.3 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak Untuk Menjalankan Sistem (Pengguna) 

Kebutuhan pengguna yang diperlukan untuk menjalankan Sistem 

Penjualan Pupuk Dan Bibit Pada Toko Rian Tani adalah sebagai berikut. 

a. Perangkat Keras (Hardware) yang digunakan untuk menjalankan Sistem 

Penjualan Pupuk Dan Bibit Pada Toko Rian Tani adalah sebagai berikut. 

Perangkat Keras 
 

Perangkat Keras 
 

Perangkat Keras 
 

Komputer / Laptop Intel i3 / Ryzen 3 Intel i5 / Ryzen 5 

RAM 4 GB 8 GB 

Penyimpanan 128 GB 256 GB 

Monitor 1024 x 768 1920 x 1080 

Keyboard / Mouse Standar Ergonomis 

Printer Nota (Thermal) Thermal 58 mm Thermal 80 mm 

Koneksi Jaringan LAN / Internet Internet Stabil 

Tabel 3. 3 Perangkat Keras Untuk Menjalankan Sistem 
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b. Perangkat Lunak (Software) yang digunakan oleh pengguna untuk 

menjalankan Sistem Penjualan Pupuk Dan Bibit Pada Toko Rian Tani 

ialah browser apa saja. Seperti Google Chrome, Edge, dan lainnya. 

3.7 Desain Sistem 

Desain sistem merupakan tahapan lanjutan setelah analisis, yang 

bertujuan untuk menggambarkan bagaimana sistem informasi pupuk dan 

bibit pada Toko Rian Tani akan dibangun dan diimplementasikan. Tahapan 

ini mencakup perancangan proses, perancangan basis data, serta 

perancangan antarmuka pengguna(user interface)  agar sistem dapat 

berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

3.7.1 Desain Proses 

Dalam desain proses akan dijelaskan alur program melalui berbagai 

diagram seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram 

dan class diagram. 

a. Use Case Diagram 

 

Gambar 3. 2 Use Case Diagram 
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Pada use case diatas ini, admin harus melakukan Login terlebih 

dahulu agar dapat mengakses fitur seperti kelola data barang, Kelola 

transaksi penjualan, cetak nota penjualan, dan lihat laporan penjualan. 

b. Activity Diagram 

Berikut merupakan Activity Diagram dari Analisis dan 

Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Rian Tani yang 

dibuat oleh peneliti , diantaranya yaitu: 

1) Activity Diagram Login Admin 

Gambar 3. 3 Activity Diagram Login Admin 

Proses Login pada sistem dimulai ketika admin membuka 

halaman Login, kemudian memasukkan username dan password 

yang telah terdaftar. Setelah itu, admin menekan tombol Login 

untuk mengirimkan data ke sistem. Sistem akan melakukan proses 

validasi dengan mencocokkan data yang dimasukkan dengan data 

yang tersimpan di database. Jika data valid, maka sistem akan 

menampilkan halaman utama atau dashboard sebagai tanda bahwa 
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Login berhasil. Namun, jika data tidak valid, sistem akan 

menampilkan pesan “Login Gagal” dan meminta admin untuk 

mengulangi proses Login kembali.  

2) Activity Diagram Kelola Data Produk 

Gambar 3. 4 Activity Diagram Kelola Data Produk 

Admin memulai alur dengan masuk ke menu kelola data 

produk dan memilih aksi yang diinginkan (Lihat, Tambah, Ubah, 

atau Hapus). Jika memilih Lihat, Sistem langsung menampilkan 

daftar produk; untuk Tambah, Admin mengisi data yang kemudian 

disimpan ke database. Jika memilih Ubah, Admin memodifikasi 

data yang kemudian di-update, atau jika memilih Hapus, Admin 

memilih produk untuk dihapus permanen dari database. Setiap 

operasi (Tambah, Ubah, Hapus) akan menampilkan pesan 

konfirmasi keberhasilan dari Sistem, sebelum Admin diarahkan 

kembali ke menu kelola data produk untuk mengakhiri sesi. 
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3) Activity Diagram Kelola Transaksi Penjualan 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Kelola Transaksi Penjualan 

Proses transaksi penjualan dimulai ketika admin memulai 

transaksi baru dan sistem menampilkan form input penjualan. 

Admin kemudian memasukkan kode atau memilih barang beserta 

jumlah yang akan dijual, sementara sistem memvalidasi data barang 

dan harga untuk menghitung subtotal setiap item. Setelah semua 

barang dimasukkan dan dikonfirmasi, sistem menghitung total 

tagihan akhir termasuk pajak atau diskon yang berlaku. Admin 
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selanjutnya memasukkan jumlah pembayaran, dan sistem 

melakukan validasi untuk memastikan kesesuaian jumlah tersebut. 

Jika pembayaran valid, sistem menghitung uang kembalian (jika 

tunai), menyimpan transaksi ke database, memperbarui stok barang, 

mencetak struk, dan transaksi pun selesai. 

4)   Activity Diagram Cetak Nota Penjualan  

Gambar 3. 6 Acctivity Diagram Cetak Nota Penjualan 

Activity Diagram cetak nota penjualan menggambarkan 

proses dimulai ketika admin memilih transaksi yang akan dicetak, 

kemudian sistem mengambil data transaksi dari database. Sistem 

melakukan validasi kelengkapan data. Jika data tidak lengkap maka 

sistem akan menampilkan pesan eror kepada admin. Tapi jika data 

lengkap, sistem akan membuat format nota dan mengirim perintah 

ke printer untuk mencetak nota, sehingga proses selesai.  
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5) Activity Diagram Lihat Laporan Penjualan 

Gambar 3. 7 Activity Diagram Lihat Laporan Penjualan  

Activity Diagram lihat laporan penjualan menunjukkan 

proses ingin mencetak laporan penjualan. Dengan memilih periode 

waktu yang diinginkan dan memerintahkan sistem untuk 

memprosesnya. Sistem kemudian akan mengambil data transaksi 

sesuai periode dan memeriksa ketersediannya.  

6) Activity Diagram Logout 

Gambar 3. 8 Activity Diagram Logout 
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Activity Diagram Logout menggambarkan proses Logout 

ketika admin menekan tombol tombol Logout, yang kemudian 

direspon oleh sistem dengan proses, menghapus sesi Login admin, 

menampilkan pesan sukses, dan menampilkan kembali halaman 

Login untuk dilihat oleh admin. 

c. Sequence Diagram 

1) Sequence Diagram Login Admin 

Gambar 3. 9 Sequence Diagram Login Admin 

Diagram ini menggambarkan proses Login admin secara 

berurutan. Admin memulai dengan membuka halaman Login dan 

sistem menampilkan halaman Login. Selanjutnya, admin 

memasukkan username dan passwordq yang kemudian dikirim ke 

sistem untuk diperiksa. Proses pemeriksaan dilakukan oleh kontrol 

data yang memvalidasi data Login untuk mencocokkan pada Tabel 

admin. Jika data tidak valid, maka sistem akan memberikan pesan 

kesalahan. Namun, jika validasi berhasil, sistem akan menampilkan 

halaman menu utama sebagai tanda Login berhasil. 
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2) Sequence Diagram Kelola Data Produk 

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Kelola Data Produk 

Diagram ini menggambarkan proses mengelola data produk 

secara berurutan. Admin memulai dengan membuka halaman data 

produk, yang kemudian meminta daftar produk dari sistem. Dan 

sistem menampilkan halaman tersebut. Selanjutnya, admin dapat 

menambahkan, mengedit, atau menghapus data produk. Jika admin 

menambah data, sistem akan memvalidasi dan menyimpannya ke 

dalam Tabel Produk. Jika admin mengedit data, sistem akan 

memperbarui informasi di database. 
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3) Sequence Diagram Kelola Transaksi Penjualan 

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Kelola Transaksi Penjualan 

Diagram ini menggambarkan proses lengkap manajemen 

transaksi. Dimulai ketika admin membuat transaksi baru, dilanjut 

dengan kemampuan untuk melakukan koreksi terhadap transaksi 

yang sudah ada, dan diakhiri dengan alur untuk membatalkan atau 

menghapus transaksi dari sistem dan database secara permanen. 
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4) Sequence Diagram Cetak Nota Penjualan 

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Cetak Nota Penjualan 

Diagram ini menggambarkan proses pencetakan nota 

transaksi. Mulai saat admin membuka menu laporan untuk meminta 

daftar ringkasan transaksi, memilih transaksi yang diinginkan, 

kemudian memicu sistem untuk mengambil detail lengkap dari 

database, menghasilkan format nota, dan mengakhiri proses dengan 

menampilkan dialog pratinjau cetak dan mengonfirmasi pembaruan 

status cetak di database setelah admin menyetujuinya. 

5) Sequence Diagram Lihat Laporan Penjualan 

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Lihat Laporan Penjualan 

Diagram ini menggambarkan proses pengambilan dan 

penampilan laporan penjualan, dimulai ketika admin membuka 

Halaman Laporan untuk meminta data laporan penjualan, memicu 
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sistem untuk mengambil data penjualan yang dibutuhkan dari 

database, dan mengirimkan data tersebut kembali untuk 

menampilkan halaman laporan kepada admin. 

6) Sequence Diagram Logout 

 

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Logout 

Diagram ini menggambarkan proses Logout, dimulai ketika 

admin mengklik tombol Logout pada halaman utama memicu sistem 

untuk menghapus atau menonaktifkan sesi Login di database, 

setelah konfirmasi berhasil dihapus, sistem menampilkan pesan 

“Logout berhasil” sebelum mengarahkan admin kembali ke halaman 

Login. 

d. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 Entity Relationship Diagram pada Toko Rian Tani sebagai berikut: 
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Gambar 3. 15 Diagram ERD 

  ERD sistem informasi penjualan Toko Rian Tani menggambarkan 

bahwa admin sebagai pengguna tunggal mengelola seluruh proses 

sistem, mulai dari pengelolaan data produk, transaksi penjualan, 

pencetakan nota, hingga pembuatan laporan penjualan. Data produk yang 

dikelola akan digunakan dalam proses transaksi penjualan, kemudian 

transaksi tersebut menghasilkan nota sebagai bukti penjualan dan 

menjadi dasar penyusunan laporan penjualan berdasarkan periode 

tertentu. ERD ini menunjukkan keterkaitan data yang terstruktur dan 

saling terhubung untuk mendukung proses penjualan 
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e. Desain Basis Data 

Dalam sebuah aplikasi, tabel sering digunakan untuk membantu 

pengguna menyimpan data dengan cara yang lebih mudah dan teratur. 

Berikut adalah desain tabel-tabel yang ada dalam basis data Toko Rian 

tani: 

  Nama Database: db_tokoriantani 

  Jumlah Tabel: 6 tabel 

1) Tb_admin 

Tabel 3. 4 Tb_Admin 

Nama Field Tipe Data Panjang Catatan 

Username Varchar 15 Primary Key 

Password Varchar 10 Password 

Tb_admin di atas merupakan tabel yang menyimpan data-

data admin yang digunakan untuk Login admin pada sistem. 

2) Tb_kelola_data_produk 

Tabel 3. 5 Tb_Data_Produk 

Nama Field Tipe Data Panjang Catatan 

id_produk int - Primary Key 

kode_produk varchar 20 
Unique 

(B001,B002, dll) 

nama_produk varchar 20 
Nama pupuk atau 

bibit 

jenis_produk varchar 20 
Pilihan: (‘Pupuk’, 

‘Bibit’) 

harga decimal 10,2 Harga per satuan 

stok int 11 
Jumlah stok 

tersedia 

satuan varchar 20 
Contoh: kg, sak, 

bungkus 

keterangan text - 

Deskripsi 

tambahan 

(opsional) 
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Tb_data_produk berisi daftar seluruh produk yang dijual di 

toko, baik pupuk maupun bibit. Admin dapat menambah, mengubah, 

atau menghapus data produk melalui menu “Kelola Data Produk”. 

3) Tb_kelola_tansaksi_penjualan 

Tabel 3. 6 Tb_kelola_transaksi_penjualan 

Nama Field 
Tipe 

Data 
Panjang Catatan 

id_transaksi int 11 Primary Key 

kode_transaksi varchar 20 
Unique 

(TRX001,TRX002,dll) 

nama_produk varchar 20 Nama produk 

jenis_produk varchar 20 Jenis produk 

id_produk int 11 
(FK) ,Waktu transaksi 

terjadi 

jumlah int 11 Jumlah barang dibeli 

harga_satuan decimal 10,2 Harga saat transaksi 

total_harga decimal 10,2 Jumlah x harga satuan 

tanggal date - Tanggal transaksi 

Tb_transaksi_penjualan digunakan untuk mencatat transaksi 

penjualan yang dilakukan oleh admin. Tidak ada kolom pembeli karena 

sistem hanya digunakan secara internal.. 

 

4) Tb_cetak_nota_penjualan 

Tabel 3. 7 Tb_cetak_nota_penjualan 

Nama Field 
Tipe 

Data 
Panjang Catatan 

id_nota int 11 Primary Key 

id_transaksi int 11 

Foreign Key → 

transaksi_penjualan.id_tr

ansaksi 

nomor_nota varchar 50 
Unique (nota-001,nota-

002, dll) 

nama_produk varchar 20 Nama produk 

jenis_produk varchar 20 Jenis produk 

jumlah int 11 Jumlah barang dibeli 

total_harga decimal 10,2 Jumlah x harga satuan 
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tanggal_cetak datetime - Waktu nota dicetak 

Tb_cetak_nota_penjualan digunakan untuk mencetak bukti 

penjualan yang berisi daftar produk yang terjual dan total harga, 

tetapi tetap dikelola oleh admin. 

5) Tb_laporan_penjualan 

Tabel 3. 8 Tb_laporan_penjualan 

Nama Field Tipe Data Panjang Catatan 

id_laporan int 11 
Primary Key, Auto 

Increment 

jenis_periode enum 10 
'harian','mingguan','bula

nan' 

tanggal_mulai date - 
Jumlah transaksi pada 

periode tertentu 

tanggal_akhir date - Tanggal akhir periode 

periode_label Varchar 50 

Contoh: "15 Juni 

2025", "Minggu 24 

2025", "Juni 2025" 

total_transaksi int 11 
Jumlah transaksi pada 

periode 

total_penjualan decimal 10,2 Total pendapatan 

totaLproduk_te

rjual 
int 11 

Total quantity produk 

terjual 

tanggal_dibuat 
Datetim                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

e 
- Waktu laporan dibuat 

Tb_laporan_penjualan digunakan oleh admin untuk 

membuat rekap penjualan dalam periode tertentu, seperti laporan 

harian, mingguan, dan bulanan. 

3.7.2 Desain Antarmuka 

Pada halaman ini akan dijelaskan rancangan antarmuka yang dibuat 

menggunakan aplikasi balsamiq untuk halaman-halaman dalam sistem 

informasi Toko Rian Tani. Tujuan dari desain antarmuka ini untuk 

mempermudah pengguna, terutama pemilik toko dalam mengakses 

fitur-fitur utama seperti kelola ata produk, catat transaksi penjualan, 

cetak nota, dan buat laporan penjualan. Dengan desain yang user 



51 

 

 

 

friendly ini, sistem informasi diharapkan dapat membantu pemilik toko 

melakukan tugas dengan lebih cepat dalam proses penjualan. 

1) Halaman Login 

 

Gambar 3. 16 Halaman Login  

Pada halaman ini tersedia form Login yang terdiri dari 

Username dan Password yang harus diisi oleh admin. Selain itu, 

terdapat fitur ganti password yang berfungsi untuk membantu 

pengguna melakukan perubahan kata sandi apabila diperlukan. 

Tombol Login digunakan untuk memproses autentikasi pengguna. 

Jika data yang dimasukkan valid dan sesuai dengan data pada sistem, 

maka pengguna akan diarahkan ke halaman utama admin 
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2) Halaman Dashboard 

Gambar 3. 17 Halaman Dashboard 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk mengakses dan 

mengelola data produk pada sistem informasi toko. Menu navigasi di sisi 

kiri memudahkan pemilik toko untuk berpindah fitur seperti kelola data 

produk, transaksi penjualan, nota penjualan, dan laporan penjualan. 

Bagian utama halaman menampilkan informasi sesuai menu yang dipilih, 

sementara tombol Logout di pojok kanan atas digunakan untuk keluar dari 

sistem. 

3) Halaman Kelola Data Produk 

 

Gambar 3. 18 Halaman Kelola Data Produk 
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Pada Halaman ini digunakan oleh admin untuk mengelola 

seluruh data produk yang tersedia di Toko Rian Tani. Pada halaman 

ini ditampilkan informasi stok barang secara keseluruhan dalam 

bentuk tabel yang memuat kolom Kode Produk, Nama Produk, Jenis 

Produk, Stok, Satuan, Harga, dan Keterangan. Tersedia fitur Cari 

Barang untuk memudahkan admin dalam melakukan pencarian 

produk berdasarkan kata kunci tertentu. Selain itu, terdapat tombol 

Tambah Data yang berfungsi untuk menambahkan data produk baru 

ke dalam sistem. Pada kolom Aksi, admin dapat melakukan 

pengelolaan data melalui tombol Ubah untuk mengedit data produk 

dan Hapus untuk menghapus data produk. 

4) Halaman Tampilan Tambah Data 

Gambar 3. 19 Halaman Tambah Data 

Pada Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

menambahkan data produk baru ke dalam Sistem Informasi Toko 
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Rian Tani. Pada halaman ini disediakan form input yang terdiri dari 

beberapa field, yaitu Kode Produk, Nama Produk, Jenis Produk, 

Stok, Satuan, Harga, dan Keterangan. Admin diwajibkan mengisi 

data produk secara lengkap dan benar sebelum menyimpannya ke 

dalam sistem. Tersedia tombol Simpan yang berfungsi untuk 

menyimpan data produk ke database, serta tombol Batal yang 

digunakan untuk membatalkan proses penambahan data dan 

kembali ke halaman sebelumnya. 

5) Halaman Edit Data 

 

Gambar 3. 20 Halaman Edit Data 

Pada Halaman ini digunakan oleh admin untuk melakukan 

perubahan atau pembaruan terhadap data produk yang telah tersimpan 

di dalam Sistem Informasi Toko Rian Tani. Pada halaman ini 

ditampilkan form yang berisi field Kode Produk, Nama Produk, Jenis 

Produk, Stok, Satuan, Harga, dan Keterangan yang telah terisi sesuai 
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dengan data sebelumnya. Admin dapat memperbarui data pada field 

yang diperlukan. Tersedia tombol Simpan untuk menyimpan perubahan 

data ke dalam sistem dan tombol Batal untuk membatalkan proses 

pengeditan serta kembali ke halaman sebelumnya. 

6) Halaman Hapus Data 

 

Gambar 3. 21 Halaman Hapus Data 

Pada Halaman ini berfungsi sebagai Dashboard Manajemen 

Data Barang utama dalam Sistem Informasi Toko Rian Tani, 

memungkinkan administrator untuk melihat daftar produk secara 

keseluruhan, mencari barang tertentu, serta melakukan aksi Tambah 

Data. Setiap item dalam tabel data produk, yang mencakup 

informasi seperti kode_produk, Nama Produk, Stok, dan Harga, 

dilengkapi dengan tombol Ubah dan Hapus. Ketika tombol Hapus 

diklik, sistem akan menampilkan kotak dialog konfirmasi berbunyi, 

"Apakah Anda Yakin Ingin Menghapus Data Ini?" dengan opsi Ya 

atau Tidak. 
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7) Halaman Kelola Transaksi Penjualan 

 

Gambar 3. 22 Halaman Kelola Transaksi Penjualan 

Pada halaman ini, pengguna dapat melihat daftar transaksi 

penjualan yang berisi kode transaksi, nama produk, jenis produk, 

jumlah pembelian, harga satuan, total harga, serta tanggal transaksi. 

Sistem juga menyediakan fasilitas pencarian untuk memudahkan 

pengguna menemukan data transaksi tertentu dengan cepat. Selain 

itu, terdapat tombol Tambah Data untuk memasukkan transaksi 

penjualan baru, serta aksi Edit dan Hapus yang memungkinkan 

pengguna memperbarui atau menghapus data transaksi yang sudah 

ada. 
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8) Halaman Tambah Data 

 

Gambar 3. 23 Halaman Tambah Data Kelola Transaksi Penjualan 

Pada Halaman ini digunakan oleh admin/pemilik toko untuk 

menambahkan data transaksi penjualan. Pada halaman ini terdapat 

beberapa komponen input, yaitu kode transaksi untuk mengidentifikasi 

setiap transaksi, nama produk dan jenis produk untuk mengetahui 

barang yang dijual, serta jumlah sebagai banyaknya produk yang dibeli. 

Selain itu, admin mengisi harga satuan yang kemudian digunakan untuk 

menghitung total harga, serta tanggal transaksi sebagai pencatatan 

waktu penjualan. 
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9) Halaman Edit Data 

 

Gambar 3. 24 Halaman Edit Data Kelola Transaksi Penjualan 

 Pada halaman ini Admin dapat mengubah informasi yang 

diperlukan, misalnya koreksi jumlah pembelian, perubahan harga 

satuan, atau penyesuaian tanggal transaksi. Tombol Simpan 

berfungsi untuk menyimpan hasil perubahan data ke dalam sistem, 

sedangkan tombol Batal digunakan untuk membatalkan proses 

pengeditan dan kembali ke halaman sebelumnya tanpa menyimpan 

perubahan. 
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10) Halaman Hapus Data  

 

Gambar 3. 25 Halaman Hapus Data Transaksi Penjualan 

Pada halaman ini digunakan oleh admin/pemilik toko untuk 

menghapus data transaksi penjualan yang sudah tersimpan di dalam 

sistem. Pada halaman utama ditampilkan tabel daftar transaksi yang 

berisi kode transaksi, nama produk, jenis produk, jumlah, harga 

satuan, total harga, dan tanggal, sehingga admin dapat melihat data 

secara lengkap sebelum melakukan penghapusan. 
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11) Halaman Cetak Nota Penjualan 

 

Gambar 3. 26 Cetak Nota Penjualan 

Halaman Cetak Nota Penjualan adalah halaman yang 

berfungsi untuk menampilkan daftar transaksi penjualan yang telah 

dilakukan dan mencetak bukti transaksi dan terdapat kolom 

pencarian untuk memudahkan menemukan data.  
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12) Halaman Tombol Cetak 

 

Gambar 3. 27 Halaman Ketika Menekan Tombol Cetak 

Halaman ini muncul ketika admin atau pemilik toko 

menekan tombol cetak untuk mencetak nota penjualan.  
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13) Halaman Laporan Penjualan 

 

Gambar 3. 28 Halaman Laporan Penjualan 

Halaman laporan penjualan adalah halaman yang berfungsi 

untuk menampilkan daftar transaksi penjualan yang dapat dicetak. 

Admin dapat mencari data barang berdasarkan nama, id produk, 

nama produk, jenis, stok, harga, lalu mencetak laporan penjualan 

melalui tombol cetak  
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14) Halaman Cetak Laporan 

 

Gambar 3. 29 Halaman Cetak Laporan 

Halaman ini adalah halaman ketika admin atau pemilik toko 

ingin mencetak laporan penjualan. Digunakan untuk merekap data 

penjualan berdasarkan periode tertentu. Laporan ini memuat 

informasi seperti jenis periode, tanggal awal dan akhir, jumlah 

transaksi, total penjualan, serta total produk terjual sebagai bahan 

evaluasi penjualan. Rancangan laporan ini bertujuan memudahkan 

pemilik toko dalam melihat ringkasan hasil penjualan secara 

terstruktur. 

.  
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