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INTISARI

Martha Kristia, C2157201056, 2025. Analisis dan Perancangan Sistem
Informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pajak Reklame Pada Kntor
Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka
Raya. Pembimbing I: Ferdiyani Haris, M.Kom., Pembimbing II:
Norhayati, M.Pd.

Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka
Raya adalah unsur pelaksana Pemerintahan Kota Palangka Raya dalam bidang
pemungutan pajak reklame, yang dipimpin oleh kepala badan dan yang
bertanggung jawab kepada walikota melalui sekretaris daerah. Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah Kota Palangka Raya mempunyai tugas dalam bidang
pendapatan daerah berdasarkan asas ekonomi dan melaksanakan tugas
pembantuan dalam bidangnya, salah satu jenis pajak yang dikelola oleh Badan
Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya adalah
pajak reklame.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi, studi pustaka,
dan kuesioner. Teknik analisis yang diterapkan adalah PIECES untuk
mengidentifikasi kelemahan sistem yang ada, serta pemodelan sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), termasuk Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram.
Perancangan antarmuka sistem dilakukan menggunakan Balsamig Mockups, dan
Draw.io.

Hasil penelitian ini berupa sebuah rancangan sistem informasi berbasis web
untuk proses pendaftaran dan pembayaran pajak reklame yang dapat dijadikan
referensi atau dasar pengembangan sistem oleh pihak Dinas BPPRD Kota
Palangka Raya. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner dengan menggunakan
metode skala Likert terhadap (5) lima pernyataan yang diberikan kepada (28) dua
puluh depan responden, rancangan sistem ini memperoleh nilai interpretasi
sebesar 84,42%, yang menunjukkan bahwa rancangan tersebut memenuhi
kebutuhan pengguna dan mendukung dalam melakukan proses pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame secara efisien dan akurat.

Kata kunci: analisis, BPPRD, pendaftaran dan pembayaran, pajak reklame,
rancangan sistem informasi.
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ABSTRACT

Martha Kristia, C2157201056, 2025. Analisis dan Perancangan Sistem
Informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pajak Reklame Pada Kntor Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya.
Pembimbing I: Ferdiyani Haris, M.Kom., Pembimbing II: Norhayati, M.Pd.

The Regional Tax and Retribution Management Agency (BPPRD) of
Palangka Raya City is an implementing element of the Palangka Raya City
Government in the field of advertising tax collection, which is led by the head of
the agency and is responsible to the mayor through the regional secretary. The
Regional Tax and Retribution Management Agency of Palangka Raya City has
duties in the field of regional income based on economic principles and carries
out assistance tasks in its field, one type of tax managed by the Regional Tax and
Retribution Management Agency (BPPRD) of Palangka Raya City is

advertising tax.

This research uses a descriptive qualitative approach with data collection
methods include observation, interviews, documentation,literature studies, and
questionnaires. The analysis technique used is PIECES for identifying
weaknesses in existing systems, as well as system modeling using Unified
Modeling Language (UML), including Use Case Diagrams, Activity Diagrams,
Sequence Diagrams, and Class Diagrams. The system interface design was done
using Balsamiq Mockups, and Draw.io.

The results of this research are in the form of a design for a computer-based
information system. website for the registration and payment process for
advertising taxes which can be used as a reference or basis for system
development by the Palangka Raya City BPPRD Service. Based on the results of
the questionnaire calculations with using the Likert scale method on (5) five
statements given to (28) twenty respondents, this system design obtained a value
interpretation of 84.42%, which shows that the design meets user needs and
supports the process of registering and paying advertising taxes efficiently and
accurately.

Keywords: analysis, BPPRD, registration and payment, advertising tax,
information system design
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak sebagai salah satu sumber penerimaan utama negara yang
digunaka untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat Indonesia.
Pajak dipungut dari warga negara Indonesia dan menjadi salah satu
kewajiban yang dapat dipaksakan penagihannya. Untuk melaksanakan
sistem perpajakan masyarakat Indonesia harus mengerti pajak agar tidak
terjadi penyimpangan maka pemerintah mengeluarkan peraturan berupa
undang-undang perpajakan. Seperti yang kita ketahui pajak ialah kontribusi
wajib kepada Negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang
bersifat memaksa berdasarkan undang-undang dengan tidak mendapatkan
imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan Negara bagi
sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak menurut lembaga
pemungutannya di bagi menjadi dua yaitu pajak pusat dan pajak daerah.
Pajak pusat yaitu pajak yang di pungut oleh pemerintah pusat dan digunakan
untuk membiayai rumah tangga negara.

Pajak daerah yaitu pajak yang di pungut oleh pemerintah daerah dan
digunakan untuk membiayai rumah tangga daerah. Dasar hukum pajak
daerah adalah undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah. Peranan pajak daerah di dalam
anggaran Pemerintahan Daerah seluruh Indonesia relatif sangat kecil untuk

dapat membiayai pembangunan daerah.



Direktorat Jendral Pajak/Pemerintah daerah hanya menjalankan fungsi
pembinaan, penelitian, pengawasan dan penerapan sanksi administrasi
perpajakan. Penagihan pajak dalam self Assement System  dilaksanakan
sedini mungkin sejak timbulnya hutang pajak atau sebelum tanggal jatuh
tempo pembayaran atau penyetoran pajak.

Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka
Raya adalah unsur pelaksanaan Pemerintahan Kota Palangka Raya dalam
bidang pemungutan Pajak, Retribusi dan pendapatan daerah lainnya yang
dipimpin oleh seorang Kepala Badan yang berada dibawah dan bertanggung
jawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah. Badan Pengelola Pajak
dan Retribusi Daerah Kota Palangka Raya mempunyai tugas melaksanakan
sebagian urusan pemerintahan daerah di bidang pendapatan daerah
berdasarkan asas ekonomi dan melaksakan tugas pembantuan dengan
bidangnya. Salah satu jenis pajak yang dikelola oleh Badan Pengelola Pajak
dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya adalah pajak reklame.

Pajak reklame diatur dalam Peraturan Daerah Kota Palangka Raya
Nomor 04 Tahun 2012 sebagaimana merupakan salah satu sumber
Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang cukup berpotensi dalam rangka
membiayai kegiatan pembangunan di wilayan Kota Palangka Raya. Pajak
reklame merupakan Pendapatan Asli Daerah (PAD) terbesar nomor 5 (lima)
setelah Pajak Hiburan,Pajak Air Tanah,Pajak Penerangan Jalan, dan Pajak
Sarang Burung Wallet yang meningkat setiap tahunnya. Dari
pendapatan pajak reklame tersebut, memberikan kontribusi positif bagi

peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palangka Raya.



1.2

Menurut Peraturan Daerah (perda) Kota Palangka raya Nomor 02
Tahun 2005 tentang pajak reklame menyatakan Setiap Wajib ( WP) pajak
yang akan menyelenggarakan reklame harus mendapatkan surat izin dari
Dinas Penanaman Modal Dan Perizinan Kota Palangka Raya. Setelah
mendapatkan surat izin, wajib pajak melaporkan ke BPPRD Kota Palangka
Raya untuk menetapkan pajak yang harus dibayar dengan membawa surat
izin yang telah didapatkan.

Alasan penulis membahas mengenai Pajak Reklame dalam hal
praktiknya, di karenakan proses pendaftaran dan pembayaran pajak reklame
pada Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka
Raya masih dilakukan secara konvensional. Oleh karena itu, di perlukan
sebuah sistem informasi pendaftaran dan pembayaran pajak reklame
yang terintegrasi untuk meningkatkan akurasi transparasi serta
memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran pajak.

Berdasarkan konteks uraian di atas, maka penulis mengajukan sebuah
penelitian dengan judul ”Analisis dan Perancangan Sistem Informasi
Pendaftaran dan Pembayaran Pajak Reklame Pada Kantor Badan
Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terbentuk suatu rumusan
masalah yaitu bagaimana menganalisis dan merancang sistem informasi
pendaftaran dan pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola

Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya ?



1.3 Batasan Masalah

Dengan adanya batasan masalah, penulis mengatur ruang

ngkup agar lebih terarah dan tidak menyimpang dari yang telah

diuraikan di dalam latar belakang dan rumusan masalah, sebagai

berikut:

1.

2.

Perancangan pendaftaran reklame berbasis web (Online).
Perancangan pembayaran reklame melalui sistem pembayaran
digital (transfer bank atau kode VA (virtual account))

Wajib Pajak (WP) menerima file surat ijin reklame dalam
bentuk file pdf melalui pesan WhatsApp atau Email.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis PIECES.

Alat yang digunakan untuk merancang sistem ini
menggunakan draw.io untuk desain proses dan Figma untuk

desain antarmuka pengguna.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

14.1

Adapun tujuan dan manfaat dari dilaksanakan penelitian ini
dijabarkan sebagai berikut.
Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan analisis dan
perancangan sistem informasi teknologi yang dapat mengelola
proses pendaftaran dan pembayaran pajak reklame pada kantor
Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota

Palangka Raya sehingga dapat mempermudah dalam pelayanan.



1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Kantor BPPRD Kota Palangka Raya

C.

Data dan analisis perancangan sistem informasi ini dalam
mengelola pajak reklame di kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya sehingga dapat
memberikan kontribusi yang baik dalam peningkatan kinerja di
kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD)
Kota Palangka Raya.

Penulis

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk
berkontribusi dalam merancangkan sebuah sistem teknologi
informasi khususnya dalam sistem perpajakan daerah yaitu
pajak reklame.

STMIK Palangkaraya

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi
mahasiswa yang melakukan penelitian serupa terkait analisis dan
perancangan sistem informasi, serta sebagai contoh penerapan
metode PIECES dalam analisis dan perancangan sistem

informasi.



1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB | : Pendahuluan

Berisi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian,

Sistematika Penulisan.

BAB Il : Tinjauan Pustaka

BAB Il :

Berisi kajian teori yang berisi serangkaian definisi, konsep
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang
sedang dilakukan serta pengertian-pengertian yang
berkaitan dengan Sistem Informasi. Penelitian yang relevan
adalah penelitian yang sudah pernah dilakukan oleh
seseorang dan sudah dianggap relevan yang mempunyai
keterkaitan dengan judul dan topik yang mirip dengan
penelitian yang akan dilakukan.

Metodologi Penelitian

Berisikan tinjauan umum yang membahas penjelasan lebih
lanjut mengenai objek yang akan diteliti. Jenis penelitian
yang berisikan penjelasan jenis penelitian tersebut sesuai
dengan penelitian yang akan dilakukan. Desain penelitian
yang berisikan penjelasan secara terperinci kegiatan yang
akan dilakukan. Instrumen penelitian yang berisi penjelasan
alat apa saja yang digunakan dalam pengumpulan data,

menganalisis data. Teknik analisis dan prosedur



BAB IV :

pengumpulan data yang berisi proses mengolah data
menjadi informasi baru. Analisis kebutuhan serta jadwal
penelitian yang berisi informasi serta serangkaian tahapan
kegiatan yang akan dilakukan selanjutnya.

Hasil dan Pembahasan

Berisikan hasil analisi dan rancangan berdasarkan teori
dan metode yang digunakan dalam penelitian. Pembahasan
mengenai hasil respon pengguna yang menjadi acuan
peneliti untuk mengukur sejauh mana kegunaan sistem ini
memungkinkan tiap pengguna dalam membantu pekerjaan

dengan efektif, efisien, dan pengukuran kepuasan.

BAB V : Penutup

Berisi kesimpulan berdasarkan hasil yang telah dicapai
dari hasil dan pembahasan penelitian dan saran yang dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan oleh penulis lain

yang ingin melakukan penelitian lagi.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teori

Pada bab ini akan dijelaskan dasar-dasar teori yang berkaitan dengan
topik penelitian, pemodelan yang digunakan dan perangkat lunak yang
digunakan.

2.1.1 Analisis

Menurut Septiani, dkk (2020), analisis merupakan suatu kegiatan
berfikir untuk menguraikan atau memecahkan suatu permasalahan dari unit
menjadi unit terkecil.

Menurut Adriansa, dkk (2022), Analisis merupakan aktivitas yang
memuat sejumlah kegiatan seperti mengurai, membedakan, memilah sesuatu
untuk digolongkan dan dikelompokkan kembali menurut criteria tertentu
kemudian dicari kaitannya dan ditaksir maknanya.

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa
analisis adalah suatu proses kegiatan yang melibatkan pengorganisasian
data, identifikasi pola, tema, dan hubungan dalam data yang dikumpulkan
serta menarik kesimpulan yang dapat digunakan dalam pengambilan

keputusan.

2.1.2 Perancangan

Menurut Don (2020) : dalam bukunya “Design Of Everyday Things,
bahwa perancangan harus berfokus pada pengalaman pengguna. la
menyatakan bahwa perancangan yang baik adalah yang mempertimbangkan
bagaimana pengguna berinteraksi dengan produk dan bagaimana pengguna
dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.



Menurut Ardian (2021), Perancangan merupakan tahapan dalam
membangun sebuah sistem setelah tahap analisis sistem dan siklus
pengembangan sistem. Tahapan ini mendefinisikan kebutuhan-kebutuhan
fungsional dan menggambarkan suatu sistem yang akan dibangun. Dalam
merancang suatu sistem dapat menggunakan pemodelan secara terstruktur
dengan menggunakan grafik atau diagram.

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa
perancangan adalah sebuah proses yang harus mengintegrasikan kebutuhan
manusia dengan teknologi sehingga menghasilkan solusi yang tidak hanya
praktis tetapi juga bermakna dan relevan bagi pengguna.

2.1.3 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan
data, pemprosesan data, penyimpanan data, pengolahan data, pengendalian
dan pelaporan sehingga tercapai sebuah informasi yang mendukung
pengambilan keputusan di dalam suatu organisasi untuk dapat mencapai
sasaran dan tujuannya. Menurut Effendy dan Mulyono (2020),

Menurut Jonny (2020): sistem informasi adalah gabungan dari berbagai
komponen teknologi informasi yang saling bekerjasama untuk mendukung

pengolahan data dan pengambilan keputusan dalam organisasi.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan bahwa sistem informasi adalah suatu sebuah sistem yang terdiri
dari pengumpulan data, pemprosesan data, penyimpanan. Data, pengolahan
data, pengendalian dan pelaporan yang menggabungkan sub sistem — sub
sistem yang mempertemukan kebutuhan organisasi dengan laporan yang

diperlukan.
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2.1.4 Pendaftaran
Menurut Mulyana (2022): Dalam konteks administrasi publik,
pendaftaran adalah langkah awal dalam proses administrasi yang bertujuan
untuk menciptakan data yang akurat dan terstruktur. Pendaftaran ini penting
untuk pengelolaan sumber daya dan pelayan publik yang lebih baik.
Menurut Riyanto (2023) : Pendaftaran merupakan proses formal untuk
mencatat dan mengelola informasi yang berkaiatan dengan individu dalam
sistem tertentu, pendaftaran ini penting untuk memastikan bahwa data yang

memiliki adalah data valid dan dapat diakses dengan mudah.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan bahwa pendaftaran adalah proses sistematis yang melibatkan
pengumpulan dan pengolahan data untuk berbagai tujuan, baik dalam
konteks admistrasi publik maupun penelitian.

2.1.5 Pembayaran

Menurut Handayani dan Hasibuan (2020), pembayaran adalah suatu
tindakan yang mencakup pengeluaran dan penerimaan uang/barang dari
pembayar kepada penerimanya dengan maksud tujuan yang sama baik
langsung maupun melalui jasa-jasa perbankan.

Menurut Rahman, A. (2020): Pembayaran merupakan sebagai proses
transfer nilai dari satu pihak ke pihak lain dan merupaka penting teknologi

dalam memfasilitasi pembayaran yang baik sesuai kebutuhan tertentu.
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Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan bahwa pembayaran adalah proses transfer nilai yang melibatkan
berbagai metode dan teknologi pembayaran berfungsi sebagai elemen kunci
dalam transaksi ekonomi.

2.1.6 Pajak Reklame

Pajak reklame merupakan salah satu sumber pendapatan
kabupaten/kota yang ketentuang pungutannya di atur dalam Undang- Undang
dan Perda Pajak dan Retribusi Daerah. Dan dalam Peraturan Daerah Nomor
04 Tahun 2012 sebagaimana merupakan salah satu sumber Pendapatan Asli
Daerah (PAD) yang cukup berpotensi dalam rangka membiayai kegiatan
pembangunan di wilayah Kota Palangka Raya. Menurut Kementrian
Keuangan Republik Indonesia (2023), bahwa pajak reklame adalah pajak
yang dikenakan atas penyelenggaraan reklame yang dilakukan oleh individu
atau badan usaha. Pajak ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pembangunan daerah dan meningkatkan kualitas lingkungannya
tersebut.

Dari definisi di atas dapat di simpulkan bahwa pajak reklame adalah
pajak yang dikenakan atas penggunaan ruang publik untuk pemasangan
iklan atau reklame. Pajak ini berfungsi sebagai sumber pendapata asli
daerah, alat pengendalian estetika lingkungan dan untuk mendorong

pembangunan daerah.
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2.1.7 Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah
Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah, pajak daerah dan retribusi daerah merupakan
salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD). Dan Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah merupakan lembaga teknis yang bertugas untuk
mengelola dan mengoptimalkan pendapatan asli daerah melalui pajak dan

retribusi.

2.1.8 Metode Waterfall

Menurut Supiyandi, dkk (2022), Model waterfall adalah model yang
paling banyak digunakan untuk tahap pengembangan. Model waterfall ini
juga dikenal dengan nama model tradisional atau model klasik. Model air
terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (sequential
linear) atau alur hidup klasik (Classic cycle).

Menurut Wahid (2020), Metode air terjun atau yang sering disebut
metode waterfall sering dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle),
nama model ini sebenarnya adalah “Linear Sequential Model” dimana hal
ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada
pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan
pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning),
permodelan (modelling), konstruksi (contruction), serta penyerahan sistem
ke para pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada

perangkat lunak lengkap yang dihasilkan.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan bahwa Metode air terjun atau yang sering disebut metode
waterfall sering dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle) untuk

tahap pengembangan.



13

[ R |
—y
Implcm@

\'enr";c@—

Maintenance

Gambar 2. 1 Metode Waterfall

2.1.9 Analisis PIECES

Menurut Muliansah dan Budihartanti (2020), Metode PIECES adalah
metode analisis sebagai dasar untuk memperolenh pokok-pokok
permasalahan yang lebih spesifik. Dalam menganalisis sebuah sistem,
biasanya akan dilakukan terhadap beberapa aspek antara lain analisis
terhadap kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi dan pelayanan.

Menurut Astriyani, dkk (2020), metode PIECES adalah metode yang
menggunakan enam variabel vyaitu Performance, Information/Data,
Economic, Control/Security, Efficiency dan Service.

Kesimpulan Analisis PIECES adalah metode analisis sebagai dasar
untuk memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik terhadap
Kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan

pelanggan dari sistem lama dan sistem baru.
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2.1.10 Kualitatif
Penelitian deskriptif kualitatif adalah salah satu dari jenis penelitian
yang termasuk dalam jenis penelitian kualitatif. Penelitian deskriptif
merupakan strategi penelitian dimana didalamnya peneliti menyelidiki
kejadian, fenomena kehidupan individu- individu dan meminta seorang atau

sekelompok individu untuk menceritakan kehidupan mereka. Menurut
Rusandi dan Rusli (2021),

Menurut Saldana, J. (2020), penelitian kualitatif adalah suatu proses
yang melibatkan pengumpulan dan analisis data yang bersifat naratif dan
deskriptif.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan kualitatif deskriptif adalah suatu penelitian yang menjelaskan
atau mendeskripsikan apa yang ada di lapangan, menyelidiki kejadian,
fenomena kehidupan individu-individu dan meminta seorang atau

sekelompok individu untuk menceritakan kehidupan mereka.

2.1.11 Skala Likert

Menurut Sugiyono (2013), Skala Likert digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi individu atau sekelompok terhadap suatu
fenomena, skala untuk mendapatkan hasil intepretasi dari data yang ada
terlebih dahulu harus dketahui skor tertinggi (X) dan skor terendah () untuk
item penilaian dengan rumus sebagai berikut : Y = Skor tertinggi likert X
jumlah responden, X = Skor terendah likert X jumlah responden. Sumber :
Sugiyono (2013).

Misalkan untuk jumlah skor tertinggi untuk satu item dengan jumlah
responden sebanyak 100 orang adalah sebagai berikut : “sangat setuju” =5 X
100 = 500 (skor tertinggi), “ sangat tidak setuju” = 1, maka 1 X 10 = 100

(skor terendah).
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Sehingga, apabila total skor penilaian responden terhadap suatu topik
harus dihitung kembali menggunakan rumus indeks presentase.

Adapun rumus presentase tersebut adalah sebagai berikut : Rumus
indeks presentase = total skor /Y x 100, dimana total skor yang dapat dibagi
dengan jumlah skor tertinggi (Y) kemudian dibagi 100. Sumber : Sugiyono
(2013)

Untuk memudahkan penyelesaian interpretasi hasil perhitungan skor
pada tiap item harus diketahui terlebih dahulu interval (rentan jarak) dan
intrepretasi presentase. Adapun cara menhitung rumus interval adalah
sebagai berikut: 1=100/jumlah skor (likert). Sumber: Sugiyono (2013)

Apabila skor yang digunakan adalah 1 sampai dengan 5, maka jumlah
skor adalah 5. Sehingga diperoleh perhitungan sebagai berikut 100 : 2 = 20.
Hasil intervalnya adalah 20.

Menurut Creswell, (2023), Skala likert merupakan sebagai alat
pengukur yang digunakan untuk menilai sikap, pendapat, atau persepsi
responden terhadap suatu pernyataan. Skala ini terdiri dari beberapa pilihan

jawaban yang menunjukkan tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan, seperti

99 ¢¢ 29 ¢e 2 ¢

“sangat setuju,” “setuju,” “cukup setuju,” “tidak setuju,” dan “sangat tidak
setuju”.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan Skala Likert merupakan metode perhitungan kuesioner yang

dibagikan kepada responden untuk digunakan untuk mengukur sikap,
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pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang

fenomena sosial.

2.1.12 Perangkat Lunak yang Digunakan

a.

Balsamiq Mockup

Menurut Norhayati, dkk (2022), Balsamiq mockups adalah
membuat rancangan sketsa dipapan tulis, akan tetapi dengan
digunakannya teknologi komputer, maka proses pengerjaan mockups
menjadi lebih cepat. Setiap orang akan dapat menghasilkan lebih
banyak ide, sehingga setiap orang dapat mengesampingkan hal-hal
yang tidak dikehendaki dan dapat menemukan solusi terbaik.

Menurut Fadhlurrahman, M. N & Capah, M. A. (2020),
Balsamiqg adalah sebuah software yang berfungsi sebagai pembuatan
desain, software yang dapat mempermudah dalam menggambar
sebuah tampilan user interface.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan Balsamiq adalah salah satu tool membuat rancangan
sketsa dipapan tulis, akan tetapi dengan digunakannya teknologi
komputer, maka proses pengerjaan mockups menjadi lebih cepat dan

mudah.

Draw.io

Menurut Apnita, dkk (2021), aplikasi draw.io adalah aplikasi
untuk menggambar diagram secara online. Yang dibutuhkan selain
browser tentu saja adanya koneksi internet. Draw.io digunakan karena
lebih mudah dalam pembuatan diagram terlebih lagi dapat langsung
disimpan ke dalam google drive, apabila draw.io sudah terintegrasi
dengan google drive maka setiap diagram akan disimpan dalam
google drive, satu diagram satu file.

Menurut Marthiawati, dkk (2024), Draw.io adalah sebuah

website yang didesain khusus untuk menggambarkan diagram UML
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secara online. Dimana punya tampilan yang sangat responsive dan
terintergrasi dengan layanan penyimpanan file milik google yaitu
Google Drive sehingga draw.io menjadi alternatif dalam pembuatan
diagram UML dengan waktu yang lebih singkat.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan Draw.io adalah aplikasi untuk menggambar diagram

secara online untuk membangun aplikasi diagram.

Unified Modeling Language (UML)

Menurut Simatupang dan Sianturi (2021), Unified Modeling
Language (UML) merupakan bahasa visul untuk pemodelan dan
komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram
dan teks-teks pendukung. UML hanya berfungsi untuk melakukan
pemodelan. Jadi penggunaan UML tidak terbatas pada metodologi
tertentu, meskipun pada kenyataannya UML paling banyak digunakan

pada metodologi

berorientasi objek. UML terdiri dari 13 diagram yang
dikelompokkan dalam 3 kategori. Pembagian kategori dan macam-
macam diagram tersebut dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Menurut Rosa dan Shalahuddin dalam Nurlita dan Anggraini
(2023) menyatakan bahwa Unified Modeling Language (UML)
merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai
sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks

pendukung.



Anggraini

berfungsi untuk melakukan pemodelan.

Use Case Diagram
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Berdasarkan pendapat yang dikemukakan diatas dapat di tarik
kesimpulan Unified Modelling Language (UML) merupakan bahasa
visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem

dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung. UML hanya

Menurut Tohari dan Nurfitriana dalam Nurlita dan

(2021) menyatakan

bahwa use case adalah

pemodelan untuk sistem informasi yang akan dibuat.

Tabel 2. 1 Simbol-simbol Use Case Diagram

Simbol Deskripsi
Use Case
o Unit-unit yang saling bertukar
UseCase pesan antar aktor.
Actor . .
= Orang, proses, atau sistem lain
yang  berinteraksi  dengan
N\ sistem informasi.
Association

Komunikasi antara aktor dan
use case yang berpatisipasi.

Ekstensi/extend

<<extends>
__________________________ >

Relasi use case tambahan.

Generalisasi / Generalized

n Hubungan generalisasi  dan
g spesialisasi (umum-khusus).
Relasi use case tambahan ke
Included .
sebuah use case dimana use
<<include>>

case yang ditambahkan
memerlukan use case ini untuk
menjalankan fungsinya

atau sebagai Syarat
dijalankannya use case ini.

Sumber : Nurlita dan Anggraini (2021)
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Activity Diagram
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Menurut Rossa dan M. Shalahuddin dalam Nurlita dan

Anggraini (2023) mendefinisikan diagram aktivitas atau activity

diagram sebagai penggambaran workflow (aliran kerja) atau

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang

ada pada perangkat lunak. Berikut simbol-simbol yang sering

digunakan pada saat pembuatan activity diagram:

Tabel 2. 2 Simbol-simbol Activity Diagram

Simbol

Deskripsi

Status Awal / Initial State

Status awal atau initial state
adalah suatu keadaan awal
pada saat sistem mulai hidup.

Status Akhir / Final State

®

Status akhir atau final state
adalah suatu keadaan akhir
dari daur hidup.

Aktivasi

g “\
l/ . \l
| Aktivitas |

y,

Aktivasi adalah suatu kegiatan
yang dilakukan didalam
sistem, biasanya diawali
dengan kata kerja.

Percabangan / Decision

9

Percabangan adalah suatu
kegiatan dimana terdapat
pilihan kegiatan didalamnya.

Penggabungan / Join

Asosiasi penggabungan
dimana lebih dari satu
aktivitas digabung menjadi
satu.

Swimlane

Memisahkan organisasi bisnis
yang bertanggung jawab
terhadap aktivitas yang terjadi.

Sumber : Nurlita dan Anggraini (2023)
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Sequence Diagram

Menurut  Aghniya

Nurlita dan
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Anggraini  (2023)

menyatakan bahwa sequence diagram adalah gambaran dari

interaksi antara beberapa objek dalam urutan waktu.

* Tabel 2. 3 Simbol-simbol Sequence Diagram

Simbol Deskripsi
Actor Menggambarkan orang yang
sedang berinteraksi dengan
sistem.
Entity Class Menggambarkan hubungan
3 dan kegiatan yang akan
dilakukan.
Boundary Class
Menggambarkan  hubungan

suatu elemen yang berbeda.

Control Class

-

Menggambarkan penghubung

antara  boundary dengan
tabel.

dimulainya dan berakhirnya
sebuah pesan.

Message

_
|

Menggambarkan spesifikasi
dari komunikasi antara objek
yang memuat informasi-
informasi tentang aktifitas
yang terjadi.

Sumber : Nurlita dan Anggraini (2023)
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Class Diagram

Menurut Sri Mulyani dalam Nurlita dan Anggraini (2023)
mendefinisikan class diagram sebagai diagram yang digunakan
untuk mempresentaksikan kelas, komponen-komponen kelas dan
hubungan antara masing- masing kelas.

Tabel 2. 4 Simbol-simbol pada Class Diagram

Simbol Deskripsi
Kelas/ Class Kelas merupakan gambaran
Clsii dari struktur sistem. Atribut
adalah penggambaran tentang
attribute I N
e keadaa_n dari suatu objek.
Operasi adalah
penggambaran tentang
fungsi.
Antar muka / Interface Sama dengan konsep

O

wama_imterface

interface dalam pemrograman
berorientasi objek.

Asosiasi / Association

Relasi antar kelas dengan

Asosiasi berarah / Directed

makna  umum,  asosiasi
biasanya juga disertai dengan
multiplicity.

Relasi  antarkelas dengan

makna kelas yang satu

association digunakan oleh kelas yang
> lain, asosiasi biasanya juga

disertai dengan multiplicity.
Generalisasi Relasi antar kelas dengan
B makna generalisasi

- spesialisasi (umum khusus).
Kebergantungan / Relasi antar kelas dengan

Dependency

...................... -

makna kebergantungan antar
kelas.

Agregasi / Aggregation
<>

Relasi antar kelas dengan
makna semua — bagian
(whole-part).

Sumber : Nurlita dan Anggraini (2023)
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2.2 Penelitian yang Relevan

Penelitian yang relevan merupakan kajian yang berisi tentang uraian
sistematis tentang informasi hasil penelitian yang sudah pernah dibuat dan
cukup relevan atau mempunyai keterkaitan dengan judul dan topik yang
akan diteliti yang berguna untuk menghindari terjadinya pengulangan
penelitian dengan pokok permasalahan yang sama. Atau dapat menjadi titik
acuan dan perbandingan dalam penelitian yang dilakukan. Berikut adalah
penelitian yang relevan berupa karya tulis yang memiliki tema yang sama

dapat dilihat pada tabel 2.5.



Tabel 2. 5 Penelitian yang relevan

Noor Azizah
(2021)

Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Pengelolaan Pajak
Reklame Pada Badan Pengelolaan
Keuangan Dan Aset Daerah
(BPKAD) Kabupaten Jepara

Hasil penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi geografis ini bisa
memudahkan masyarakat umum dalam melakukan pendaftaran maupun
pembayaran serta dapat mencari lokasi tempat pemasangan reklame dan dapat
memudahkan petugas Kabupaten Jepara dalam mengelola Pajak Reklame

tersebut.

M. Syafig Choli
dan Nadia Hijrianan dkk,
(2020)

Aplikasi Pembayaran Pajak

Reklame Berbasis Web Pada

Badan Pengelola Pajak Dan

Retribusi Daerah Kabupaten
Berito Kuala

Hasil penelitian ini dengan ada nya aplikasi pembayaran pajak reklame berbasis
web pada badan pengelola pajak dan retribusi daerah Kabupaten Berito Kuala
dalam proses pembayaran pajak reklame akan terjamin aman data-data wajib

pajak (WP) karena tersimpan di dalam database.

Anisyah Dinda Mawadha &
Suyanto
(2023)

Sistem Informasi Pajak Reklame

Menerapkan Metode Prototype.

Hasil penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi dalam proses pajak
reklame dapat dilakukan secara real-time serta mudah dijangkau oleh wajib pajak

sehingga lebih efektif dalam pengelolaan pajak reklame.
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M. Arief Purnomo
& Joni Devitra
(2020)

Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Layanan Pajak Reklame
Daerah Pada Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah Kota
Jambi.

Hasil penelitian ini yaitu sebuah rncangan sistem berbasis web yang
dapat di akses secara online sehingga wajib pajak untuk pengurusan
pajak daerah (reklame) dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja

tanpa harus datang kekantor BPPRD Kota Jambi.

Noor Azizah
(2021)

Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Geografis Pembayaran
Pajak Reklame Pada Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset
Daerah (BPKAD) Kabupaten
Jepara.

Dalam penelitian ini dapat menghasilkan sebuah sistem informasi
mengenai pengelolaan pajak reklame yang dapat dilakukan secara
online. Dan memudahkan masyarakat / wajib pajak (WP) dalam

melakukan pendaftran
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Muhammad Imam

Arsyawalfa & Eva
Handriyantini
(2020)

Pengembangan Sistem
Informasi Pemungutan Pajak
Reklame Berbasis Website
Menggunakan Metode
Scrum Pada Badan
Pendapatan Daerah
Kabupaten Lombok Barat

Penelitian diperoleh kesimpulan bahwa Pengembangan Sistem Informasi
berbasis website dengan Metode Scrum yang terdiri dari fitur layanan, fitur
pendataan, fitur penentuan dan fitur penagihan dapat membantu Badan
Pendapatan Daerah dan Wajib Pajak dalam proses pemungutan Pajak Reklame

di Kabupaten Lombok Barat.

Sri Nabilah, Nurul
Atika, Selvia
Putri Permata,
dkk, (2020)

Perancangan Sistem
Informasi Pada Pembayaran
Pajak Di Kabupaten
Bengkalis Bebasis Website

Dengan adanya perancangan sistem informasi pada pembayaran pajak, ini dapat
memudahkan pengguna, petugas, untuk melakukan transaksi pembayaran pajak, dapat

juga mempermudah pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien bagi petugas, tidak

memakan banyak waktu dalam proses pembayaran pajak.
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Analisis Potensi Pajak Reklame

Felisiany Rungkat,
David Paul Elia Saerang
dkk, (2020)

Pajak Hotel dan Pajak
Reklame di Badan
Pendapatan Daerah Kota
Manado

8. Muhammad Arya Dalam Meningkatkan Penelitian ini penulis menyimpulkan, potensi adalah suatu kemampuan dasar
& Azizah Penerimaan Pajak Reklame Di yang dimiliki oleh manusia.yang kemungkinan t?esar dapat dimanfaatkan oleh
(2023) pembangunan, dan pada hakikatnya adalah potensi suatu kemampuan yang dapat
Kota Kayuagung ) ) ] ]
dikembangkan ke arah yang lebih baik tanpa imbalan secara langsung, dan
digunakan untuk keperluan negara untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat
Sistem Informasi
9 Rizky Ramadhan Pendataan Pajak Daerah Aplikasi ini dapat merancang Sistem Informasi yang dapat mempermudah
' Fatturohman, Reza Pada Badan Keuangan petugas wajib pajak dan Kepala Bidang Pajak Daerah dalam menerima informasi
Ilyasa (2020) Daerah Kota Cirebon laporan. Aplikasi ini merancang sistem pemungutan pajak daerah dengan
Berbasis Web menggunakan metode Self Assessment System di Badan Keuangan Daerah Kota
Menggunakan Metode Cirebon yang dapat membantu Wajib Pajak untuk membayar pajak.
Self Assessment System
Putri Oktwentysi Analisis Pengelolaan Penerimaan ) . ] ) )
10. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan penerimaan pajak hotel dan

pajak reklame di Badan Pendapatan Daerah Kota Manado dimulai dari perencanaan
untuk mencapai target dari hasil pengelolaan pajak, serta pengawasan untuk setiap
kegiatan pengelolaan pajak didalamnya penyetoran dan penertiban pajak.
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan di atas, dapat
disimpulkan bahwa setiap sistem informasi yang dirancang dalam kantor
pemerintahan seperti kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah
tersebut baik dalam pendaftaran dan pembayaran pajak reklame bagi wajib
pajak (WP) memiliki karakteristik yang berbeda tetapi juga memiliki
tujuan yang sama, namun secara umum berfungsi sebagai sarana
pengelolaan data dan informasi bagi wajib pajak (WP) tersebut. Beberapa
penelitian menghasilkan sistem berbasis web dengan fitur pengelolaan data
administrasi yang sama walaupun memiliki sedikit perbedaan metode yang
digunakan dalam perancangan sistem juga bervariasi, seperti penggunaan
kerangka kerja PHP, model Waterfall dari System Development Life Cycle

(SDLC), dan UML untuk pemodelan sistem.



3.2

BAB 111
METODOL OGI PENELITIAN

3.1 Tinjauan Umum

Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya
adalah unsur pelaksanaan Pemerintahan Kota Palangka Raya dalam bidang
pemungutan pajak terutama dalam pajak reklame dan pendapatan daerah lainnya
yang dipimpin oleh seorang Kepala Badan dan yang bertanggung jawab kepada
Walikota melalui Sekretaris Daerah. Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya juga bertanggung jawab untuk mengelola
penerimaan dari pajak reklame dan retribusi kebersihan yang menjadi salah satu
komponen utama dalam pendapatan pemerintah daerah yang bertujuan untuk
membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan kota.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi terpusat yang
akan menyederhanakan sistem pengelolaan data dan informasi karena Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya masih
mengelola data dan informasi secara konvensional, seperti melalui spreadsheet dan

dokumen fisik, yang rentan terhadap kehilangan data dan masih kurang efektif.

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif
dan pendekatan deskriptif pada Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya, dimana hasil penelitian ini adalah berupa analisis
dan perancangan sistem informasi pendaftaran dan pembayaran pajak reklame

pada kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
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Palangka Raya yang di harapkan dapat menjadi acuan dalam membangun sebuah
sistem informasi nantinya.

Untuk pengembangan sistem menggunakan model air terjun (Waterfall).
Kegiatan analisis dan perancangan yang dilakukan penulis dalam tahapan
Waterfall sebagai berikut :

a.  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak (Sofware Requirement Analysis)

Perangkat Lunak yang akan digunakan dalam rancangan sistem
informasi pendaftaran dan pembayaran pajak reklame pada kantor
Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya yaitu:
1)  Balsamiq Mockups 3 untuk mendesain perancangan interface
pada tampilan aplikasi.
2)  Draw.io untuk membuat alur proses UML.
3) Browser Web (Google chrome dan Mozilla Ferefox) digunakan
oleh pengguna untuk meakses dalam menggunakan sistem

informasi berbasis web yang dirancang.

b.  Desain Sistem (System Design)

Pada Tahap ini, pemodelan dan perancangan yang dilakukan
menggunakan UML (Unified Modelling Language). Adapun diagram
yang digunakan dalam desain sistem adalah Use Case Diagram,
Activity Diagram, dan Sequence Diagram menggunakan Draw.io.
Sedangkan untuk perancangan interface menggunakan Balsamiq

Mockups 3.
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3.3 Desain Penelitian
Desain penelitian merupakan sebuah kerangka kerja yang digunakan
penulis untuk memberikan gambaran prosedur yang diperlukan untuk
menyusun atau menyelesaikan masalah dalam penelitian. Desain penelitian

dapat dilihat pada gambar 3.1 berikut ini.

IDENTIFIKASI
MASALAH
4
ANALISIS
MASALAH
PENGUMPULAN
DATA
d
DESAIN
PENELITIAN
4

KUESIONER
RESPONDEN

C KESIMPULAN)

Gambar 3. 1 Desain Penelitian Sumber: Azalia (2023)

Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa penelitian dimulai dari
identifikasi masalah, analisis masalah, kemudian penulis melakukan
Pengumpulan data menggunakan berbagai teknik, yaitu observasi,
wawancara, dokumentasi, studi kepustakaan, dan kuesioner. Kelima teknik
tersebut dipergunakan untuk memperoleh data dan informasi yang saling
menunjang dan melengkapi untuk hasil penelitian, langkah selanjutnya
penulis mendesain sistem menggunakan UML (Unified Modelling
Language) untuk desain proses.

Balsamig Mockups 3 untuk mendesain perancangan interface tampilan
aplikasi. Hasil penelitian menggunakan kuesioner skala likert untuk

mengukur tingkat kepuasan objek dalam hasil desain aplikasi yang telah
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dihasilkan oleh penulis. Setelah semuanya selesai, penulis membuat
kesimpulan yang menjawab rumusan masalah pada penelitian ini. Berikut
ini adalah penjelasan dari masing-masing desain penelitian yang dilakukan
pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya yaitu :
a.  ldentifikasi Masalah
Dalam mengidentifikasi masalah ini penulis melakukan
pengamatan dilapangan dengan melihat berbagai macam kendala
ataupun hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan tugas dan
administrasi, sehingga tujuan dari identifikasi masalah ini adalah agar
penulis dapat menentukan fokus penelitian secara jelas dan

merumuskan masalah penelitian yang akan di analisis lebih lanjut lagi.

b.  Analisis Masalah
Analisis masalah adalah proses sistematis yang dilakukan
penulis untuk mengidentifikasi, memahami dan menguraikan masalah
yang terjadi dilingkungan penelitian dalam hal ini di Kantor Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya,
serta untuk menemukan akar penyebab dari permasalahan yang ada
serta dapat menemukan solusi yang tepat untuk meningktakan kinerja
dalam pelayanan tersebut.
c.  Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah proses dalam mengumpulkan
informasi yang relevan untuk menjawab pertanyaan penelitian atau

tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, serta untuk
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memperoleh gambaran umum yang akurat dan mendalam mengenai
masalah penelitian, seperti efektivitas pelayanan dan tingkatan
kepatuhan wajib pajak.

Desain Penelitian

Desain Penelitian merupakan sebuah rancangan atau kerangka
kerja yang di gunakan untuk mengatur dan mengarahkan seluruh
proses penelitian agar memperoleh data dan informasi yang relevan

sesuai tujuan dari penelitian.

Kuesioner Responden Pengguna

Kuesioner Responden adalah instrument penelitian berupa daftar
pertanyaan yang disusun oleh penulis dan di berikan kepada
responden dalam hal ini pegawai dikantor BPPRD Kota Palangka
Raya (bidang penagihan pajak reklame) untuk memperoleh data dan
informasi yang relevan. Kuesioner ini digunakan untuk menggali
informasi dari responden terkait topik yang diteliti, misalnya
mengenai Kinerja,pelayan pajak serta kepuasaan wajib pajak.
Hasil Penelitian

Hasil Penelitian adalah gambaran nyata dari kondisi dilapangan
yang diteliti oleh penulis yang diperoleh melalui analisis data untuk
menjawab tujuan dan permasalahan yang dihadapi, data yang

diperoleh melalui observasi, wawancara dan kuesioner.
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g.  Kesimpulan
Kesimpulan adalah pernyataan ringkasan yang dibuat penulis
berdasarkan hasil analisis penelitian serta bagian akhir dari sebuah
laporan penelitian yang menyajikan rangkuman temuan- temuan utama

yang telah dianalisis dalam penelitian tersebut.

Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan dalam proses
penelitian guna memperoleh data pendukung dalam melakukan suatu
penelitian. Berikut ini adalah penjelasan dari masing-masing instrumen
penelitian yang dilakukan pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya yaitu :
a.  Observasi
Dalam metode observasi, penulis melakukan pengamatan secara
langsung pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya, observasi yang dilakukan oleh penulis
untuk mengetahui bagaimana kekurangan pada sistem yang sedang
berjalan pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya.
b.  Wawancara
Dalam metode wawancara, penulis melakukan wawancara
dengan pegawai pengelola data pajak reklame pada Kantor Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya

daftar pertanyaan yang diajukan penulis adalah sebagai berikut yaitu :
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Narasumber : Claudea Anastasia, A.Md.Pjk

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Apa saja jenis reklame yang dikenakan pajak di Kota Palangka

Raya?

Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi untuk mengajukan izin
pemasangan reklame dan pembayaran pajak reklame?

Berapa tarif pajak reklame yang berlaku saat ini?

Apa saja sanksi yang dikenakan jika wajib pajak tidak membayar
pajak reklame atau memasang reklame tanpa izin?

Bagaimana Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD)
Kota Palangka Raya melakukan sosialisasi dan edukasi kepada para
pelaku usaha mengenai peraturan pajak reklame yang berlaku?

Apa saja syarat untuk pemasangan reklame insidentil baru seperti
spanduk acara atau promosi sementara dan apa saja persyaratan
perizinannya?

Apakah ada zonasi khusus untuk pemasangan reklame di Kota
Palangka Raya?

Apakah Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya melakukan pengawasan dan penindakan terhadap
reklame ilegal atau reklame yang tidak membayar pajak?

Apakah Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya menyediakan layanan online untuk pengajuan izin dan

pembayaran pajak reklame?

10) Jenis reklame apa saja yang dikenakan pajak di Kota Palangka Raya?
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Studi Pustaka

Dalam penelitian ini, studi Pustaka yang dilakukan oleh penulis
untuk dapat mempelajari dan mengumpulkan informasi dari berbagai
sumber seperti : jurnal, buku, dan internet.
Dokumentasi

Dalam metode dokumetasi, penulis mengumpulkan dan
mempelajari dokumen-dokumen berupa catatan, laporan, gambar dan
sebagainya yaitu :
1)  Dokumentasi kegiatan wawancara dengan narasumber.
2)  Dokumentasi ruangan kerja bidang penagihan pajak reklame.
Kuesioner Responden

Dalam metode kuesioner, penulis menggunakan jenis instrument
angket atau kuesioner, tingkat persetujuan yang dimaksud dalam skala
likert ini sebagai berikut :
1)  Sangat Setuju (SS)
2)  Setuju (S)
3)  Cukup Setuju (CS)
4)  Tidak Setuju (TS)

5)  Sangat Tidak Setuju (STS)

Responden diminta memilih salah satu jawaban yang sesuai

dengan (X) atau tanda check list (v) sebagai berikut :



Tabel 3. 1 Kuesioner Responden
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No

Pernyataan

Nilai

SS

CS

TS

STS

Rancangan Sistem Informasi  untuk
pembayaran dan pendaftran pajak reklame
pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi ~ Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya ini memiliki fitur tampilan
yang menarik mudah untuk dipahami dan
digunakan oleh admin bagian pajak
reklame.

Rancangan Sistem Informasi  untuk
pembayaran dan pendaftran pajak reklame
Kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi  Daerah  (BPPRD) Kota
Palangka Raya  memiliki desain
antarmuka pengguna yang menarik dan
mudah digunakan oleh wajib pajak (WP)
tapi memiliki akses yang terbatas wajib
pajak (WP) hanya bisa meakses di
pengumuman untuk melihat syarat-syarat
apa saja untuk melakukan proses
pembayaran dan pendaftran  pajak
reklame.

Rancangan Sistem Informasi  untuk
pembayaran dan pendaftran pajak reklame
Kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi  Daerah  (BPPRD) Kota
Palangka Raya memiliki fitur desain
antarmuka yang mendukung pengelolaan
data wajib pajak (WP) secara lebih aman
dan terperinci.

Rancangan  Sistem  informasi ini
menyediakan tampilan halaman utama
yang  menarik  dalam  melakukan
pendaftaran maupun pembayaran pajak
reklame oleh wajib pajak (WP).

Rancangan  Sistem  informasi ini
menampilkan fitur — fitur komunikasi
yang mempermudah dalam penyampaian
informasi yang meminimalkan kesalahan
pencatatan data pajak reklame.
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Untuk mendapatkan hasil interpretasi, harus diketahui skor tertinggi (X) dan
angka terendah (Y) untuk item penilaian dengan rumus sebagai berikut :
X = Skor terendah likert x jumlah responden, maka 1 x 100 = 100 Y = Skor
tertinggi likert x jumlah responden, maka 5 x 20 = 500
Rumus index % = Total Skor / Y x 100 Rumus Interval: 1 =100 / jumlah skor
Maka = 100 / 5 = 20 (intervalnya jarak dari terendah 0% hingga tertinggi 100%).
Sumber Ismail, dkk (2023).
Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data

Berikut teknik analisis dan prosedur pengumpulan data pada Kantor Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya yang

dilakukan oleh penulis.

3.5.1 Teknik Analisis

Analisis sistem dilakukan untuk memperoleh informasi tentang sistem dan
menganalisis data-data yang ada dalam sistem. Informasi yang dikumpulkan
terutama mengenai kelebihan dan kekurangan sistem. Teknik analisis yang
penulis gunakan ialah menggunakan teknik analisis PIECES (Performance,
Information, Economic, Control, Efficiency, Service) diperoleh data sebagai

berikut :
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Tabel 3. 2 Analisis PIECES

(Information)

1 Analisis Pengelolaan data dan Rancangan sistem berbasis
Kinerja informasi dilakukan web yang diusulkan
(Performance) | secara konvensional, memungkinkan pengelolaan
yang membuat data lebih cepat, terstruktur,
prosesnya lambat dan dan menurunkan risiko
meningkatkan risiko kehilangan data secara
hilangnya data. signifikan.
5 Analisi Informasi kegiatan | Rancangan sistem menyediakan
nalisis . : . i
Informasi dan dokumentasi informasi yang lebih

BPPRD Kota
Palangka Raya saat
ini hanya disediakan
melalui media sosial,
yang tidak terpusat

dan kurang
mendetail.

terintegrasi,lengkap, dan mudah
diakses mencakup segala
kegiatan dokumentasi dan
serta komunikasi.

3 Analisis Pengelolaan secara Rancangan sistem berbasis
Ekonomi konvensional web mengurangi biaya
(Economy) membutuhkan biaya operasional, menghilangkan

untuk alat tulis dan kebutuhan peralatan fisik, dan
tenaga tambahan membuat pengelolaan
dalam memasukkan data lebih hemat waktu dan
serta mengelola data. efisien.
Data BPPRD Kota Rancangan sistem baru
Palangka Raya tidak | menggunakan kontrol berbasis
4 Analisis ter.lindungi dengar_1 akses, di_mana pengelolaan
Pengendalian optl_m_al karena masih dat_a Ieblh aman dan dapat
(Control) disimpan dalam diatur siapa yang dapat

spreadsheet dan
dokumen fisik, yang
berisiko hilang dan
hanya diakses oleh
beberapa orang
tertentu.

mengakses atau
memperbarui data tersebut.
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Pengelolaan Rancangan sistem web
5 Analisis konvensional terintegrasi memungkinkan
Efisiensi memakan waktu lebih pembaruan data secara
(Efficiency) lama dan bergantung otomatis, mempersingkat
pada satu atau dua waktu, serta memudahkan
orang untuk seluruh anggota dalam
melakukan mengakses
penginputan dan informasi.
pembaruan data.
Penyampaian Rancangan sistem baru akan
6 Analisis informasi hanya menyediakan layanan
Layanan melalui grup komunikasi dan informasi
(Service) WhatsApp, sehingga yang terpusat, lebih
komunikasi tidak terstruktur, dan dapat diakses
terdokumentasi kembali kapan saja oleh
dengan baik dan sulit anggota.
untuk dirujuk kembali.

3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data

Adapun prosedur penulis dalam melakukan pengumpulan data

antara lain sebagai berikut:

a.

Metode Observasi
Observasi yang dilakukan oleh penulis melalui

beberapa
Tahapan yaitu, melalui pengamatan dan pencatatan secara sistematis
terhadap objek yang diamati, mengumpulkan fakta terkait objek
terhadap Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya, sistem yang sedang berjalan pada
Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota

Palangka Raya.

Metode Wawancara

Wawancara yang dilakukan penulis dengan melakukan

komunikasi atau tanya jawab langsung dengan narasumber yaitu
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kepala bidang bagian penagihan pajak reklame Kantor Badan
Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya
untuk mengumpulkan data, penulis bertanya secara langsung
permasalah-permasalahan yang terjadi, serta bagaimana sistem yang
berjalan saat ini pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi
Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya.
c.  Metode Dokumentasi
Penulis menggunakan metode dokumentasi ini bertujuan untuk
memperoleh data langsung dari tempat penelitian, foto- foto serta data
yang berkaitan dengan penelitian.
d.  Studi Pustaka
Penulis menggunakan metode studi Pustaka ini bertujuan untuk
mengumpulkan data atau mencari informasi dari buku, jurnal, media
internet, serta hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
permasalahan yang diteliti.
e.  Kuesioner
Metode kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab menggunakan

skala likert.

3.6 Analisis Kebutuhan

Adapun Tujuan Analisis kebutuhan adalah memenuhi kebutuhan dari
sistem baik itu dari analisis data, analisis kebutuhan informasi, analisis

kebutuhan perangkat keras, analisis kebutuhan perangkat lunak.
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3.6.1 Analisis Data
a.  Data Primer
Dalam penelitian ini adalah cara pengumpulan data yang
dilakukan dengan tanya jawab wawancara, observasi, dokumentasi,
terkait sistem yang berjalan pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya.
b.  Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber data suatu penelitian yang
diperoleh penulis berbentuk dokumen meliputi buku ataupun jurnal
sebagai pendukung data primer.

3.6.2 Analisis Kebutuhan Informasi

Analisis  kebutuhan informasi dilakukan melalui  observasi,
wawancara, dokumentasi, dan kuesioner dengan sumber data dari Kantor
Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka
Raya. Beberapa informasi yang dihasilkan dari rancangan sistem informasi
ini, terutama dalam pengelolaan bagian pendaftaran dan pembayaran pajak
reklame.

3.6.3 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Adapun kebutuhan perangkat keras yang diperlukan untuk

melakukan perencanaan sistem informasi sebagai berikut :

Tabel 3. 3 Kebutuhan Perangkat Keras

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 Laptop Prosesor minimal Intel Core i3
2 RAM 4 GB

3 Hardisk 500 GB
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3.6.4 Analisis Perangkat Lunak
Adapun kebutuhan perangkat lunak yang digunakan untuk
mendesain sistem informasi ini adalah sebagai berikut :

Tabel 3. 4 Kebutuhan Perangkat Lunak

No Perangkat Lunak Keterangan
Windows 11 Pro 64-bit | Sebagai sistem operasi perangkat lunak

1 yang digunakan

) Balsamiq Mockups | Sebagai perangkat lunak yang
digunakan untuk mendesain user
Interface

) Sebagai perangkat lunak yang
3 Draw.io digunakan untuk mendesain UML

3.7 Desain Sistem
Desain sistem merupakan sebuah teknik pemecahan masalah yang
saling melengkapi yang merangkai kembali bagian-bagian komponen
menjadi sistem yang lengkap. Berikut ini akan diuraikan mengenai desain

sistem yang penulis rancang sebagai berikut :

3.7.1 Desain Proses

Dalam perancangan sebuah sistem, penulis menggunakan diagram
UML (Unified Modeling Language). Adapun diagram yang digunakan yaitu
sebagai berikut :

a.  Use Case Diagram

Use case diagram adalah pemodelan perilaku sistem yang
menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem. Diagram use case
digunakan untuk mengidentifikasi fungsi sistem dan siapa yang dapat
mengaksesnya. Use case adalah representasi interaksi antara aktor dan

sistem, yang menjelaskan fungsi sistem dari sudut pandang pengguna
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berikut adalah use case diagram untuk sistem informasi Kantor Badan

Pengelola Pajak Dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya :

Akses Penguman

Wajib Pajak

Input Pendaftaran ___..-----"" i -<~<1nt1ﬂde>_>'

Reklame . i
_.==ifclude>> -

Input Pembayaran 2

Reklame
<<include>>
lengirim File Surat ljin ke Email atau
Whatsapp Wajib Pajak

Gambar 3. 2 Use case diagram

Admin

Ada 2 aktor yang digunakan di system pendaftaran dan pembayaran
pajak reklame di kantor BPPRD Kota Palangka Raya yaitu : Admin dan
Wajib Pajak. Wajib pajak hanya dapat mengakses pengumuman, sedangkan
admin memiliki hak akses lebih luas seperti masuk ke beranda admin,
mengelola data pajak reklame, melakukan input pendaftaran dan
pembayaran reklame, serta mengirimkan file surat izin melalui email atau
WhatsApp kepada wajib pajak; seluruh aktivitas admin tersebut wajib login
agar dapat menggunakan fitur-fitur yang tersedia.

b.  Activity Diagram
Activity diagram adalah diagram yang menggambarkan alur
kinerja sistem berdasarkan actor dan yang ada pada use case diagram
dimana activity diagram menggambarkan aktifitas antara actor
dengan sistem. Berikut adalah activity diagram sistem informasi
pendaftaran dan pembayaran pajak reklame pada Kantor BPPRD Kota

Palangka Raya :



44

1) Activity diagram login admin

2)

Admin Sistem

Akses website Menampilkan halaman
beranda pengumuman

Klik button "Login™ |%—
In%in
‘_
password

Benar| Menampilkan
halaman
dashboard
Salah admin
[ Kiik Ok ] . {Mennmpilkﬂn]
pesan error O

;

Gambar 3. 3 Activity diagram login admin

Untuk mengakses halaman login admin, sistem akan
menampilkan halaman login admin, admin kemudian
menginput username dan password dan mengklik
tombol “Login” sistem akan melakukan validasi apakah
data tersebut valid jika “Ya” maka sistem akan mengirim
notifikasi “Login Berhasil” dan menampilkan pesan eror
berupa “Username atau password salah dan tetap
menampilkan halaman login admin.

Activity diagram Akses Pengumuman

User Sistem

.—b Akses website > ilkan
;en; umuman ©

Gambar 3. 4 Activity diagram Akses Pengumuman

Activity diagram diatas menggambarkan ketika user

mengakses website, di mana setelah melakukan akses
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website, sistem akan langsung menampilkan halaman
pengumuman kepada user sebagai output akhir dari
proses, sehingga pengguna dapat melihat informasi atau
pengumuman yang tersedia di sistem.

Activity diagram Akses Beranda Admin

Admin Sistem

» vilkan hal
beranda pengumuman

Akses website

Klik button "Login" |«
»| M ilkan hal
login
Mengisi username dan
P d

benar

Menampilkan

beranda admin

Gambar 3. 5 Activity Diagram Akses Beranda Admin

Activity diagram akses beranda admin adalah
diagram yang menggambarkan proses akses beranda admin

dengan memperlihatkan urutan aktivitas antar user dan sistem

yang berjalan.
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Activity diagram Kelola Pajak Reklame

Admin Sistem

Menampilkan
halaman data Pajak
Reklame

Menu
“Pajak Reklame

Data
Pajak Reklame

Menampilkan Form
Tambah Data Pajak
Reklame

Data
Pajak Reklame ke database

Menampilkan Form
Edit Data Pajak
Reklame

Edit Data Pajak Data Diperbaharui
Reklame pada database
Hapus
Data Data Admin Dihapus
Pajak Reklame pada database

Gambar 3. 6 Activity Diagram Kelola Pajak Reklame

g
B

®

Activity diagram kelola pajak reklame adalah
diagram yang menggambarkan proses dalam mengelola pajak
reklame dengan memperlihatkan urutan aktivitas antar user dan
sistem.

Activity diagram Input Pendaftaran Reklame

Admin Sistem

Menampilkan Formulir

Akses menu | Pendaftaran Pajak

"Pendaftaran Reklame"

A J

Reklame
Mengisi formulir secara|
lengkap B
Klik simpan » Menyimpan data
pada database

'
®

Gambar 3. 7 Activity Diagram Input Pendaftaran Reklame
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Activity diagram input pendaftaran reklame adalah
diagram yang menggambarkan proses pendaftaran dengan
memperlihatkan urutan aktivitas antar user dan sistem yang
berjalan.

Activity diagram Input Pembayaran Reklame

Admin Sistem

Menampilkan Formulir

Akses menu Pembayaran Pajak

"Pembayaran Reklame™

Mengisi formulir secara
lengkap

Reklame

]

Klik Bayar i
kode VA

|
®

Gambar 3. 8 Activity Diagram Input Pembayaran Reklame

Activity diagram input pembayaran reklame adalah
diagram yang menggambarkan proses pembayaran dengan
memperlihatkan urutan aktivitas antar user dan sistem yang
berjalan.

Activity diagram Mengirim Surat ljin

Waijib Pajak Admin Sistem

[ | [ ikan kode VA
L - | |_kepada wajib pajak

Kiik Cetak Surat ljin
Reklame

Mengirim File melalui
Email/Whatshapp
kepada waijib pajak

Gambar 3. 9 Activity Diagram Mengirim Surat ljin
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Activity diagram input mengirim surat ijin adalah
diagram yang menggambarkan proses mengirim surat ijin
dengan memperlihatkan urutan aktivitas antar user dan sistem
yang berjalan.
Sequence Diagram
Sequence diagram adalah diagram yang menggambarkan urutan pesan
yang dikirimkan antar objek dalam sistem. Berikut adalah sequence
diagram sistem informasi pendaftaran dan pembayaran pajak reklame
pada Kantor BPPRD Kota Palangka Raya :

1)  Sequence Diagram Login Admin

Login Admin /
Halaman
Form Login Proses Database Dashboard
Login Admin
Admin '
1 - Masuk ke halaman login
|:| 2 - Mengisi username
dan password

3 - Username dan password benar |

——————————

H 4 - Berhasil login
5: usemame dan password salah 14'D
6 - menampilkan pesan eron! i

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login Admin

Admin membuka halaman login, setelah halaman login
ditampilkan, admin memasukkan username dan password,
halaman login mengirim data username dan password yang
diinputkan oleh admin ke database, database akan melakukan
validasi pengecekan data, jika data tidak ditemukan maka
halaman login akan menampilkan pesan eror, jika data
ditemukan maka halaman login akan menampilkan

menampilkan halaman dashboard admin.
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2)  Sequence Diagram Akses Pengumuman

- @

Akses Pengumuman )

A

Halaman
Pengumuman

1: Akses website

21 M ilkan data pengL H

T T

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Akses Pengumuman

Sequence Diagram akses pengumuman adalah diagram
yang menggambarkan urutan interaksi antara objek-objek atau

aktor-aktor yang terlibat dalam proses akses pengumuman.

3)  Sequence Diagram Akses Beranda Admin
Akses Beranda Admin /

Halaman
Form Login Proses Database Dashboard
Login Admin
Admin

1: Masuk ke halaman login

2 - Mengisi username
dan passward dengan benas

]

3 : Cek data pada database

[I 4: Berhasi login masuk ke

H halaman beranda

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Akses Beranda Admin

Sequence Diagram akses beranda admin adalah diagram
yang menggambarkan urutan interaksi antara objek-objek atau

aktor-aktor yang terlibat dalam proses akses beranda admin.
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Kelola Data Pajak Reklame
Beranda Database
jl\ @ Cek Data
1: Masuk Ke Beranda Admin
52 - Menampilkan halaman data Pajak
H Reklame {:I
M o e e T eE e EE BT TR TP
3: Tambah Data Pajak Reklame
H 4 Proses Tambah Data
1 Pajak Reklame
5 : Data Pajak Reklame berhasil ditambahkan D
D R
6 Edit Data Pajak Reklame  +
Q: Proses Edit Data Pajak Reklame
. i S
8 : Data Pajak Reklame :
Berhasil perbaharui
9 - Hapus Data Pajak Reklame ;
110 - Menampilkan pesan konfirmasi
A D
11 : Hapus Data '
L—_I 12 - Proses Hapus Data
< 13 : Data Berhasil Di Hapus v
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Kelola Pajak Reklame

Sequence Diagram kelola pajak reklame adalah diagram

yang menggambarkan urutan interaksi antara objek-objek atau

aktor-aktor yang terlibat dalam proses kelola pajak reklame.

5)  Sequence Diagram Input Pendaftaran Reklame

Input Pendaftaran Reklame J

X

Admin

H 1. Kiik menu "Pendaftaran Reklame”

2. Mengisi formulir secara
lengkap

> 3. Menambahkan seluruh data
yang diisi

Formulir
pendaftaran Prozes Data Database
Reklame

4. Data berhasil dinput

il

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Input Pendaftaran Reklame

Sequence Diagram Pendaftaran adalah diagram yang

menggambarkan urutan interaksi antara objek-objek atau aktor-

aktor yang terlibat dalam proses pendaftaran.



6)  Sequence Diagram Input Pembayaran Reklame

Input Pembayaran Reklame

X

Admin

Formulir
Pembayaran
Reldame

H 1. Klik menu "Pembayaran Reklame”

Database

2. Mengisi formulir secara
lengkap dan ik bayar _

4

3. Menambahkan seluruh data
yang disi

o

Kode VA

1

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Inpuf Pembayaran Reklame

Sequence Diagram Pembayaran adalah diagram yang

menggambarkan urutan interaksi antara objek atau aktor yang terlibat

dalam proses pembayaran.

7)  Sequence Diagram Mengirim Surat ljin

X

1: Mengirim kode VA

Mengirim Surat jin J

i Pembayaran
Reklame
Pajak

Adrhin Waiil

2. Melakukan Pembayaran

4. Cetak Surat Ijin Reklame

Cek Data

Berhasil

Database

3. Menampilkan Pesan Pembayaran

5. Mengirim File melalui
Email\Whatshapp

(]

Gambar 3. 16 Sequence Diagram Mengirim Surat Ijin

Sequence Diagram mengirim surat ijin adalah diagram
yang menggambarkan urutan interaksi antara objek-objek atau

aktor-aktor yang terlibat dalam proses mengirim surat ijin.
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Class Diagram
Class diagram adalah yang menggambarkan struktur sistem
informasi pendaftaran dan pembayaran pajak reklame. Ada tiga kelas

yaitu  Pengumuman, Admin, Pajak reklame, Pendaftaran,

Pembayaran. Serta relasinya adalah sebagai berikut :

1. tbl_pengumuman (dibuat_oleh) ->tbl_admin (id_admin)
2. tbl_pajak_reklame (dibuat_oleh) -> thl_admin (id_admin)
3. thl_pembayaran

(id_pendaftaran) -> tbl_pendaftaran

(id_pendaftaran)

tbl_pajak_reklame

tbl_pengumuman

+id_konten: Int

+ judul_utama: Varchar
+ sub_judul: Varchar
+isi: Text

+id_pengumuman: Int
+ judul: Varchar

+isi: Text

+ lampiran: Varchar

+ dibuat_oleh: Int
+ dibuat_oleh: Int bl admin + status: Enum (AKtif,'Nonakdif')
+ status: Enum (AKtif,'Nonakiif') = +1anggal: Date
+ ditampilkan_hingga: Date +id admin: Int + tanggal_date: Date

+tanggal: Date

+update: Date +nama_lengkap: Varchar

+username: Varchar

+ password: Varchar

+ status: Enum (AKfif,'Nonakiif')
+add: Date

+ update: Date

+insert_tbl_pajak_rekiame():
+ update_tbl_pajak_reklame():

+insert_tbl_pengumuman():
+ update_tbl_pengumuman():

+insert_tbl_admin():
+ update_tbl_admin():

tbl_pembayaran

tbl_pendaftaran

+id_pembayaran: Int
+id_p - Int

+id_pendaftaran: Int

+nama_lengkap: Varchar

+ jenis_bukti_diri: Enum ('KTP',SIM',Paspor’)
+no_bukti_diri: Varchar

+ email: Varchar

+no_telp: Varchar

+ kode_pos: Varchar

+ pekerjaan: Varchar

+ alamat: Text

+nama_usaha: Varchar

+alamat_usaha: Text

+ npwpd: Varchar

+no_telp_usaha: Varchar

+ panjang_reklame: Decimal (5,2)

+ lebar_reklame: Decimal (5,2)

+ sisi_reklame: Int

+ jumiah_reklame: Int

+ tanggal_daftar: Date

+ status: Enum ('Diproses', Disetujui’, Ditolak’)

+insert_tbl_pendaftaran():
+ update_tbl_pendaftaran():

+ masa_pajak_awal: Date

+ masa_pajak_akhir: Date

+ jenis_bayar. Enum ('Tunai’, Transfer’'BRIVA")
+ total_bayar: Decimal (12,2)

+tanggal_bayar: Date

+ status_bayar: Enum ('Lunas','Belum Lunas')

+insert_tbl_pembayaran():
+ update_tbl_pembayaran():

Gambar 3. 17 Class diagram
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Desain Tabel Basis Data (Database)

Dalam suatu aplikasi, tabel banyak digunakan untuk menyimpan data.
Tabel mempermudah pengguna untuk menyimpan data sesuai yang
diinginkan. Berikut adalah rincian rancangan database yang akan dirancang.
Nama database : db_bpprd Jumlah Tabel : 5 tabel

1)  Tabel Admin
Nama table : tbl_admin

Fungsi : Tabel admin berfungsi untuk menyimpan data login pada

sistem.
Tabel 3. 5 tabel admin
Field Name Data Type Keterangan
id_admin Int Primary key
Auto_Increment
adminname Varchar (15) Nama pengguna unik
untuk login
password Varchar (15) Password terenkripsi
(gunakan bcrypt/sha)
nama_lengkap Varchar (25) Nama lengkap
Pengguna
level Enum Hak akses pengguna
(‘admin’,’petugas’) (opsional,bisa ditambah)
status Enum Untuk mengatur akun
(‘aktif’, nonaktif) bisa login atau tidak
no_telp Varchar (13) no telepon admin
add Date Tanggal dibuat
update Date Tanggal update
Terakhir




2)

Tabel Pengumuman

Nama table : tbl_pengumuman

Fungsi :

ditampilkan di halaman depan website.

Menyimpan data pengumuman terbaru yang akan

Tabel 3. 6 tabel pengumuman

Field Name

Data Type

Keterangan

id_pengumuman

Int

Auto_Increment

Primary key

Judul Varchar (100) Judul pengumuman
Isi Text Isi lengkap
pengumuman
Lampiran Varchar (100) Nama file jika ada
lampiran
dibuat_oleh Int Foreign key table
admin (id_admin)
Status Enum (‘Aktif', Untuk menampilkan
‘Nonaktif") atau menyembunyikan
konten di beranda
ditampilkan_hingga | Date Batas waktu
pengumuman aktif
tgl_update Date Tanggal terakhir
Diperbarui
Tanggal Date Tanggal posting




3)

Tabel Pajak Reklame

Nama table : tbl_pajak_reklame

Fungsi : Untuk menyimpan konten utama tentang informasi pajak reklame.

Tabel 3. 7 tabel pajak reklame

95

Field Name Data Type Keterangan

id_konten Int Primary key
Auto_Increment

judul_utama Varchar (100) Judul utama

sub_judul Varchar (100) Sub judul penjelas

Isi Text Isi atau uraian konten

Status Enum Untuk menampilkan atau
(‘Aktif','Nonaktif’) menyembunyikan konten di

beranda
Tyl Date Tanggal input
tgl_update Date Tanggal terakhir diperbarui
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Tabel Pendaftaran Pajak Reklame

Nama table : tbl_ pendaftaranpajak_reklame

Fungsi : Menyimpan semua data pendaftaran reklame dari masyarakat atau

pelaku usaha yang ingin mengurus pajak reklamenya.

Tabel 3. 8 tabel Pendaftaran pajak reklame

Field Name Data Type Keterangan
id_pendaftaran Int Auto_Increment Primary key
nama_lengkap Varchar (25) Nama pemohon
jenis_bukti_diri Enum Jenis  identitas  yang

(KTP''SIM','Paspor’) | digunakan

no_bukti_diri Varchar (16) Nomor KTP/SIM/Paspor

Email Varchar (50) Email aktif

no_telp Varchar (13) Nomor telepon pribadi

kode_pos Varchar (5) Kode pos

Pekerjaan Varchar (15) Pekerjaan pemohon

Alamat Text Alamat lengkap pribadi

nama_usaha Varchar (25) Nama usaha

alamat_usaha Text Alamat lengkap usaha

Npwpd Varchar (16) Nomor Pokok  Wajib
Pajak Daerah

no_telp_usaha Varchar (13) Nomor telepon usaha

panjang_reklame Decimal (5,2) Panjang reklame dalam
meter (misal: 3.50)

lebar_reklame Decimal (5,2) Lebar reklame dalam
meter

sisi_reklame Int Jumlah sisi
reklame (1 sisi, 2 sisi, dll)

jumlah_reklame Int Jumlah unit reklame yang
didaftarkan

tanggal_daftar Date Tanggal pendaftaran
reklame

Status Enum ('Diproses’, | Status

'Disetujui’, 'Ditolak’) permohonan (opsional)
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Tabel Pembayaran Pajak Reklame
Nama table : tbl_ pembayaranpajak_reklame

Fungsi : Menyimpan semua data pembayaran pajak reklame yang dilakukan

oleh pendaftar.

Tabel 3. 9 tabel Pembayaran pajak reklame

Field Name Data Type Keterangan
id_pembayaran Int Primary key
Auto_Increment
id_pendaftaran Int Foreign key
tbl_pendaftaran_reklame
(id_pendaftaran)
masa_pajak_awal Date Tanggal masa pajak awal
masa_pajak_akhir | Date Tanggal masa pajak akhir
jenis_bayar Enum  (‘Tunai’, | Jenis bayar yang dilakukan
‘Transfer, admin
‘BRIVA’)
total_bayar Decimal (12,2) Jumlah total

tanggal_bayar

Date

Tanggal pembayaran

status_bayar

Enum (‘Lunas’,

‘Belum Lunas’)

Status Bayar
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3.7.2 Desain Antarmuka / Interface

Desain antarmuka menggambarkan halaman-halaman yang diperlukan
untuk mendukung analisis dan perancangan sistem informasi pendaftaran
dan pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya. Antarmuka ini dirancang
untuk memudahkan admin dalam mengakses dan mengelola sistem
informasi pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak Dan Retribusi
Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya. Rancangan antarmuka ini dibuat
menggunakan Balsamig Mockups 3, sebagai berikut:

a.  Desain Rancangan Halaman Beranda

T — —

BPPRD KOTA 3 e 1 [ P
PATJAK PENDAFTARAN | PEMBAYARAN

Palangka Raya BERANDA || PENGUMUMAN | | T\ 1{ LDGIN_J

[ L | REKLAME || REKLAME || REKLAME

Gambar 3. 18 Desain Rancangan Halaman Beranda

Halaman beranda tampil saat website diakses. Halaman
beranda menampilkan pengertian pajak reklame secara singkat, untuk

menuju halaman pajak reklame.
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b.  Desain Rancangan Halaman Pengumuman Reklame

s

QO X ()

BPPRD KOTA e
PAJAK |( PENDAFTARAN | PEMBAYARAN
Palangka Raya LBERANDAW EENGUMUMAN] REKLAMEJ REKLAME J REKMMEJ LogouT

JUDUL PENGUMUMAN

Gambar 3.19 Desain Pengumuman Reklame

Halaman pengumum menampilkan tentang iklan reklame untuk
pemasangan maupun untuk pendaftaran reklame baru.

c.  Desain Rancangan Halaman Pajak Reklame

ERo —

GO xXG i |

BPPRD KOTA I8 N - -
PAJAK

Palangka Raya | BERANDA [PENGUMUMAN | [

[seon J[remaumomn [ S0 [

PENDAFTARAN ] [ PEMBAYARAN LosIN 1
REKLAME | L REKLAME

Gambar 3.20 Desain Halaman Pajak Reklame

Halaman pajak reklame menampilkan objek reklame, subjek

reklame, dan tarif reklame.
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Desain Rancangan Halaman Login Admin

Qo X0 e

BPPRD KOTA PALANGKA RAYA
LOGIN ADMIN

USERNAME

PASSWORD

Lupa password?

| LOGIN | ‘ BATAL |

2]

Gambar 3.21 Desain Rancangan Halaman Login Admin

Desain halaman login ini muncul ketika admin mengklik
tombol login. Admin bisa mengisi username dan password untuk
masuk ke halaman dashboard admin serta ada tautan lupa password
bagi admin yang lupa kata sandi.

Desain Rancangan Halaman Lupa Password

DD X O Em——— ) —

<]

BPPRD KOTA PALANGKA RAYA
LUPA PASSWORD

Masukkan alamat email anda untuk mengatur ulang password

[ Kirim Link Resat I

Kembali ke Login I

Gambar 3.22 Desain Halaman Lupa Password
Halaman ini digunakan saat admin lupa kata sandi dengan cukup
memassukkan email yang terdaftar, lalu tekan tombol kirim link reset

untuk menerima tautan reset Password
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Desain Rancangan Halaman Dashboard Admin

QO X0 1 &

X‘ ‘ BFPRD KOTA
Palangka Raya

[ BERANDA J[PENGuMUMAN][

PAJAK | PENDAFTARAN ) PEMBAYARAN N
REKLAMEJ W osouT

|
| REKLAME || REKLAME

SELAMAT DATANG ADMIN

[ Data Paiak Reklame J

=l

Gambar 3.23 Desain Rancangan Halaman Dashboard Admin

Pada halaman Dashboard admin ini dirancangkan dengan
tampilan yang sederhana pada bagian atas terdapat menu navigasi
pajak reklame, pendaftaran

yang berisi beranda, pengumuman,

reklame, pembayaran reklame.

Desain Rancangan Halaman Pendaftaran Reklame

e

DD XD T

i

BPPRD KOTA
Palangka Raya

. " PAJAK | [ PENDAFTARAN PEMBAYARAN W
PENGUMUMAN
[EERANDAJ[ @ J REKLAME J REKLAME J[ REKLAME }L'-C’GOUT)

KETERANGAN PEMILIK/PENGELOLA

NAMA LENGKAP
TANDA BUKTI DIR1
NQ BUKTI DIRL

FORMULIR PENDAFTARAN PAJAK REKLAME

T

AKTP

rPASPOR

KETERANGAN OBJEK PAJAK/USAHA

S /—/ /1

NAMA USAHA

ALAMAT USAHA

I J

EMAIL . | NPWPD B |
NO TELP . NO TELP USAHA : |
KODE POS | I | PANJANG REKLAME ] om]
PEKERJAAN / USAHA Pilih Pekerjoan/Usaha ] LEBAR REKLAME B cm|
ALAMAT 8181 REKLAME H | bingkai
JUMLAH REKLAME ]
| DAFTAR | | BATAL |

Gambar 3.24 Desain Rancangan Halaman Pendaftaran Reklame

Halaman pendaftaran reklame menampilkan form pendaftaran
reklame bagi wajib pajak dan admin dapat memasukkan data wajib
pajak (WP) kedalam form pendaftaran reklame agar dapat melakukan

pembayaran.
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Desain Rancangan Halaman Pembayaran Reklame

Q0 X s - e
BPPRD KOTA AR
[ PAJAK PENDAF[ARAN PEMBAYARAN ]
Palangka Raya BERANDA PENGUMUMAN} REKLAME L REKLAME REKLAME LOGIN
PEMBAYARAN PAJAK REKLAME
NIK I [ B T
NPWED S —— R ] —
TOTAL BAYAR :
MASA PATAK AWAL : =]
BAYAR BATAL
MASA PAJAK AKHIR : ®
JENIS BAVAR : VRTUALAGGOUNT [}
-

Gambar 3.25 Desain Rancangan Halaman Pembayaran Reklame

Halaman pembayaran reklame menampilkan form pembayaran
reklame. Admin harus melakukan pendaftaran terlebih dahulu agar
dapat melakukan pembayaran pajak reklame.

Desain Rancangan Halaman Virtuall Account

E=T= S ) =

BPPRD KOTA I
]| ammn [(meranon | reaumman) ("o ZoiAGe | PRBATAE™ | (PR | (ovour

PAYMENT INFORMATION
Tatal Payment |

Status

Virtual Account Number

Copy

[ ek Payment Status ]

Gambar 3.26 Desain Rancangan Halaman Virtuall Account

Halaman Virtual Account ini nomor identifikasi khusus dan kode
VA (Virtuall Account) ini untuk wajib pajak melakukan proses
pembayaran transfer menggunakan kode VA melalui bank sistem
langsung mencatat pembayaran sesuai nama dan jumlah yang

ditentukan, kode VA ini ada masa berlakunya.
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J. Desain Halaman Pembayaran Sukses

R

QD X0 = JE D

BPPRD KOTA I
PAJAK | [ PENDAFTARAN | [ FEMBAVARAN
Palangka Raya BERANDA. || PENGUMUMAN [REKLAME [ REKLAME [ REKLAME L"OGOUT

PAYMENT INFORMATION

Pembayaran Berhasill

Kembali

Gambar 3.27 Desain Halaman Pembayaran Sukses
Halaman desain pembayaran sukses ini proses terakhir dalam
melakukan pembayaran setelah pembayaran berhasil wajib pajak

dapat memperoleh surat ijin reklame untuk usaha mereka.



3.8 Jadwal Penelitian
Adapun jadwal penelitian yang direncanakan penulis pada penelitian ini yang dilaksanakan dalam waktu bulan
terhitung dari bulan Februari 2025 hingga bulan September 2025 sebagai berikut :

Tabel 3. 10 Jadwal Penelitian

2025
Februari | Maret| April | Mei Juni Juli Agustus September

No. Keterangan

Identifikasi Masalah
Analisis Masalah

Menyerahkan Surat I1zin Penelitian

Menerima surat izin penelitian

SR I .

Pengumpulan Data & Merancang
Sistem Penelitian

Seminar Proposal

Desain Sistem

Penyebaran Kuesioner Responden

© | N o

Pembahasan Hasil Penelitian

10. Kesimpulan
11. Sidang Tugas Akhir
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Analisis sistem yang sedang berjalan dilakukan untuk memahami
proses pengelolaan data wajib pajak dan informasi tentang pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya. Dari hasil analisis,
ditemukan beberapa kendala yang menghambat kelancaran operasional,
seperti pengelolaan data wajib pajak (WP) yang tidak terpusat, serta
keterbatasan akses informasi bagi wajib pajak (WP). Berdasarkan temuan
tersebut, dirancangkan sebuah sistem informasi pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya. yang diharapkan dapat
menjadi acuan dalam pengembangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan

pelayanan.

4.1.1 Hasil Analisis Sistem yang Berjalan
Sistem yang sedang digunakan saat ini masih memiliki banyak
kekurangan, di antaranya:

a.  Kinerja (Performance): Pengelolaan data dan informasi masih
dilakukan secara konvensional, seperti melalui spreadsheet dan
dokumen fisik. Hal ini menyebabkan proses menjadi lambat,
meningkatkan risiko kehilangan data, dan menghambat efektivitas

operasional.
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b.  Informasi (Information): Dokumentasi kegiatan hanya diunggah
melalui media sosial tanpa arsip digital yang terstruktur, sehingga sulit
diakses kembali oleh petugas pelayanan pajak reklame

c.  Ekonomi (Economy): Pengelolaan secara manual membutuhkan biaya
tambahan untuk alat tulis dan tenaga kerja dalam pencatatan serta
pengelolaan data, yang membuat proses menjadi kurang baik.

d.  Pengendalian (Control): Data wajib pajak tidak terlindungi dengan
baik karena masih disimpan dalam spreadsheet dan dokumen fisik.
Hal ini meningkatkan risiko kehilangan data serta keterbatasan dalam
mengatur hak akses pengguna.

e.  Efisiensi (Efficiency): Proses pencatatan dan pembaruan data masih
bergantung pada beberapa orang tertentu, sehingga memakan waktu
lebih lama dan berisiko terjadi keterlambatan dalam penyampaian
informasi.

f. Layanan (Service): Penyampaian informasi hanya melalui grup
WhatsApp, sehingga komunikasi tidak terdokumentasi dengan baik.

4.1.2 Hasil Perancangan Sistem Baru
Sistem informasi yang dirancang bertujuan untuk mengatasi
permasalahan dalam sistem yang berjalan. Sistem ini dikembangkan untuk
mendukung pengelolaan data, dan sistem pendaftaran dan pembayaran
secara lebih terstruktur, dengan fitur utama sebagai berikut:

a.  Pengelolaan Data Terpusat: Sistem menyimpan seluruh data wajib

pajak dalam satu basis data yang baik, sehingga mempermudah akses

dan pencarian informasi.
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b.  Dokumentasi yang Terstruktur: Dokumentasi kegiatan dapat diarsipkan
secara digital, sehingga lebih mudah diakses dan dijadikan referensi
untuk evaluasi serta kesinambungan program kerja.

c.  Efisiensi Pengelolaan: Sistem ini memungkinkan pencatatan dan
pembaruan data secara otomatis, sehingga mengurangi beban kerja
pabian pelayanan pajak reklame dan mempersingkat waktu
operasional.

d. Keamanan Data yang Lebih Baik: Sistem dilengkapi dengan
mekanisme kontrol akses, yang memungkinkan pengaturan hak akses
bagi setiap pengguna untuk menjaga keamanan dan integritas data.

e. Layanan Informasi yang Lebih Baik: Sistem menyediakan fitur
komunikasi dan pengumuman yang terdokumentasi dengan baik,
sehingga wajib pajak dapat melihat informasi kapan saja.

4.1.3 Hasil Implementasi Desain

Desain antarmuka dibuat sebagai gambaran awal dari sistem yang
akan diimplementasikan. Perancangan dilakukan berdasarkan kebutuhan
pengguna yang telah dianalisis pada bab 11l sebelumnya yang dirancang
menggunakan Balsamiq Mockups 3. Pada bab IV ini antarmuka dirancang
menggunakan Figma, yang memungkinkan pembuatan prototipe visual
secara interaktif dan mendetail. Desain antarmuka ini mencakup elemen-
elemen utama yang mendukung pengelolaan data, dokumentasi, dan
komunikasi pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah

(BPPRD) Kota Palangka Raya, sehingga sistem yang diusulkan dapat

berfungsi dengan optimal dan sesuai dengan kebutuhan dalam pelayanan
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terutama dalam pelayanan pendaftaran dan pembayaran pajak reklame.

Desain Rancangan Halaman Beranda

BPPRD KOTA [ PAJAK PENDAFTARAN | ( PEMBAYARAN =
#°/ | Palangka Raya G | TENOUMUMAN LREKLAME REKLAME | REKLAME LOGIM

S

PAJAK REKLAME
Objek Pajak Pengecualian dari objek Pajak Reklame yaitu:
1. Penyelenggaraan Reklame melalui internet, televisi, radio,
gz::::ﬁ:::::’l':;‘:ﬁ"'"h ey ReNIenguRERaMeObiek warta harlan, warta mingguan, warta bulanan, dan sejenisnya;
. y 2. Label/merek produk yang melekat pada barang yang diperdagangkan,

2 2:%:?“: i:f:n/b!llheamIvldenlmnlmegulron, yang berfungsi untuk membedakan dari produk sejenls lainnyo:

B Hatone e ks 3. Noma pengenal usaha atau profesi yang dipasang melekat pada Bangunan

O Rekiamé seleBorarst dan/atau di dalam area tempat usaha atau profesi yang Jenis, ukuran,

S. Reklame berjalan, (’elmaluk pada kendaraan dengan tujuan komersil bentukdan bahan Reklamenya diatur dalam Peraturan Wali Kota dengan
d Cnekonsudag G berpedoman pada ketentuan yang mengatur tentang nama pengenal usaha
) E 1 atau profesi tersebut; ... PR -

PENGUMUMAN @swarch —

Gambar 4. 1 Desain Rancangan Halaman Beranda

Desain rancangan halaman beranda ini untuk pengunjung dan admin.
Pengunjung hanya bisa mengakses pengumuman tanpa harus login. Di
bagian atas, terdapat logo kantor BPPRD Kota Palangka Raya, dan menu
navigasi yang mencakup pajak reklame, objek pajak, dan pengumuman.

Desain Rancangan Halaman Pengumuman

BPPRD KOTA i PAJAK PENDAFTARAN | PEMBAYARAN |
Palangka Raya BERANDA J PENGUMUMAN REKLAME REKLAME REKLAME LOGIN

J

PENGUMUMAN

Gambar 4. 2 Desain Rancangan Halaman Pengumuman

Desain halaman pengumuman ini adalah sebuah informasi yang
disediakan dihalaman beranda admin yang bisa di baca oleh pengunjung

website tanpa harus melakukan login website
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Desain Rancangan Halaman Pajak Reklame

BPPRD KOTA ” [ PAJAK PENDAFTARAN | [ PEMBAYARAN | [P
Palangka Raya BERANDA || PENGUMUMAN || REKLAME REKLAME || REKLAME ]

OBJEK REKLAME

Objek Fajak Pengecuallan dori objek Pajak Reklame yaitu
1. Penyelengparaan Reklame melalui intermet, televisl, radio,

K yelan Kiame, K 1 < adie
Objek Pajok Reklame, adojah semua penyelenggoraan Rekame. Obje warla harian, warla mingguan, warte bulanen, dan seienisnye

Pajok Reklome meliputi: n d
1. Reklame papan/bliiboard/videctran/megatron; 2 L""e';"'lf"" p‘“’d” ff" ng ':e]e"‘“ F’:"‘I‘ "°’§‘”E yang d'pe"dagfz ngkan.
2 Rokiome o yang bartungs! untuk membadakan darl produk sajenia lalnnys;
- 3. Noma pengenal useha atau profesi yang dipesang melekol pada Bangunan
9. Reklame melekat/stiker; Z ¥
dan/atau di dolam area tempat usaha atau prefesi yang jenis, ukuran,

4, Reklame eelebaran;
5. Reklame berjalan, tarmasuk pada kendaraan dengan tujuan komersil; pentuk.dan bahan ya diatur dalam Wall Kata dengan
. berpsdoman patde ketentuan yang mengatur tsmang nama pengsnal usaha
& Reklame udara;
atau profesi teraebut; ..

Fead More o

SUBJEK REKLAME

Subjek dan Wallb Pajak Dagar Pengenaan

1. Subjek Pajak Reklame adalah orang pribodi atau Badan yang 1. Daear Pengenaan Pajok Reklame adaloh niloi sewa Reklame.
menggunakan Reklama, 2 Dalam hal Reklams diselenggarakaen aleh pihak ketiga, nilai

Z. Wajib Pajak Reklame adalah orang pribadi atau Badan yang zewa Reklame ditetopkan berdasarkan niloi kentrak Reklame.
menyelenggarokan Reklame. % Dalam nal Reklame diselanggarakan sendlr, nilal sews Rekiome,

dinitung dengan memperhatikan [AKLOr jenls, bahon yang diguhakan,
Iokasi penempatan, waktu penayangan. jangka waktu penyelenggaraan,
Jumlah, dan ukuran media Reklome.

4. Dalam hal nilai sewa Reklame, tidak diketahui dan/atau dianggap lidak
wajar, nilai sewa Reklame ditstapkan dengan menggunakan faktor.

TARIF REKLAME

Besaran Torlf Pajak Cara Parhitungon

. N Beearan pokok Fajak Reklame yang terutang dihitung dengan eara mengalikan
Tarif Pajak Reklame ditetapkan sebesar 25% (dua puluh lima parsen). dasar pengenaan Paak Reklome dengan tat Pajak Reklame. Pojak Reliame
yang terutang dipungut di wilayoh Daerah tempat Reklame tersebut
dizelenggarakan. Khusus untuk Reklame berjalan Pajok Reklame yang teratang ﬁ
dipungut di wilayah Daeroh tempat usaha penyelenggara Reklomea terdattar,

Saat terutang Pojak Reklame ditetopkan pada saat terjadinga penyslenggaraan
Raklame

Gambar 4.3 Desain Rancangan Halaman pajak reklame

Pada halaman utama ini dirancangkan dengan tampilan yang
sederhana pada bagian atas terdapat menu navigasi yang berisi beranda,
pengumuman, pajak reklame, pendaftaran reklame, pembayaran reklame,
objek reklame, subjek reklame dan tarif reklame.

Desain Rancangan Halaman Login

BPPRD KOTA PALANGKA RAYA
LOGIN ADMIN

USERNAME

PASSWORD

Lupa passwera? -

Gambar 4.4 Desain Rancangan Halaman Login

Pada Halaman Login ini adalah saat admin mengakses sistem/aplikasi
dengan memasukkan identitas berupa username dan password. Lalu klik

tombol login untuk masuk ke halaman beranda dashboard admin.
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Desain Rancangan Halaman Lupa Password

BPPRD KOTA PALANGKA RAYA
LUPA PASSWORD

Gambar 4. 5 Desain Rancangan Halaman Lupa Password

Halaman ini digunakan saat admin lupa kata sandi admin cukup
memasukkan email yang terdaftar lalu menekan tombol kirim link reset
untuk menerima tautan reset password. Tersedia juga tombol kembali Login
untuk kembali kehalaman sebelumnya.

Desain Rancangan Halaman Dashboard Admin

BPPRD KOTA [nmmm H CENGONGRAN ][ PAJAK ][ PENDAFTARAN ][ PEMBAYARAN ]

Palangka Raya REKLAME REKLAME REKLAME

SELAMAT DATANG ADMIN

<tk
ol 4

LR

Data Pajak Reklame

Gambar 4. 6 Desain Rancangan Halaman Dashboard Admin

Pada halaman utama ini dirancangkan dengan tampilan yang
sederhana pada bagian atas terdapat menu navigasi yang berisi beranda,

pengumuman, pajak reklame, pendaftaran reklame, pembayaran reklame.
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g.  Desain Rancangan Halaman Pendaftaran Reklame

BPPRD KOTA (seranoa | penoumuman | erime | [ “neaae | e | (2

FORMULIR PENDAFTARAN PAJAK REKLAME
NAMA LENGKAP i [ Martha Kristia NAMA USAHA : [ Toko Bakery MK
TANDA BUKTIDIRI  : /] KTP (OsiMm TIPASPOR  a| AMAT USAHA : | JIl. G. Obos No. 123, Menteng,
Kec  Jekan Raya, Kota
i Palangkaraya, Kalimantan
NO BUKTI DIRI 4 [ 6202085612002001 Tengah
N EMAIL : [mlrthakriltilZB7ngIil.cnm NPWPD : [12.345.87849-003.000 J
NO TELP : ‘082258542345 I NO TELP USAHA : l 082345675434
KODE POS : [73112 ] PANJANG REKLAME [400 cm
PEKERJAAN/USAHA : [Toko Bakery MK ] LEBAR REKLAME : [soo cm
ALAMAT 1| JI. G. Obos No. 123, Menteng,  SISIREKLAME :{2 bingkai
Kec  Jekan Raya,  Kota
Palangkaraya, Kalimantan
Tengah JUMLAH REKLAME  : l 1

DAFTAR BATAL

Gambar 4. 7 Desain Rancangan Halaman Pendaftaran Reklame

Pada halaman ini menampilkan form pendaftaran bagi wajib pajak dan
admin dapat memasukkan data wajib pajak kedalam form yang telah
disediakan dalam sistem pendaftaran ini untuk melakukan pembayaran
pajak reklame untuk wajib pajak.

h.  Desain Rancangan Halaman Pembayaran Reklame

BPPRD KOTA PAJAK PENDAFTARAN | [ PEMBAYARAN
Palangka Raya BERANDA || PENGUMUMAN || peiciane REKLAME REKLAME ERROUT
PEMBAYARAN PAJAK REKLAME
NIK i 6202085612002001 I NAMA LENGKAP : LMII’lhI Kristia J
NPWPD : | 12.345.678.9-003.000 | NAMA USAHA : | Toko Bakery MK |
TOTAL BAYAR : | 250.000 |

MASA PAJAK AWAL : 01/06/2025
MASA PAJAK AKHIR : 01/06/2026 (=)

JENIS PEMBAYARAN : | VIRTUAL ACCOUNT v

Gambar 4.8 Desain Rancangan Halaman Pembayaran Reklame

Pada desain rancangan halaman untuk pembayaran reklame admin
dapat memasukkan data wajib pajak seperti, NIK, NPWPD, masa berlaku
s/d masa akhir berlaku, nama lengkap, nama usaha, total bayar dan jenis

pembayaran. Untuk wajib pajak melakukan pembayaran reklame.
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Desain Rancangan Halaman Virtuall Account

BPPRD KOTA

PAJAK PENDAFTARAN PEMBAYARAN ==
SR [Bm..mj[pmuwm..][ SRAINC ][ NDAFTARS MBAVAR }

PEMBAYARAN PAJAK REKLAME
NIK : [ 6202085612002001 | NAMALENGKAP  : Martha Kristia ]
NPWPD : [ 12.345.678.9-003.000 ) NAMA USAHA B ‘Tﬂkﬂ Bakery MK l
TOTAL BAYAR : [ 250.000 ] g
MASA PAJAK AWAL : | 01/06/2025 [ sata |
MASA PAJAK AKHIR : | 01/06/2026

JENIS PEMBAYARAN : [ VIRTUAL ACCOUNT

lv]

Gambar 4.9 Desain Rancangan Halaman Virtuall Account

Halaman Virtual Account ini nomor identifikasi khusus dan kode VA
(Virtuall Account) ini untuk wajib pajak melakukan proses pembayaran
transfer menggunakan kode VA melalui bank sistem langsung mencatat
pembayaran sesuai nama dan jumlah yang ditentukan, kode VA ini ada
masa berlakunya.

Desain Rancangan Halaman Transaksi Sukses

)

BPPRD KOTA 1" _PAJAK  |[ PENDAFTARAN |[ PEMBAYARAN |
Palangka Raya BERANDA || PENGUMUMAN (| peii aME REKLAME J REKLAME LocouT

PAYMENT INFORMATION
ol
Pembayaran Berhasil!
28-08-2025 09.41WIB
704998823452433 - Martha Kristia
Total Transaksi
Surat ljin telah dikirimkan ke Whatsapp

082256542345

Gambar 4.10 Desain Rancangan Halaman Transaksi Sukses

Halaman desain  pembayaran sukses ini proses terakhir dalam
melakukan pembayaran setelah pembayaran berhasil wajib pajak dapat

memperoleh surat ijin reklame untuk usaha mereka.
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Pembahasan

Pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
kesesuaian hasil rancangan sistem informasi dengan kebutuhan pengguna
serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama proses analisis dan

perancangan sistem.

4.2.1 Kesesuaian Rancangan dengan Kebutuhan Pengguna

Rancangan sistem informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pajak Reklame
pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota
Palangka Raya. Telah disesuaikan dengan hasil analisis kebutuhan
pengguna.

Beberapa aspek kesesuaian antara rancangan sistem dan kebutuhan
pengguna adalah sebagai berikut:

a.  Kemudahan Pengelolaan Data
Sistem ini dirancang untuk mendukung pengelolaan data wajib
pajak, pengelolaan pendaftaran, dan pembayaran pajak reklame secara
terpusat dan terstruktur, mengatasi permasalahan pencatatan manual
yang sebelumnya lambat dan tidak terdokumentasi dengan baik.
b.  Fitur Utama yang Dibutuhkan
Setiap fitur, seperti Dashboard Admin, halaman untuk
pendaftaran dan pembayaran reklame, Halaman Pengumuman,
dikembangkan berdasarkan kebutuhan pengguna untuk mempermudah

akses informasi tersebut.
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c.  Tampilan Antarmuka yang Intuitif (mudah)

Desain antarmuka dibuat sederhana, mudah untuk digunakan,
dan dapat diakses oleh pengguna dengan berbagai tingkat
pemahaman teknologi, sehingga sistem lebih inklusif (terbuka) dan
user-friendly (mudah digunakan).

4.2.2 Kendala yang Dihadapi dalam Analisis dan Perancangan
Dalam proses analisis dan perancangan sistem ini, terdapat beberapa
kendala yang dihadapi, antara lain:
a.  Kendala Pengumpulan Data

Informasi terkait pengelolaan pendaftaran dan pembayaran
pajak reklame sebelumnya tidak terintegrasi dengan baik. sehingga
diperlukan wawancara dan pengumpulan data manual untuk
mendapatkan kebutuhan sistem yang lebih akurat.

b.  Keterbatasan Waktu

Waktu yang tersedia untuk merancang dan mengembangkan
sistem cukup terbatas, sehingga menghambat proses pengujian dan
iterasi desain secara mendalam sebelum implementasi akhir.

c.  Konsistensi dengan Desain Awal

Kebutuhan pengguna terus berkembang seiring dengan
berjalannya waktu, sehingga desain dan fitur sistem perlu mengalami
beberapa iterasi untuk memastikan seluruh kebutuhan dalam proses
pendaftaran dan pembayaran pajak reklame untuk wajib pajak maupun

admin dapat terpenuhi secara optimal.
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4.2.3 Evaluasi Rancangan

Evaluasi rancangan sistem dilakukan untuk mengukur tingkat

kepuasan dan kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna menggunakan

Skala Likert. Evaluasi dilakukan dengan melibatkan 28 responden, 8 orang

dari pegawai bagian Bidang Verifikasi dan Penetapan Pajak Daerah Pada

Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota

Palangka Raya. dan 20 orang dari Masyarakat Umum. Yang mengisi

kuesioner terkait pengalaman mereka terhadap rancangan sistem. Berikut ini

adalah daftar pernyataan yang diajukan peneliti kepada responden :

Tabel 4. 1 Daftar Point Pernyataan

No

Pernyataan

Rancangan Sistem Informasi untuk pembayaran dan pendaftran
pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi
Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya ini memiliki fitur tampilan
yang menarik mudah untuk dipahami dan digunakan oleh admin
bagian pajak reklame.

Rancangan Sistem Informasi untuk pembayaran dan pendaftran
pajak reklame Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya memiliki desain antarmuka
pengguna yang menarik dan mudah digunakan oleh wajib pajak
(WP) tapi memiliki akses yang terbatas wajib pajak (WP) hanya
bisa meakses di pengumuman untuk melihat syarat-syarat apa saja
untuk melakukan proses pembayaran dan pendaftran pajak
reklame.

Rancangan Sistem Informasi untuk pembayaran dan pendaftran
pajak reklame Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka Raya memiliki fitur desain antarmuka
yang mendukung pengelolaan data wajib pajak (WP) secara lebih
aman dan terperinci.

Rancangan Sistem informasi ini menyediakan tampilan halaman
utama yang menarik dalam melakukan pendaftaran maupun
pembayaran pajak reklame oleh wajib pajak (WP).

Rancangan Sistem informasi ini menampilkan fitur — fitur
komunikasi yang mempermudah dalam penyampaian informasi
yang meminimalkan kesalahan pencatatan data pajak reklame.




Tabel 4. 2 Tabel Nilai Bobot
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No Keterangan Bobot Nilai
1 Sangat Setuju (SS) 5

2 Setuju (S) 4

3 Cukup Setuju (CS) 3

4 Tidak Setuju (TS) 2

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Selanjutnya hasil pemilihan jawaban responden yang telah diperoleh

berdasarkan kriteria poin-poin yang telah diisi oleh 28 responden yang

nantinya akan menggunakan sistem ini jika ingin dikembangkan menjadi

aplikasi, dan diolah untuk mengetahui jumlah skor setiap pertanyaan.



a. Rekap Hasil Perhitungan Skala Likert

Berikut adalah rekap hasil responden dari 28 responden yang terdiri dari pegawai bagian Bidang Verifikasi dan

Penetapan Pajak Daerah Pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya. dan dari

Masyarakat Umum. berdasarkan responden menyatakan bahwa mereka sangat setuju pada desain rancangan sistem informasi

pendaftaran dan pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota

Palangka Raya agar dapat untuk mempermudah dalam pelayanan pajak reklame.

Tabel 4. 3 Tabel Skor Hasil

untuk  pembayaran  dan
pendaftran pajak reklame
pada Kantor Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah

(BPPRD) Kota Palangka
Raya ini  memiliki fitur
tampilan ~ yang  menarik

mudah untuk dipahami dan
digunakan oleh admin bagian
pajak reklame.

No Pernvataan Responden Total
y 10111 12|13 141516 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 2 Skor
1 | Rancangan Sistem Informasi 414 41414/ 4|4 4/ 4] 4 41 4] 5/ 5 4 4 116

LL




No

Pernyataan

Responden

10

11

12

13

14

15

16

18

19

2C

22

~
23
|

24

25

26

7

Total
Skor

Rancangan Sistem Informasi
untuk  pembayaran  dan
pendaftran pajak reklame
Kantor Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka
Raya memiliki desain fitur
pengumuman Yyang hanya
bisa diatas WP untuk melihat
syarat-syarat pendaftaran dan
pembayaran.

4

4

4

4

4

115

Rancangan Sistem Informasi

untuk  pembayaran  dan
pendaftran pajak reklame
Kantor Badan Pengelola

Pajak dan Retribusi Daerah
(BPPRD) Kota Palangka
Raya memiliki fitur desain
antarmuka yang mendukung
pengelolaan data wajib pajak
(WP) secara lebih aman dan
terperinci.

116

8.




No

Pernyataan

Responden

Total

10

11

12

13

14

15

16

1§

2(

22

Isl
2-4
~

24

2€

28 Skor

Rancangan Sistem informasi
ini  menyediakan tampilan
halaman utama yang menarik
dalam melakukan
pendaftaran maupun
pembayaran pajak reklame
oleh wajib pajak (WP).

4, 119

Rancangan Sistem informasi ini
menampilkan  fitur - fitur
komunikasi yang
mempermudah dalam
penyampaian informasi
pembayaran dan pendaftran
pajak reklame.

4 125

Total Skor Semua Responden

591

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap pernyataan x jumlah responden = 1 x 28 = 28 (STS)

Sehingga kriteria interpretasi skor untuk setiap item pernyataan adalah sebagai berikut :

Angka 0 - 28 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 29 - 56 = Tidak Setuju (TS)

Angka 57 - 84 = Cukup Setuju (CS)

Angka 85-112 = Setuju (S)

Angka 113 - 140

Sangat Setuju (SS)

Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi setiap pernyataan x jumlh responden =5 x 28 = 140 (SS)

6.
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Berdasarkan data yang diperoleh dari 28 responden dapat diketahui bahwa :

a. Pernyataan ke-1 dengan jumlah skor 116 terletak pada area “’sangat setuju”
b. Pernyataan ke-2 dengan jumlah skor 115 terletak pada area sangat setuju”
c. Pernyataan ke-3 dengan jumlah skor 116 terletak pada area “sangat setuju”
d. Pernyataan ke-4 dengan jumlah skor 119 terletak pada area “sangat setuju”
e. Pernyataan ke-5 dengan jumlah skor 125 terletak pada area “’sangat setuju”

Jumlah skor tertinggi keseluruhan = skor tertinggi setiap pernyataan x jumlah
responden x jumlah pernyataan =5 x 28 x 5
=700 (SS)

Jumlah skor terendah keseluruhan = skor terendah setiap pernyataan x jumlah
responden x jumlah pernyataan = 1 x 28 x 5
=140 (SS)

Sehingga kriteria interprestasi skor untuk setiap item pernyataan adalah sebagai

berikut :

Angka 0 — 140 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Angka 141 — 280 = Tidak Setuju (TS)

Angka 281 — 420 = Cukup Setuju (CS)

Angka 421 — 560 = Setuju (S)

Angka 561 — 700 = Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan kriteria tersebut maka dapat diketahui bahwa total skor

13

keseluruhan 591 berada pada daerah “sangat setuju” . Adapun total skor

keseluruhan dapat di lihat sebagai berikut :
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0 140 280 420 560 591 700
—————+—

STS TS cs S SS

Gambar 4. 11 Skala Hasil Perhitungan Respon Pengguna

Dari skala diatas dapat diketahui bahwa angka 591 yang merupakan total
skor keseluruhan berada pada daerah sangat setuju (SS), yang berarti bahwa
keseluruhan rata — rata responden sangat setuju terhadap poin — poin pernyataan
pada tabel 4. 11. Adapun mengetahui presentase kelompok responden dala setiap
item pernyataan adalah kriteria interpretasi kelompok responden untuk setiap item
pernyataan sebagai berikut.

Indeks% = (Total skor tiap pernyataan / Jumlah skor tertinggi tiap
pernyataan) X 100.

Adapun Presentase kelompok responden secara keseluruhan adalah =
(Jumlah skor keseluruhan / Jumlah skor tertinggi keseluruhan) x 100 = (591 / 700)
x 100 = 84,42%

Maka dapat diketahui bahwa hasil dari perhitungan kuesioner diperoleh
hasil interprestasi sebesar 84,42% atau dengan kata lain responden menyatakan
“Sangat Setuju” terhadap rancangan desain Sistem Informasi Pendaftaran dan
Pembayaran Pajak Reklame pada Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi

Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya.



5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini
berhasil menganalisis dan merancang sistem informasi pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame pada Kantor Badan Pengelola dan Retribusi
Daerah (BPPRD) Kota Palangka Raya, guna mendukung tata kelola dalam
pelayanan yang lebih terstruktur dan terkoordinasi. Rancangan sistem ini
mencakup fitur utama seperti pengelolaan dalam pelayanan pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame. Dengan menggunakan metode kualitatif,
penelitian ini hanya berfokus pada tahap analisis dan perancangan tanpa
mencakup implementasi sistem. Evaluasi terhadap rancangan sistem yang
dilakukan oleh 28 responden menunjukkan tingkat penerimaan sebesar
84,42%, yang mengindikasikan bahwa rancangan ini memiliki potensi untuk
menjadi rekomendasi bagi pengembangan sistem informasi pendaftaran dan
pembayaran pajak reklame di masa mendatang. Hasil penelitian ini dapat
dijadikan sebagai dasar untuk pengembangan lebih lanjut guna mendukung

keberlanjutan dalam pelayanan pajak reklame

Saran

Adapun saran penulis dari penelitian ini diharapkan dan
diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web maupun mobile.
Selain itu, diperlukan evaluasi lebih lanjut guna memastikan sistem dapat
digunakan dengan mudah, aman, dan efektif dalam mendukung kegiatan

pelayanan pendaftaran dan pembayaran pajak reklame nantinya.
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Narasumber : Pegawai Pelayanan

Administrasi Pajak Reklame

Tempat ruang kerja pelayanan penyerahan formulir

pendaftaran dan pembayaran pajak reklame



Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian

PERMOHONAN I1ZIN REKLAME

Palangka Raya, rienni202

Kepada
Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
n Terpadu Satu Pintu
Kota Palangka Raya
-
Palangka Raya
Dengan horm:
Saya yang bertanda tangan di bawah inl
1 Nama
2 Tempat Lahic
3 Tanggal Lahir
4 PekerjaaJabatan
s. Alamat
6 Nama Perusahaan
7 Alamat Tempat Usaha
8. Kelurahan/Kecamatan
9. No.HP AKUWA
10, Alamat Email
data rekiame sebagai berikut
7. Jenis Permohonan Baru / Perpanjangan
2. Jenis Usaha Utama/KBL|
Ukuran (m) | Jumiah enempel Baatad
No. Lokasi Pemasangan (Panjang x Sisi (Molokat pada | Bertiang: X
i ebar dinding)” % gy
1
2
3

FORM' REKLAME DPMPTSP KOTA PALANGKA RAYA

Foto formulir permohonan pendaftaran reklame
secara (konvensionl)

Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian

PEMERINTAN KOTA PALANGKARAYA
BADAN PENGELOLA PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAN
(SURAT PENGANTAR SETORAN PAJAK

Ui You Sudarso No. 2 Palangke Raya AER
PALANGKA RAYA - KALIMANTAN TENGAM 73112 Tahun
Nomor : 0000000O/RE K/OO
Tanggal :
sKPD.
0OVOVOCO - KX/OO000 Tanun
Carn Pombayacan 1 Tunal 1] Bank
Bank Panerima Setoran BANK KALTENG / BANK BRI No. Rek
Kode Aren 6271

Pajak Rokiame
Fincian penermann sebagnl berkut

No. Kode Rekening Jonia Paiak Rilal (Rp )
1 Judul Rexame ©.00

Lokasi

Panjang | 0.00 m. Lebar : 0.00 m. Sial - 0,

Jumiah : 0, Lama : 0.00 Tahun
Sanksl G.00
Donda 6.00
Jumian G.00

lang _ Seratus Lima Pukih Ribu Rupkan
BENDAHARA

KASUBBID PENETAPAN DAN
VERIFIKASI PAJAK DAERAH

NIP. 19780529 200904 2 001

Falangke Ray.
Panyetor

SSPD Ini berlaku setelah dilampir dengan bukt
yang sah dari Bank

dapat
Ponerimaan

melalui loket

Tatan tempo

506000000 Denas 19

Ser buinn ek

24

Foto surat pengantar setoran pajak daerah reklame secara

(konvensionl)




Lampiran 9 Kartu Kegiatan Konsultasi Tugas Akhir
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PEMERINTAH KOTA PALANGKA RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL. Ra Tengah 73112
Trlp/Fux (0536) 421035, Poat: omolanpelanslarva@cmal.com

F229BNARIGN =

N ooar e N =

SURAT IZIN MEMASANG REKLAME DALAM DAERAH
KOTA PALANGKA
(. A NOMOR 4 TAHUN
PERDA RETRIBUSI KEBERSIMAN NO. 3 TAHU
PERWALI NOMOR - 10 TAHUN 2014 TENTANG PEANITUNGAN NILAI MINIMUM
PAJAK REKLAME

NOMOR : 503. T
I

zin Kepada :
Nama : SAMUEL SUNARIO RAHARDJO / PT. EXPO PARIWARA
UTAMA
Tempat / Tanggal Lahir : Semarang, 10 Juni 1959
Pokerjaan / Jabatan : Karyawan Swasta / Direktur
Alamat tormpat usaha/kantor i Ji. Temanggung Tiiung (Alfi Callular Tilung) Palangka Raya
Alamat pemiik Ji. Simara 'V Kot sl Jawa
Ukuran Reklame : Neon Box Uk. 2.2 M X 7 M Menempel Bersinar 1 Sisi
el uliska | SAMSUNG GALAXY ACS

artising
3 Temangoung Tilung (AINl Cellular Tilung) Palangka Raya

© Jekan Ray:
ma Pemasangan 31 Agustus 2023
(Ainsa Boriakcy

KETENTUAN DAN SYARAT-SYARAT SEB.
angan Reklame hanya boleh di

GAI BERIKUT

Po: ksanakan/dipasang sesual dengan jeni
i a
umum, etika dan dan
umum sesuai dengan ketertuan.
Kemball h setiap tahun dan membayar kewajiban

sesuai o-nq-n k-l-nluln yang bertaku
harus sudah 1(satu) bulan sebelum jatuh tempo

Koteriambatan pwu-mu-n ulang ijin reklame akan dikenakan denda sesuai ketentuan yang berlaku.
Pomilik roklame yang tidak memenuhl kewajibannya akan ditindak tegas sesual dengan ketentuan
berlaku.
izin dapat mbali dan apabil
- Salah satu ketentuan syarat-syarat taroeinn O wims UGN kot sesusl dengan ketentuan yang

berlaku

Apabila ada jalan dan ada kepentingan pembangunan.

Ditetapkan di Palangka Ra
pada tanggal 16 September 2022

umen ini telah ditandatangani seca kan yang

Dok
diterbitkan olen Baial Sertifikast Elektronik (BSIE). BSSN

Foto Surat Ijin Reklame Wajib Pajak



