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INTISARI

Erma Nur Setiani, C2157201054, 2025. Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Pemesanan Jasa Pada Jukung Eo & Wo Kota Palangka Raya,
Pembimbing I Rosmiati, M.Kom., Pembimbing Il Dr. Yuliarti, M.Pd.

Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya masih menggunakan metode
konvensional dalam operasionalnya, di mana komunikasi, pemesanan, dan
pencatatan dilakukan secara manual melalui media sosial seperti Instagram dan
WhatsApp. Proses ini kurang efisien, rentan terhadap kesalahan pencatatan, serta
menyulitkan pelanggan dalam memperoleh layanan yang cepat dan terstruktur.
Dengan perkembangan teknologi informasi, sistem informasi pemesanan berbasis
digital dapat menjadi solusi untuk mengintegrasikan seluruh proses bisnis,
mempermudah pencatatan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem informasi
pemesanan bagi Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya sebagai rekomendasi
dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
untuk menganalisis dan merancang sistem pemesanan berbasis website pada Jukung
EO & WO di Palangka Raya. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara
dengan Project Manager, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Kuesioner skala
Likert digunakan untuk mengukur kebutuhan pelanggan. Perancangan sistem
melibatkan Balsamiq Mockups dan Figma untuk desain antarmuka serta Draw.io
untuk desain sistem UML sistem informasi.

Hasil penelitian ini memberikan analisis dan rancangan sistem pemesanan
berbasis website pada Jukung EO & WO di Palangka Raya yang bertujuan untuk
mengotomatisasi proses pemesanan, pengelolaan data pelanggan, serta sistem
pembayaran. Evaluasi menggunakan analisis SWOT menunjukkan bahwa sistem
ini memiliki keunggulan dalam kemudahan akses dan pencatatan data yang lebih
sistematis, meskipun masih menghadapi tantangan dalam adopsi teknologi oleh
pengguna. Pengujian terhadap 16 responden dengan skala Likert menunjukkan
tingkat penerimaan sebesar 73,8%, yang mengindikasikan bahwa sistem ini
berpotensi meningkatkan efisiensi pemesanan, mempercepat transaksi, serta
mempermudah pelanggan dalam memilih dan mengakses layanan secara daring.
Temuan ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan lebih lanjut guna
meningkatkan efektivitas sistem manajemen pemesanan di Jukung EO & WO.

Kata kunci : Analisis, EO & WO, Perancangan, Pemesanan Jasa, SWOT
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ABSTRACT

Erma Nur Setiani, C2157201054, 2025. Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Pemesanan Jasa Pada Jukung Eo & Wo Kota Palangka Raya,
Supervisor | Rosmiati, M.Kom., Supervisor Il Dr. Yuliarti, M.Pd.

Jukung EO & WO in Palangka Raya City still relies on conventional methods,
where communication, booking, and record-keeping are done manually through
social media platforms such as Instagram and WhatsApp. This process is
inefficient, prone to recording errors, and difficult for customers to access
structured and fast services. With advancements in information technology, a
digital-based ordering information system can serve as a solution to integrate all
business processes, streamline record-keeping, and enhance customer satisfaction.
Therefore, this study aims to analyze and design an ordering information system
for Jukung EO & WO in Palangka Raya City as a recommendation to improve
operational efficiency and customer experience.

This study employs a qualitative method with a descriptive approach to analyze
and design a web-based ordering system for Jukung EO & WO in Palangka Raya.
Data were collected through observations, interviews with the project manager,
documentation, and literature review. A Likert scale questionnaire was used to
measure customer needs. The system design utilized Balsamiq Mockups and Figma
for the user interface design, as well as Draw.io for the UML diagrams of the
information system.

This study presents an analysis and design of a web-based ordering system for
Jukung EO & WO in Palangka Raya, aimed at automating the ordering process,
customer data management, and payment system. The evaluation using SWOT
analysis highlights the system's strengths in accessibility and structured data
recording, though challenges remain in user technology adoption. Testing with 16
respondents using the Likert scale revealed an acceptance rate of 73.8%, indicating
that the system has the potential to enhance ordering efficiency, speed up
transactions, and facilitate customers in selecting and accessing services online.
These findings provide a foundation for further development to improve the
effectiveness of the ordering management system at Jukung EO & WO.

Keywords: Analysis, EO & WO, Design, Service Ordering. SWOT

vii



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer
(STMIK) Palangkaraya, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Erma Nur Setiani
NIM : C2157201054
Program Studi . Sistem Informasi
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) Palangkaraya.
Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Nonexclusive Royalty-Free Right) atas karya
ilmiah saya yang berjudul :

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Jasa Pada Jukung EO &
WO Kota Palangka Raya

berserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif ini Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK)
Palangkaraya berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

[ baml i ! Falamgks Kava
Fadi wigggsl - 1T M 1005

(Erma Maf Setiwi]

viii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir dengan Judul Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pemesanan
Jasa Pada Jukung Eo & Wo Kota Palangka Rayadapat diselesaikan baik dan tanpa
kendala berarti.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada pihak- pihak
yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini terutama kepada :

1. Ir. Hj. Siti Maryamah, M.M., selaku ketua STMIK Palangkaraya.

2. M. Aldi Prayuda, selaku project manager jukung production dan narasumber
utama.

3. Rosmiati, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I, atas bimbingan, saran, dan
motivasi yang diberikan.

4. Dr. Yuliarti, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing I, atas bimbingan, saran, dan
motivasi yang diberikan.

5. Norhayati, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.

6. Pihak-pihak yang membantu selama proses penyelesaian Tugas Akhir.

Penulis menyadari laporan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai
kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan kritik demi penyempurnaan laporan
Tugas Akhir ini. Akhir kata, semoga laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan, Terima Kasih.

Palangka Raya, 22 Maret 2025

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt st ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
LN I ST Y o 4 OSSO SRRT Vi
ABSTRACT ..ttt ettt s et bbb e s et b e neene s vii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........c..cccoveeneenn viii
KATA PENGANTAR ...t iX
DY I o G 1 S X
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e e e nnaaeennnee s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..o 2
1.3 Batasan Masalah ...........cccoiveiiiiiiec e 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........c.cccoveveiiiie e 4
1.5 Sistematika PenUIISAN ........c.ooviiiiiiiie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1 KAJIAN TEOM 1.ttt bbb 7
2.2 Penelitian yang Relevan...........ccocveeiieiece e 19
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 27
3.1 THNJAUAN UMUM Lo 27
3.2 JeNiS PENEIITIAN. ....cviiii i 28
3.3 Desain PeNelitian .......ccccevieieiieie e 28
3.4 InStrumen PENEHLIAN .......c.ovviiiiiiieieees s 31
3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data.............cc.ccooevvrennnnne. 35
3.6 Analisis KeDULUNAN ..........cccciiiiiiiieee s 40
3.7 DESAIN SISTEM.....eiiiieiiiciieieeie ettt et sne e e 42
3.8 Jadwal Penelitian .........ccooceiiiiiiiieice s 94
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 96



AL HASI ettt nnnnnnnnnnn 96

4.2 PeMDANASAN. ......eiiiiitieie e 124
BAB V PENUTUP......ccoititiiet et 135
5.1 KESIMPUIAN ... 135
D2 SANAN ..ttt r e 135
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Use Case DIagram .........ccceoereiereniniesieeeie e 13
Tabel 2.2 SImbol ACtiVity DIAgram .........ccoooereiienieinee e 14
Tabel 2.3 Simbol Sequence Diagram...........cccccveieieerieie e 14
Tabel 2.4 SIMDOI Class DIagram.........cccceieeierene e 15
Tabel 2.5 Kajian Teori yang Relevan ... 20
Tabel 3.1 Kuesioner RESPONUEN ........ccviiieiieieciesie e 35
Tabel 3.2 ANAliSIS SWOT ....coviiiieeee e 36
Tabel 3.3 Kebutuhan Minimun Perangkat Keras...........c.cccceveevieieeieciesec e, 42
Tabel 3.4 Kebutuhan Perangkat Lunak............cccocoviiiiininiiiiec e 42
Tabel 3.5 Tabel AdMIN ..o 63
Tabel 3.6 Tabel Pelanggan ..o 63
Tabel 3.7 Tabel PESANAN ......cccooiiiieee e e 64
Tabel 3.8 Tabel Layanan.........ccccoueiiieiiiiiic e 66
Tabel 3.9 Tabel PEMDAYArAN. ........ccooiiiiiiieeeee s 67
Tabel 3.10 Tabel UIASAN .......c.cooiiiiiiiiie e 68
Tabel 3.11 Jadwal PENelitian..........ccccoviiiiiiiiieiee s 94
Tabel 4.1 Tabel Nilai BODOL..........cccoiiiiiieece e 127
Tabel 4.2 Tabel Pernyataan..........cccocveiieiiiiiie i 127
Tabel 4.3 Tabel RESPONUEN ..ot 128

xii


file:///E:/2024-2025/yuna/BAB%203%20Erma%20revisi%20terakhir.docx%23_Toc182767597

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Desain Penelitian..........c.cccvoieviiiieiiie e 29
Gambar 3.2 Use Case DIagram ........ccocueieierierine s 43
Gambar 3.3 Activity Diagram Login Admin ..........cccceevevieieiiie e 44
Gambar 3.4 Activity Diagram Biodata ............coccererininiiniiieiesese e 45
Gambar 3.5 Activity Diagram Pesanan Admin..........ccccccvevieeiiieiieenie e 46
Gambar 3.6 Activity Diagram Pelanggan Admin.........ccccccevvvievivevesieceece e 47
Gambar 3.7 Activity Diagram Layanan Admin ..o 48
Gambar 3.8 Activity Diagram Ulasan Admin..........cccccevveviiieiieene e 49
Gambar 3.9 Activity Diagram KONSUIASI...........ccooeriiiriiieieiese e 49
Gambar 3.10 Activity Diagram Daftar Pelanggan..........cccccevviiiiiiieiieciiecnenn, 50
Gambar 3.11 Activity Diagram Login Pelanggan...........ccccooovvvevivevieieceececene 51
Gambar 3.12 Acivity Diagram Layanan Pelanggan ...........ccccooevenineniniciiinnenn, 52
Gambar 3.13 Activity Diagram Pesanan Pelanggan...........ccccovevvvevieiiecsinsnnenn, 52
Gambar 3.14 Activity Diagram Ulasan Pelanggan..........ccccooevvvininenininiininnn, 53
Gambar 3.15 Activity Diagram Konsultasi Pelanggan ..........ccccooeveneieeicinnne. 54
Gambar 3.16 Sequence Diagram Login AdMiN.......cccccvvvivereiieveere e 55
Gambar 3.17 Sequence Diagram Biodata Admin...........ccoceveiiiencneninesieees 55
Gambar 3.18 Sequence Diagram Pesanan Admin ........ccccoceveveeiiieeniee e esee e 56
Gambar 3.19 Sequence Diagram Pelanggan Admin..........cccccevevinineninieninninnnnns 56
Gambar 3.20 Sequence Diagram Layanan Admin..........ccoceoeveneneieninesieeeenns 57
Gambar 3.21 Sequence Diagram Ulasan Admin ..........cccovevviieeiieenesieseese e 57
Gambar 3.22 Sequence Diagram Konsultasi AAmin ..........ccccooevieevieiienieenesnenne, 58
Gambar 3.23 Sequence Diagram Daftar Pelanggan............ccccoocevveveiieceececnenne, 58
Gambar 3.24 Sequence Diagram Login Pelanggan .........ccccooevvrenenenenesinennn, 59
Gambar 3.25 Sequence Diagram Layanan Pelanggan ..........cccccovvevieiiieciiennnnn, 59
Gambar 3.26 Sequence Diagram Pesanan Pelanggan...........ccoccovvveveiieivenvenenne. 60
Gambar 3.27 Sequence Diagram Ulasan Pelanggan..........cccocoeveineniniininnnnnn, 60
Gambar 3.28 Sequence Diagram Konsultasi Pelanggan..........cccccevveiieiiieinnnn, 61
Gambar 3.29 Entity-Relationship Diagram............ccccceeveiieiiiieiinese e 62
Gambar 3.30 Desain Antarmuka Halaman Beranda.............ccoccevovevennieenninnne. 69
Gambar 3.31 Desain Antarmuka Halaman Layanan.............ccoccovveveiieivernenene. 70
Gambar 3.32 Desain Antarmuka Halaman Login.........c.ccocveeiineneieninesieeenes 71
Gambar 3.33 Desain Antarmuka Halaman Daftar AKUN ...........ccceeeiiicncinne. 71
Gambar 3.34 Desain Antarmuka Halaman Formulir Pesanan............ccccccceveuenee. 72
Gambar 3.35 Desain Antarmuka Halaman Pop-up Pembayaran..............c.cccco..... 73
Gambar 3.36 Desain Antarmuka Halaman Pesanan ...........cccoceveneieninennnennns 74
Gambar 3.37 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit ............cccoccevevevvnnnee. 75
Gambar 3.38 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan...............c.c........ 76
Gambar 3.39 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat..............ccccooeiivninen. 77
Gambar 3.40 Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan...............c.ccccceveennnne. 77
Gambar 3.41 Desain Antarmuka Halaman Ulasan ............cccccevvveneienininicnennn, 78
Gambar 3.42 Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan ............ccccceevevvennee. 78
Gambar 3.43 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Pelanggan........................ 79

Xiii



Gambar 3.44 Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi ...........cccccceeuunnnnn. 80

Gambar 3.45 Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi.............ccccccevervinenee. 80
Gambar 3.46 Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi ............c.cc.cccvennee. 81
Gambar 3.47 Desain Antarmuka Halaman Biodata Admin.............ccccceeevevvinnne. 81
Gambar 3.48 Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata..............cccccceevrneenee. 82
Gambar 3.49 Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata .............cccccceviveiiieninnenn, 83
Gambar 3.50 Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata...............c.cccccvervvrnnnee. 83
Gambar 3.51 Desain Antarmuka Halaman Layanan Admin ...........cccoeveeiinnnnen. 84
Gambar 3.52 Desain Antarmuka Halaman Hapus Layanan Admin.................... 85
Gambar 3.53 Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin .................. 86
Gambar 3.54 Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin..............cccc....... 86
Gambar 3.55 Desain Antarmuka Halaman Kelola Pesanan Admin .................... 87
Gambar 3.56 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan Admin.............. 88
Gambar 3.57 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Disetujui Admin ................. 89
Gambar 3.58 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan Admin............... 90
Gambar 3.59 Desain Antarmuka Kelola Data Pelanggan Admin..............c.......... 91
Gambar 3.60 Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin ...................... 91
Gambar 3.61 Desain Antarmuka Halaman Tanggapan Ulasan Admin ................ 92
Gambar 3.62 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin.............ccccevevnniene 92
Gambar 3.63 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi Admin.......... 93
Gambar 4. 1 Desain Antarmuka Halaman Login..........c.ccoceveiininciininisceeees 98
Gambar 4. 2 Desain Antarmuka Halaman Biodata Admin............cccccecevvvevvenenne. 99
Gambar 4.3 Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata.............cc.ccceevervrnnenee. 99
Gambar 4.4 Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata ...............cccccvevveivieieennnnn 100
Gambar 4.5 Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata.............c.ccocovvrinnnene. 100
Gambar 4.6 Desain Antarmuka Halaman Layanan Admin ..........cccccecevvvevieenen. 101
Gambar 4.7 Desain Antarmuka Halaman Hapus Layanan Admin ..................... 102
Gambar 4.8 Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin .................. 103
Gambar 4.9 Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin............c...c....... 103
Gambar 4.10 Desain Antarmuka Halaman Kelola Pesanan Admin ................... 104
Gambar 4.11 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan........................ 104
Gambar 4.12 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Disetujui Admin ............... 105
Gambar 4.13 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan Admin............. 105

Gambar 4.14 Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan Belum Pembayaran 106
Gambar 4.15 Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan Belum Pembayaran 106
Gambar 4.16 Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan Pembayaran Lunas. 107

Gambar 4.17 Desain Antarmuka Kelola Data Pelanggan Admin...........ccc.coc..... 108
Gambar 4.18 Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin .................... 108
Gambar 4.19 Desain Antarmuka Halaman Tanggapan Ulasan Admin .............. 109
Gambar 4.20 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin ...........cccceeeveeeee. 109
Gambar 4.21 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi Admin........ 110
Gambar 4.22 Desain Antarmuka Halaman Beranda..........cccccocoveevevveeiivieciveeenne, 110
Gambar 4.23 Desain Antarmuka Halaman Layanan............ccccoevereneninnnnennn. 111
Gambar 4.24 Desain Antarmuka Halaman Daftar AKUN ...........cccccveeviiivieeeeenee, 112
Gambar 4.25 Desain Antarmuka Halaman Formulir Pesanan............cccccve..ee. 113

Xiv



Gambar 4.26 Desain Antarmuka Halaman Pop-up Pembayaran........................ 114

Gambar 4.27 Desain Antarmuka Halaman Pesanan ..........cccccoevveeveveeeivieeiveeenne, 115
Gambar 4.28 Desain Antarmuka Halaman Pembayaran............c.cc.ccocvvnininnne, 116
Gambar 4.29 Desain Halaman Pembayaran Belum Lunas..........c...ccccceevveinennnnn 116
Gambar 4.30 Desain Antarmuka Halaman Pembayarn Lunas............c.cc.ceeeeee. 117
Gambar 4.31 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit ...............ccccvvveeennee. 118
Gambar 4.32 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan........................ 119
Gambar 4.33 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat ................ccccccvee.ee. 120
Gambar 4.34 Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan................ccccccvennn 121
Gambar 4.35 Desain Antarmuka Halaman Ulasan ...........cccceevveiviieciviee v, 121
Gambar 4.36 Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan ...............ccccevveeennee. 122
Gambar 4.37 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Pelanggan...................... 122
Gambar 4.38 Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi ......................... 123
Gambar 4.39 Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi............cccccoeevveeeennee. 123
Gambar 4.40 Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi ...........c.cc.cceeee. 124

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Tugas Dosen Pembimbing

Lampiran 2 Surat Permohonan lIzin Penelitian

Lampiran 3 Surat Pemberian Izin Penelitian

Lampiran 4 Surat Tugas Penguji Sidang Tugas Akhir
Lampiran 5 Kartu Kegiatan Konsultasi

Lampiran 6 Lembar Observasi

Lampiran 7 Lembar Wawancara

Lampiran 8 Dokumentasi

Lampiran 9 Kartu Kegiatan Seminar Proposal Tugas Akhir
Lampiran 10 Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal tugas Akhir
Lampiran 11 Berita Acara Seminar Proposal

Lampiran 12 Lembar Kuesioner Responden

XVi



11

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Teknologi telah mengalami perkembangan pesat yang memengaruhi
berbagai aspek kehidupan sehari-hari. Penggunaan smartphone dan aplikasi
mobile memungkinkan akses informasi instan, mulai dari berita terkini
hingga tutorial. Media social seperti Instagram dan TikTok, tidak hanya
menjadi platform berbagi momen, tetapi juga alat pemasaran yang efektif
bagi bisnis. Perkembangan teknologi informasi  ditandai  dengan
transformasi pengolahan pekerjaan yang awalnya di kelola secara manual,
kini telah beralih menggunakan teknologi modern. Kebutuhan informasi
pun semakin meningkat, dengan adanya internet, yang dapat memberi
informasi dengan cepat dan real time (Aman dan Suroso 2021).

Pernikahan menjadi salah satu momen penting dalam hidup yang
sering dirayakan dengan acara khusus. Seiring gaya hidup modern,
pertumbuhan finansial, dan kesibukan masyarakat kota yang menginginkan
layanan cepat dan praktis, bisnis Wedding Organizer (WO) semakin
diminati. Banyak pasangan memilih WO untuk mempermudah persiapan
pernikahan. Meski bisnis WO menjanjikan, banyak yang gagal karena
kurangnya dana, promosi, atau pemahaman strategi bisnis. (Rachman, dkk,

2023).



1.2

Event Organizer (EO) adalah organisasi profesional yang mengatur
acara dengan pembagian tugas terstruktur untuk mencapai tujuan acara.
Dwi, dkk (2020). Wedding Organizer (WO) merupakan sebuah pekerjaan
jasa yang bergerak dibidang hiburan atau acara-acara tertentu yang
mengatur, merencanakan, serta membantu kegiatan acara khususnya
pernikahan (Destiani, dkk, 2021).

Jukung EO & WO ini masih menggunakan metode konvensional
dalam operasionalnya. Semua proses, seperti komunikasi, pemesanan, dan
pencatatan, dilakukan secara manual melalui media sosial seperti Instagram
dan WhatsApp. Untuk mengatasi masalah-masalah ini, diajukan sebuah
penelitian dengan judul "Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan Jasa Pada Jukung EO & WO Kota Palangka Raya." Sistem
ini diharapkan dapat mengintegrasikan semua proses bisnis dalam satu
platform, mempermudah pencatatan, meminimalkan kesalahan, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih mudah dan

optimal.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terbentuk suatu rumusan
masalah yang penulis jabarkan adalah bagaimana menganalisis dan
merancang sistem informasi pemesanan Jukung EO & WO Kota Palangka

Raya?
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Batasan Masalah

Dengan adanya batasan masalah, penulis mengatur ruang lingkup
agar lebih terarah dan tidak menyimpang dari yang telah diuraikan didalam
latar belakang dan rumusan masalah.

Batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut:

a. Penelitian ini hanya difokuskan pada menganalisis dan merancang sistem
informasi pemesanan untuk Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya
dan tidak membangun aplikasi.

b. Analisis pada penelitian ini menggunakan analisis SWOT untuk
membantu mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
dalam menganalisis dan merancang sistem informasi pemesanan Jukung
EO & WO Kota Palangka Raya.

c. Perancangan menggunakan aplikasi Balsamiq Mockups 3 untuk desain
awal tampilan antarmuka pada bab 3 dan aplikasi Figma pada bab 4
untuk membuat desain tampilan antarmuka yang lebih detail. Desain
proses menggunakan Unified Modeling Language (UML) dibuat dengan
aplikasi Draw.io.

d. Rancangan sistem ini digunakan oleh dua pengguna, yaitu admin yang
mengelola data layanan paket jasa event organizer dan wedding
organizer, data pelanggan, pemesanan, pembayaran, keluhan. dan
pelanggan yang dapat melakukan registrasi, melihat informasi layanan,
memesan layanan, melakukan pembayaran, mengelola keluhan, melihat

status pemesanan dan permintaan perubahan layanan.
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Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan dan manfaat dari dilaksanakan nya penelitian ini

dijabarkan sebagai berikut.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan rancangan sistem

informasi pemesanan bagi Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya, yang
bertujuan untuk mengintegrasikan seluruh proses bisnis, meningkatkan
efisiensi operasional, serta menyediakan antarmuka pengguna yang mudah

digunakan dan dipahami.

1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Pada Jukung EO & WO, dengan menyediakan analisis dan rancangan

sistem informasi pemesanan yang lengkap. Meskipun tidak mencakup
pembangunan aplikasi, hasil rancangan ini akan membantu Jukung EO
& WO dalam merencanakan sistem yang lebih baik untuk pengelolaan
data layanan, pemesanan, dan pembayaran, serta meningkatkan
pengalaman pelanggan melalui antarmuka yang mudah digunakan.
Penulis, penelitian ini dilakukan dengan menerapkan ilmu pengetahuan
yang telah dipelajari selama duduk di bangku kuliah dan dilakukannya
penelitian ini untuk ikut berkontribusi serta mendukung perkembangan
ilmu pengetahuan khususnya di bidang teknologi informasi dan untuk
sebagai dasar pengembangan bagi peneliti-peneliti lain.

STMIK Palangkaraya, yaitu sebagai referensi bagi mahasiswa yang
melakukan penelitian serupa terkait analisis dan perancangan sistem

informasi pemesanan Wedding organizer dan Event Organizer.
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Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB | : Pendahuluan

Berisi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan

Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Sistematika Penulisan.

BAB Il : Tinjauan Pustaka

BAB Il :

Berisi kajian teori yang berisi serangkaian definisi, konsep
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang
sedang dilakukan serta pengertian-pengertian yang berkaitan
dengan Sistem Informasi Penjualan. Penelitian yang relevan
adalah penelitian yang sudah pernah dilakukan oleh seseorang
dan sudah dianggap relevan yang mempunyai keterkaitan dengan
judul dan topik yang mirip dengan penelitian yang akan
dilakukan.

Metodologi Penelitian

Berisikan tinjauan umum tentang objek penelitian, jenis
penelitian yang dilakukan, dan desain penelitian yang
menjelaskan kegiatan secara terperinci. Instrumen penelitian
mencakup alat pengumpulan dan analisis data. Teknik analisis
dan prosedur pengumpulan data menjelaskan proses pengolahan
data menjadi informasi baru. Analisis kebutuhan dan jadwal

penelitian mencakup tahapan kegiatan dengan keterangan waktu.



BAB IV : Hasil dan Pembahasan
Berisikan hasil analisi dan rancangan berdasarkan teori dan
metode yang digunakan dalam penelitian. Pembahasan mengenai
hasil respon pengguna yang menjadi acuan peneliti untuk
mengukur sejauh mana kegunaan sistem ini memungkinkan tiap
pengguna dalam membantu pekerjaan dengan efektif, efisien, dan
pengukuran kepuasan.

BAB V : Penutup
Berisi kesimpulan berdasarkan hasil yang telah dicapai dari hasil
dan pembahasan penelitian dan saran yang dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan oleh penulis lain yang ingin

melakukan penelian lebih lanjut pada rancangan sistem ini.
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2.1.2

BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

Kajian Teori

Menguraikan tentang dasar-dasar teori yang berkaitan dengan topik
penelitian, pemodelan yang digunakan, dan perangkat lunak yang
digunakan, dan seperti pada penjelaskan berikut ini.
Analisis

Analisis merupakan suatu kegiatan berfikir untuk menguraikan atau
memecahkan suatu permasalahan dari unit menjadi unit terkecil (Septiani,
dkk, 2020).

Analisis adalah sebuah aktivitas yang memuat kegiatan, memilah,
mengurai, membedakan sesuatu untuk digolongkan dan dikelompokkan
menurut Kriteria tertentu lalu dicari ditaksir makna dan kaitannya (Eka, dkk,
2022).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
analisis adalah suatu kegiatan berfikir untuk menguraikan atau memecahkan
suatu permasalahan dari unit menjadi unit terkecil lalu dicari ditaksir makna
dan kaitannya.

Perancangan

Perancangan adalah sebuah rangkaian metode yang dibentuk
sedemikian ~ rupa  dengan  tujuan menyelesaikan mendesain dan
mendefinisikan suatu perangkat atau sistem yang baru atau diperbaharui

(Firdaus, dkk, 2022).
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perancangan adalah proses mendesain spesifikasi baru yang dapat
menyelesaikan masalah-masalah berdasarkan rekomendasi analisis untuk
mendapatkan sistem baru di dalam sistem (Ratna, 2023).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
perancangan adalah sebuah rangkaian metode proses mendesain spesifikasi
baru dibentuk sedemikian rupa dengan tujuan menyelesaikan masalah-
masalah berdasarkan rekomendasi analisis untuk mendapatkan sistem baru
di dalam sistem.

Sistem

Sistem adalah suatu jaringan kerja yang saling berhubungan yang
diorganisasikan untuk melakukan aktivitas dan mencapai tujuan tertentu
(Maulina dan Junaedi 2022).

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang
dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan (Pakpahan, dkk, 2020).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
Sistem adalah sebuah sekumpulan elemen yang saling terkait atau
berhubungan yang diorganisasikan untuk melakukan aktivitas dan mencapai
tujuan tertentu.

Informasi

Informasi adalah kumpulan data yang diolah dan bermanfaat bagi
penerimanya dalam mengambil sebuah keputusan (Maulina dan Junaedi

2022).
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Informasi sebagai data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga
menigkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut.
(Pakpahan, dkk, 2020).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
informasi adalah kumpulan data yang diolah, diproses sedemikian rupa
sehingga meningkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data
tersebut.

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah kombinasi dari prosedur kerja, informasi,
orang, dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan
dalam suatu organisasi (Maulina dan Junaedi 2022).

Sistem informasi umumnya dikenal sebagai alat untuk memudahkan
proses penggunaan data atau pengolahan dalam suatu organisasi,
lembaga, atau badan usaha (Nugroho, 2022).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil kesimpulan
Sistem Informasi adalah kombinasi dari prosedur kerja, informasi, orang,
dan teknologi informasi untuk memudahkan proses penggunaan data atau
pengolahan dalam suatu organisasi, lembaga, atau badan usaha.

Pemesanan

Pemesanan adalah keseluruhan proses kegiatan yang berkaitan dengan
pengelolaan inventory atau persediaan tempat pendistribusian produk dan
catatan keseluruhan transaksi pemesanan tempat baik untuk penumpang

maupun barang atau cargo (Hidayat, dkk, 2023).
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Pemesanan adalah pembelian barang atau jasa yang dilakukan sebelum
barang dan jasa itu diterima (Yusuf, dkk, 2021).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
pemesanan adalah keseluruhan proses kegiatan yang berkaitan dengan
pengelolaan inventory atau persediaan tempat pendistribusian produk dan
catatan keseluruhan sebelum barang dan jasa itu diterima.

Event Organizer

Event Organizer (EO) merupakan penyedia jasa organisasi professional
dimana didalamnya terdapat sekumpulan orang-orang  yang
menyelenggarakan sebuah acara yang dimana didalamnya terdapat banyak
pembagian tugas-tugas dalam tiap anggota yang mengacu kepada seluruh
tujuan yang sama di dalam suatu acara (Dwi, dkk, 2020).

Event organizer (EO) adalah sebuah usaha jasa yang secara resmi
disewa oleh konsumen untuk menyelenggarakan dan merencanakan
berbagai acara (Fajri, dkk, 2023).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan Event
organizer (EO) adalah sebuah usaha penyedia jasa organisasi professional
disewa oleh konsumen untuk menyelenggarakan dan merencanakan
berbagai acara.

Wedding Organizer

Wedding organizer adalah suatu jasa khusus yang membantu calon
pengantin dan keluarga dalam perencanaan dan supervisi pelaksanaan
rangkaian acara pesta pernikahan sesuai jadwal yang telah ditetapkan

(Sieskayadi dan Mulyono 2020).

Wedding Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan

khusus secara pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan
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keluarga calon pengantin dari mulai perencanaan (planning) sampai tahap
pelaksanaan (Lusti dan Masya 2020).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
Wedding Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan khusus
secara pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan
keluarga dalam perencanaan dan supervisi pelaksanaan rangkaian acara
pesta pernikahan sesuai jadwal yang telah ditetapkan.

Website

Web adalah sistem berkaitan dengan file yang digunakan sebagai
media untuk menampilkan, text, image,multimedia dan lainnya di jaringan
internet, baik yang bersifat statis atau dinamis yang membentuk building

chain yang saling terkait masing-masing terhubung dengan jaringan
halaman (hyperlink) (Fauziyah dan Sugiarti 2022).

Website merupakan sebuah kumpulan halaman-halaman web beserta
file-file pendukungnya, seperti file gambar, video, dan file digital lainnya
yang disimpan pada sebuah web server yang umumnya dapat diakses
melalui internet (Wahyudin dan Rahayu 2020).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil kesimpulan
website adalah adalah sistem berkaitan dengan file yang digunakan sebagai
media untuk menampilkan, text, image, multimedia dan lainnya di
jaringan internet yang disimpan pada sebuah web server yang umumnya
dapat diakses melalui internet.

Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language merupakan penggambaran dari kebutuhan

perangkat atau sistem yang dibangun dalam dunia industri, yang dituliskan
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ke dalam bahasa visual untuk mendeskripsikan setiap spesifikasi dan proses
suatu produk (Firdaus, dkk, 2022).

UML merupakan pemodelan Object Oriented yang menganalogikan
sebuah sistem seperti kehidupan nyata yang didominasi oleh obyek dan
digambarkan atau dinotasikan dalam simbol-simbol yang cukup spesifik.

(Suharni, dkk, 2023).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil kesimpulan
UML atau Unified Modeling Language adalah penggambaran dari
kebutuhan perangkat atau sistem yang dibangun dalam dunia industri, yang
dituliskan ke dalam bahasa visual untuk mendeskripsikan setiap spesifikasi

dan proses suatu produk dalam simbol-simbol yang cukup spesifik.

UML memiliki beberapa diagram grafis yang diberi nama
berdasarkan sudut pandang yang berbeda terhadap sistem dalam proses
analisis atau rekayasa UML yaitu sebagai berikut :

a. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan pemodelan perilaku (behavior) dari
suatu system yang dibutuhkan serta diharapkan pengguna. Use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam
sistem dan siapa saja atau aktor-aktor yang berhak menggunakan
fungsi-fungsi tersebut (Suharni, dkk, 2023) pada tabel 2.1 ini:
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Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram

Simbol

Nama

Deskripsi

Actor

Digunakan untuk
menjelaskan  sesuatu atau
seseorang yang  sedang
berinteraksi dengan sistem.

Use Case

Menggambarkan suatu
perilaku dari sistem tanpa
mengungkapkan struktur
internal dari sistem tersebut.

Assosiation

Jalur komunikasi antar actor
dengan use case yang saling
berpartisipasi.

||||||||||||||||||||||

<<extend>>

Extend

Penambahan perilaku ke
dalam use case dasar yang
tidak tahu tentang hal
tersebut.

—

Use case
generalization

Hubungan antara use case
umum dengan use case yang
lebih spesifik, yang mewarisi
dan menambah fitur
terhadapnya.

—

<<include>>

Include

Penambahan perilaku ke
dalam use case dasar yang
secara eksplisit menjelaskan
penambahannya.

Sumber : Suharni, dkk (2023)

b. Activity Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow
(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau
menu yang ada pada perangkat lunak”. Yang perlu diperhatikan disini

adalah bahwa diagram

aktivitas

menggambarkan  aktivitas sistem

bukan apa yang dilakukan aktor (Suharni, dkk, 2023). Simbol-simbol
yang terdapat pada Activity Diagram ditunjukkan pada tabel 2.2.
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Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram

Simbol Nama Deskripsi
. Menunjukkan di mana aliran
Initial o .
kerja dimulai.
Final Menunjukkan di mana aliran
kerja berakhir.
C] Action Lapg_kah-langkah dalam sebuah
activity.
Decision Menunjukkan di mana
keputusan akan dibuat.
| Swimlane Mengelompokkan activity
berdasarkan actor.

Sumber : Suharni, dkk (2023)

c. Sequence Diagram

Sequence diagram yaitu salah satu jenis diagram pada UML yang
menjelaskan interaksi objek yang berdasarkan urutan waktu, sequence
diagram juga dapat menggambarkan urutan atau tahapan yang harus
dilakukan untuk dapat menghasilkan sesuatu seperti pada use case diagram
(Purwanto, 2019) Berikut adalah simbol-simbol sequence diagram, seperti
terlihat pada tabel 2.3 berikut ini:

Tabel 2.3 Simbol Sequence Diagram

Simbol Nama Deskripsi
- Menggambarkan orang yang
1 Actor sedang Dberinteraksi dengan
sistem.
Q Entity Menggambarkan hubungan
Clas yang akan dilakukan.
Boundary | Menggambarkan sebuah
Class gambaran dari form.
Control | Mengambaran penghubung
Class antara boundary dengan tabel.
. A Focus of
. Control & | Mengambarkan tempat mulai
I:l A Life dan berakhirnya massage.
: Line
Mengambarkan Pengiriman
— > A massage Pesan.

Sumber : Purwanto (2019)
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d. Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram berbentuk
notasi grafis yang berada dalam pembuatan database yang
menghubungkan antara data satu dengan yang lain. Fungsi ERD adalah
sebagai alat bantu dalam pembuatan database dan memberikan
gambaran bagaimana kerja database yangakan dibuat (Afiifah, dkk, 2022).
Simbol-simbol yang terdapat pada Entity Relationship Diagram dapat
ditunjukkan pada tabel tabel 2.4 berikut ini:

Tabel 2.4 Simbol Entity Relationship Diagram

Simbol Nama Deskripsi
Sesuatu di dalam system atau
Entitas di luar sistem yang saling
berinteraksi.

Sifat, atau elemen dari setiap

O Atribut entitas.

Hubungan antara entitas 1

Relationship dengan entitas lainnya.

Menghubungkan satu entitas

Link dengan entitas lainnya.

Sumber : Wicaksono, dkk (2022)

Analisis SWOT

Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis
untuk merumuskan strategi perusahaan. Metode perencanaan strategi
yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan (strengths), kelemahan
(weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) dalam
suatu proyek atau suatu spekulasi bisnis. Keempat faktor itulah yang
membentuk akronim SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,
threats) (Mashuri dan Nurjannah 2020).

Analisis SWOT adalah suatu metode analisis guna menganalisa
prosedur suatu sistem yang ada dan di terapkan oleh suatu perusahaan
atau instansi. SWOT adalah singkatan dari Strenght (kekuatan),
Weakness (kelemahan), Opportunities (peluang), dan Threats (ancaman)
(Rezki, dkk, 2023).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
Analisis SWOT adalah suatu metode analisis guna menganalisa prosedur
suatu sistem yang ada dan di terapkan oleh suatu perusahaan atau
instansi. Metode  perencanaan strategi yang digunakan untuk
mengevaluasi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang
(opportunities), dan ancaman (threats) dalam suatu proyek atau suatu
spekulasi bisnis.
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Kualitatif

Penelitian kualitatif adalah salah satu metode penelitian yang bertujuan
untuk mendapatkan pemahaman tentang kenyataan melalui proses berfikir
induktif. Dalam penelitian ini, peneliti terlibat dalam situasi dan setting
fenomenanya yang diteliti. Peneliti diharapkan selalu memusatkan perhatian
pada kenyataan atau kejadian dalam konteks yang diteliti (Nina, dkk, 2022).

Metode penelitian kualitatif adalah metode  penelitian  yang
berlandasakan filsafat positivisme dan untuk kondisi obyek yang
alamiah, peneliti  sebagai instrumen  kunci, pengumpulan data
dengan teknik triangulasi (gabungan), analisis data bersifat kualitatif
dan hasilnya lebih kepada makna dari pada generalisasi (Haryono,
2023).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan
kualitatif adalah metode penelitian yang berlandasakan filsafat positivisme
dan untuk kondisi obyek yang alamiah, yang bertujuan untuk mendapatkan
pemahaman tentang kenyataan melalui proses berfikir induktif.

Skala Likert

Skala likert sebagai pedoman untuk mengajukan pertanyaan atau
peryataan dengan alternatif jawaban yaitu “Sangat Setuju”, “Setuju”,
”Netral”, “Tidak Setuju”, “Sangat Tidak Setuju”. Skala likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok
orang mengenai fenomena sosial. Kuesioner atau angket tersebut
menggunakan skala likert dengan bentuk cheklist, dengan skala likert,
maka variabel yang diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur untuk

menyusun item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan
(Lestari, dkk, 2022).

Skala likert adalah teknik memungkinkan responden mengekspresikan
kemampuan mereka (Mukhtari dan Karim 2022).
Langkah dalam membuat skala likert sebagai berikut.
1. Mengumpulkan sejumlah pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan
masalah akan diteliti.
2. Membuat skor total untuk setiap responden dengan menjumlah skor

untuk semua jawaban.
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Rumus skala likert dapat dilihat pada Persamaan 2 berikut :

N =T xPn (2)

Dimana : T = Total jumlah memilih

Pn = Pilihan angka skor likert kemudian menjumlahkan masing-masing
N.

Kelas interval digunakan untuk mengetahui penerapan ISO 9001 dalam
pengendalian mutu semen dengan hitungan skor minimum dan skor
maksimum dengan tingkatan dibagi menjadi 5 (lima) kelas yaitu
sangat baik, baik, cukup, kurang, sangat kurang. Adapun rumus kelas

interval dapat dilihat pada Persamaan 3 berikut

. Xt—Xr

Ki p (€))

Keterangan rumus :

Ki= Kelas interval

Xt= Data tertinggi

Xr= Data terendah

K= Jumlah tingkatan

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil kesimpulan

Skala Likert adalah sebagai pedoman untuk mengajukan pertanyaan atau
peryataan dengan alternatif jawaban yaitu “Sangat Setuju”, “Setuju”,

”Netral”, “Tidak Setuju”, “Sangat Tidak Setuju”.
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2.1.14 Perangkat Lunak yang digunakan

a. Balsamiq Mockup

Balsamig Mockups adalah alat desain antarmuka pengguna untuk
membuat wireframes (juga disebut mockup atau prototipe low-fidelity).
(Fajri, 2023).

Balsamiq Mockups adalah sebuah platform desain berfungsi untuk
membuat tiruan atau prototipe dari sesuatu. Platform ini dapat digunakan

untuk membuat sketsa digital dari produk dan memberikan fasilitas yang
sangat banyak untuk membantu melakukannya (Lestari, dkk, 2022).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil
kesimpulan Balsamiq Mockup adalah alat desain antarmuka pengguna
untuk membuat wireframes digunakan untuk membuat sketsa digital dari
produk dan memberikan fasilitas yang sangat banyak untuk membantu
melakukannya.

b. Draw.io

Draw.io adalah platfrom menggambar grafik, flowchart, charts
network diagram dan lain lain. Draw.io juga menyediakan fitur
membuat diagram berbasis web yang bekerjasama dengan Google drive
dan Dropbox (Lestari, dkk, 2022).

Draw.io adalah sebuah aplikasi open-source yang berfungsi untuk
membangun aplikasi diagram dan merupakan aplikasi berbasis browser
base paling banyak digunakan di dunia. Aplikasi ini sangat mudah

untuk dipahami jika sebelumnya pernah menggunakan Microsoft Visio
(Harun, dkk, 2024).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil
kesimpulan draw.io adalah sebuah aplikasi open-source yang berfungsi
untuk membangun aplikasi diagram dan merupakan aplikasi berbasis
browser base menggambar grafik, flowchart, charts network diagram

dan lain lain.
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c. Figma

Figma adalah aplikasi desain Ul dan UX berbasis browser,
dengan desain yang sangat baik, prototyping, dan alat pembuatan
kode. Saat ini (bisa dibilang) alat desain antarmuka terkemuka di
industri, dengan fitur-fitur canggih yang mendukung tim yang bekerja
pada setiap fase proses desain (Kurniawan dan Romzi, 2022).

Figma adalah salah satu design tool yang biasanya digunakan untuk
membuat tampilan aplikasi mobile, desktop, website dan lain-lain.
Figma bisa digunakan disistem operasi windows, linux ataupun mac
dengan terhubung ke internet (Al-Farug, dkk, 2022).

Berdasarkan beberapa pendapat sebelumnya, dapat diambil
kesimpulan Figma adalah aplikasi desain Ul dan UX berbasis
browser, dengan desain yang sangat baik, prototyping, dan alat
pembuatan kode Figma bisa digunakan disistem operasi windows, linux
ataupun mac dengan terhubung ke internet.

Penelitian yang Relevan

Penelitian sebelumnya yang dianggap relevan didefinisikan sebagai
referensi yang berhubungan dengan penelitian yang akan dibahas. Sehingga
berguna untuk menghindari terjadinya pengulangan penelitian dengan
pokok permasalahan yang sama. Berikut ini adalah beberapa contoh kajian

penelitian yang relevan pada tabel 2.5 dibawah ini.



Tabel 2.5 Kajian Teori yang Relevan

Penelitian ini menghasilkan sistem e-marketplace untuk event organizer (EO) yang memungkinkan daya saing
antar EO dalam menentukan harga, paket, dan kreativitas. Penggunaan metode Scrum diterapkan untuk
pengembangan sistem dengan perubahan yang cepat.Kelebihan: Sistem memungkinkan EO untuk berkompetisi

Perancangan secara lebih transparan, dan calon pengguna dapat membandingkan harga serta paket dengan
Setiawan Elektronik mudah.Kekurangan: Belum ada modul promosi dan belum dikembangkan dalam versi Android.
1
(2019) Marketplace Event
Organizer Penelitian pada Jukung EO & WO menghasikan luaran penelitian berupa rancangan sistem yang mencakup
otomatisasi mulai dari pemilihan paket hingga pembayaran, dengan pengelolaan pelanggan yang lebih
terorganisir dan notifikasi otomatis. Jukung EO & WO memiliki keunggulan dalam pengelolaan operasional
secara menyeluruh dibandingkan penelitian ini. Kekurangannya, sistem masih berupa prototype.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi wedding organizer berbasis web menggunakan PHP dan MySQL,
yang berfungsi untuk mendukung pemesanan dan promosi wedding organizer. Kelebihan: Sistem ini
Perancangan Sistem | memungkinkan pemesanan secara online serta menjadi media promosi bagi pemilik wedding organizer.
Ayu dan Fitri | Informasi Pemesanan | Kekurangan: Tidak ada integrasi pembayaran dan fitur notifikasi otomatis.
2 . .
(2019) Wedding Organizer
Online

Penelitian pada Jukung EO & WO mengutamakan otomatisasi proses bisnis dari pemesanan hingga pembayaran
dengan pengelolaan pelanggan yang lebih terstruktur, sementara penelitian ini masih berbasis pemesanan tanpa
integrasi fitur tambahan. Kekurangannya, sistem masih berupa prototype.

0¢



Penelitian ini menghasilkan website wedding planner berbasis web yang memungkinkan pemesanan paket
secara manual dan otomatis. Menggunakan metode SDLC. Kelebihan penelitian ini fleksibilitas dalam
. pemesanan paket secara otomatis maupun manual. Kekurangan penelitian ini tidak ada manajemen pembayaran
Analisa Perancangan . . . o Al . .
. : atau pelanggan yang terintegrasi. Menghasilkan Fleksibilitas dalam pemesanan, tetapi tidak ada integrasi
Sistem Informasi dengan fitur pembayaran atau manajemen pelanggan.
. Pemesanan Pada
3 Lusti dan Wedding Organizer
Masya (2020) Berbasis Web (Studi Penelitian pada Jukung EO & WO ini menghasikan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO &
Kasus: Jfs Wedding WO mencakup otomatisasi proses bisnis secara m.el‘lyeluruh, termasu}( pemesanan, dqtq pe}anggan, dan ?ntegrasi
Organizer Cakung) sistem pembayaran. menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian ini sistem yang dirancang
memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan fitur
notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses
pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian ini masih berupa prototype.
Penelitian sebelumnya menghasilkan prototype yang menampilkan laporan pelanggan, paket, dan pemesanan
Analisis Dan wedding organizer, menghasilkan laporan tanpa integrasi fitur tambahan, penelitian ini menggunakan metode
Perancangan Sistem | SWOT. Kelebihan penelitian sebelumnya laporan lengkap untuk evaluasi bisnis. Kekurangan penelitian ini tidak
. . | Informasi Pemesanan | ada fitur manajemen pembayaran dan notifikasi otomatis.
Sieskayadi . .
4 | dan Mulyono Wedding Orga}nlzer
(2020) Padq Organizer Penelitian pada Jukung EO & WO ini menghasikan luaran penelitian berupa rancangan sistem. Jukung EO &
Organizer Mayang | WO mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
Decoration Jambi sistem pembayaran. menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian saat ini mencakup manajemen
Berbasis Web pembayaran terintegrasi, otomatisasi pemesanan, dan notifikasi otomatis. Kekurangan penelitian saat ini masih
berupa prototype.
Jannah dan Analisis Dan Penelitian sebelumnya menghasilkan profotype sistem pemesanan produk pengantin berbasis web. Penelitian
5 Mulyono Perancangan Sistem | sebelumnya ini menggunakan metode SWOT. Kelebihan penelitian ini profotype yang cocok untuk pemesanan
(2021) Informasi Pemesanan | produk pengantin. Kekurangan penelitian ini tidak ada fitur notifikasi otomatis atau pengelolaan pelanggan yang
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Produk Pengantin
Berbasis Web Pada
Wedding Organizer

MeyMey Cantik

terintegrasi. Menghasilkan pemesanan tanpa notifikasi otomatis atau integrasi manajemen pelanggan.

Penelitian pada Jukung EO & WO ini menghasikan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO &
WO mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
sistem pembayaran dan menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian ini sistem yang dirancang
memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan fitur
notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses
pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian ini masih berupa prototype.

Analisis Dan
Perancangan Sistem

Penelitian sebelumnya menghasilkan luaran penelitian prototype sistem informasi pemesanan produk wedding
organizer berbasis web yang dapat diimplementasikan dan menggunakan metode Waterfall. Kelebihan
penelitian ini sudah mencakup pelaporan yang lengkap. Kekurangan penelitian ini masih berupa prototype,
belum ada pengelolaan pembayaran terintegrasi.

Irfan dan | Informasi Pemesanan

6 Mulyono Produk Wedding Penelitian pada Jukung EO & WO menghasilkan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO & WO
(2021) Organizer Berbasis | mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
Web Pada Reva sistem pembayaran. Analisis ini menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian saat ini sistem yang
Pelaminan Jambi. | dirancang memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan
fitur notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses

pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian saat ini masih berupa prototype.
Penelitian ini menghasilkan aplikasi pemesanan wedding organizer berbasis web yang memberikan manfaat

Perancangan Aplikasi | bagi owner, pelanggan, dan user aplikasi.
7 Puspita, dkk | Pemesanan Paket | Kelebihan penelitian ini efektif dalam proses bisnis, menghemat waktu dan biaya, serta memudahkan pelanggan
(2021) Wedding Organizer | dalam pemesanan tanpa survei langsung. Kekurangan penelitian ini Belum ada fitur integrasi pembayaran
Berbasis Web secara otomatis.dibutuhkan.
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Penelitian pada Jukung EO & WO menghasilkan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO & WO
mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
sistem pembayaran. Analisis ini menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian saat ini sistem yang
dirancang memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan
fitur notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses
pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian saat ini masih berupa prototype.

Perancangan Sistem
Informasi Pemesanan

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pemesanan wedding organizer yang diterima oleh pihak Sanggar
Kemanten. Kelebihan penelitian ini website menjadi sumber informasi bagi calon pengantin, mempermudah
admin dalam pengelolaan pemesanan dan mempercepat proses pekerjaan. Kekurangan penelitian ini tidak ada
fitur otomatisasi proses bisnis seperti notifikasi atau manajemen pelanggan yang terintegrasi.

(2022)

Organizer Berbasis
Website Menggunakan
Metode RAD

Marlina, dkk | Wedding Organizer o ] o ]
8 (2022) pada Sanggar Penelitian pada Jukung EO & WO menghasilkan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO & WO
Kemanten Berbasis | mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
Web sistem pembayaran. Analisis ini menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian saat ini sistem yang
dirancang memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan
fitur notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses
pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian saat ini masih berupa prototype.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pemesanan jasa event organizer berbasis web yang membantu
perusahaan dalam promosi dan pengelolaan pemesanan serta pembayaran.
Rancang Bangun . e ..
Sistern Informasi Kelebihan penelitian ini mempermudah pelanggan dalam pemesanan dan pembayaran serta menyajikan laporan
Rizal. dkk |Pemesanan Jasa Event| S€62 otomatis. Kekurangan penelitian ini masih membutuhkan pengembangan fitur untuk meningkatkan user
9 ; experience dan integrasi layanan lebih lanjut.

Penelitian pada Jukung EO & WO menghasilkan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO & WO
mencakup otomatisasi proses bisnis secara menyeluruh, termasuk pemesanan, data pelanggan, dan integrasi
sistem pembayaran. Analisis ini menggunakan metode analisis SWOT. Kelebihan penelitian saat ini sistem yang
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dirancang memungkinkan otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, dengan
fitur notifikasi otomatis. Pengelolaan data pelanggan juga menjadi lebih terorganisir, mempercepat proses
pemesanan dan meningkatkan efisiensi. Kekurangan penelitian saat ini masih berupa prototype.

10

Saputra
(2023)

Analisis Dan
Perancangan Sistem
Informasi Wedding
Organizer Pada Lina

Decoration Manismata

Berbasis Web

Penelitian sebelumnya menghasilkan rancangan desain yang mempermudah pelanggan dalam memilih jenis
paket pernikahan dan melihat informasi terkait paket yang ingin dipesan dan menggunakan metode Unified
Process (UP). Kelebihan penelitian ini desain yang intuitif dan wuser-friendly untuk pemilihan paket.
Kekurangan penelitian ini tidak ada fitur manajemen pembayaran dan pelanggan yang terintegrasi.
Menghasilkan pemilihan paket pernikahan yang sederhana namun tidak memiliki integrasi otomatisasi penuh.

Penelitian pada Jukung EO & WO menghasikan luaran penelitian berupa rancangan sistem Jukung EO & WO
mencakup otomatisasi mulai dari pemilihan paket hingga pembayaran, dengan pengelolaan pelanggan yang
lebih terorganisir dan notifikasi otomatis. Kelebihan dalam pengelolaan operasional secara menyeluruh
dibandingkan penelitian diatas, mulai dari pemilihan paket hingga pembayaran, serta pengelolaan pelanggan
yang lebih terorganisir. Sistem Jukung EO & WO juga dilengkapi notifikasi otomatis yang memudahkan
pelanggan mendapatkan update real-time, memberikan pengalaman yang lebih lengkap dan efisien dibanding
penelitian sebelumnya yang lebih sederhana.

Kekurangan penelitian ini masih berupa prototype.

ve
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Berdasarkan penelitian yang dikemukakan, setiap sistem informasi
event organizer dan wedding organizer dirancang untuk mendukung
kemudahan proses bisnis dengan fitur yang berbeda-beda. Penelitian
sebelumnya umumnya menghasilkan prototype dengan keunggulan seperti
pelaporan lengkap, fleksibilitas pemesanan, dan desain yang ramah
pengguna. Namun, kelemahan utamanya adalah tidak adanya integrasi
pembayaran, manajemen pelanggan, dan notifikasi otomatis.

Penelitian Jukung EO & WO lebih unggul karena mencakup
otomatisasi penuh proses bisnis, mulai dari pemesanan hingga pembayaran,
dengan tambahan notifikasi otomatis dan pengelolaan data pelanggan yang
terstruktur. Sistem ini memberikan kemudahan yang lebih baik
dibandingkan penelitian sebelumnya, meskipun masih berupa prototype.

Peran sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi bisnis tidak
dapat diabaikan. Dari pengelolaan data hingga pengambilan keputusan yang
lebih baik, sistem informasi telah menjadi alat yang sangat penting bagi
perusahaan dalam mencapai tujuan bisnis mereka. Dengan kemampuannya
untuk mengotomatisasi proses, menyimpan informasi dengan aman, serta
mendukung inovasi dan pengembangan sumber daya manusia, sistem
informasi telah menjadi fondasi bagi bisnis modern. Implementasi sistem
informasi yang tepat dapat memberikan perusahaan keunggulan kompetitif
yang signifikan dan membantu mereka bersaing di pasar global yang
semakin kompleks. (Jonathan, S., 2024).

Pengaruh Sistem Informasi Manajemen berpengaruh dan signifikan

terhadap Kepuasan Pelanggan karena Pengaruh ini dapat dilihat dari
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berbagai aspek, termasuk efisiensi operasional, kualitas pelayanan, dan
kualitas produk. Implementasi SIM yang baik dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan melalui peningkatan kemudahan, kecepatan, ketepatan,
dan keadilan dalam pelayanan. Kesimpulan ini menunjukkan bahwa SIM
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan
efisiensi organisasi (Tohir, dkk, 2023).

Berdasarkan penelitian yang dikemukakan diatas, peran sistem
informasi dalam meningkatkan efisiensi bisnis terbukti sangat penting,
mencakup pengelolaan data, pengambilan keputusan yang lebih efektif, dan
otomatisasi proses. Sistem informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat
untuk menyimpan data dengan aman, tetapi juga berkontribusi pada inovasi
dan pengembangan sumber daya manusia, sehingga menjadi dasar bagi
bisnis modern. Selain itu, dampak Sistem Informasi Manajemen (SIM)
terhadap kepuasan pelanggan juga sangat jelas, di mana penerapan SIM
yang efektif dapat meningkatkan efisiensi operasional, kualitas layanan, dan
kualitas produk. Namun, tantangan yang dihadapi dalam penerapan sistem
informasi adalah perlunya integrasi yang lebih baik antara berbagai fitur
untuk memastikan kemudahan, kecepatan, dan ketepatan dalam

memberikan layanan kepada pelanggan.
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BAB 11
METODOLOGI PENELITIAN
Tinjauan Umum

Penelitian ini berfokus pada Jukung EO & WO yang berlokasi di JI.
Rajawali Induk Km. 5,5 N0.99B, Bukit Tunggal, Kec. Jekan Raya, Kota
Palangka Raya, Kalimantan Tengah. Sebuah perusahaan event organizer
dan wedding organizer di kota Palangka Raya yang melayani sekitar 30-50
Klien per tahun, termasuk acara pernikahan, ulang tahun, dan kegiatan
perusahaan. Saat ini, sistem operasional mereka masih menggunakan
metode manual seperti penggunaan sosial media, pertemuan langsung
dengan pelanggan untuk diskusi dan pemesanan, serta pencatatan data di
laptop. Proses face-to-face atau tatap muka ini seringkali memakan waktu,
terutama dalam diskusi kebutuhan dan pembuatan kesepakatan. Kendala
lain termasuk pengelolaan data pelanggan, perubahan permintaan, serta
pembayaran yang masih dilakukan secara konvensional.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem pemesanan berbasis
website yang dapat mengotomatisasi proses bisnis Jukung EO & WO,
termasuk menyediakan katalog layanan, formulir pemesanan online, sistem
manajemen pembayaran, serta fitur notifikasi pesanan. Rancangan sistem
ini diharapkan dapat mempercepat proses pemesanan, memudahkan
pengelolaan data pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional serta

kepuasan pelanggan melalui akses yang lebih mudah dan terorganisir.
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Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Penelitian Kualitatif. Pendekatan ini bertujuan untuk memahami secara
mendalam proses operasional Jukung EO & WO di Palangka Raya,
khususnya dalam sistem pemesanan jasa. Pendekatan ini dipilih karena
memberikan ruang untuk memahami secara rinci permasalahan yang
dihadapi perusahaan, serta kebutuhan dan harapan pengguna sistem melalui
interaksi langsung dengan pihak-pihak terkait, seperti manajemen dan
pelanggan. Dengan pendekatan kualitatif, peneliti dapat menggali informasi
yang relevan untuk merancang solusi yang sesuai dengan konteks dan
kebutuhan organisasi. Data diperolen melalui wawancara, observasi,
dokumentasi, dan studi pustaka yang relevan untuk mengungkapkan
permasalahan yang dihadapi Jukung EO & WO, serta potensi perbaikan
dengan mengadopsi rancangan sistem berbasis web (Haryono, 2023).
Desain Penelitian

Desain penelitian ini adalah sebuah kerangka kerja yang digunakan
penulis dalam memberikan gambaran prosedur yang diperlukam untuk
menyusun serta menyelesaikan masalah dalam penelitian. Desain penelitian

dapat dilihat pada gambar dibawah ini.
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Identifikasi Masalah

4

Studi Literatur

4

Pengumpulan Data

. . !

Observasi Wawancara Dokumentasi

Analisis Data

Y
Perancangan Sistem /
Prototyping

4

Kuesioner Responden

Y
Penulisan Laporan
Penelitian

Gambar 3.1 Desain Penelitian

Pada gambar 3.1 menunjukkan desain penelitian, yang

menggambarkan langkah-langkah proses berikut :

a.

Identifikasi Masalah:

Tahap awal ini melibatkan pengenalan masalah utama yang dihadapi
oleh Jukung EO & WO, yaitu tidak adanya sistem pemesanan yang
terintegrasi dan efisien untuk mengelola pesanan acara pernikahan.
Identifikasi ini penting untuk memahami kebutuhan utama bisnis dan
konsumen. Identifikasi masalah ini menggunakan lembar observasi.
Studi Literatur:

Penelitian ini didasarkan pada kajian teori dan literatur terkait sistem

pemesanan online, event management, dan desain prototipe. Studi
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literatur ini bertujuan untuk merumuskan solusi berbasis sistem yang
tepat guna menjawab masalah yang telah diidentifikasi. Kajian ini
menggunakan jurnal, buku, dan internet.

. Pengumpulan Data:

Pada tahap ini, data terkait kebutuhan pelanggan dan operasional Jukung
EO & WO dikumpulkan. Data diperoleh dari wawancara dengan pemilik,
serta analisis dokumentasi pemesanan manual yang ada. ini mencakup
berbagai fitur yang dibutuhkan untuk platform pemesanan dan
pengelolaan event. Pengumpulan data didapat melalui wawancara dan
observasi.

. Analisis Data:

Data yang dikumpulkan dianalisis untuk memahami pola dan kebutuhan
utama dari calon pengguna sistem. Hasil analisis membantu merancang
sistem yang sesuai dengan kebutuhan manajemen dan pelanggan, baik
dari segi antarmuka pengguna maupun fitur yang diperlukan. Analisis
yang digunakan adalah analisis SWOT.

. Perancangan Sistem / Prototyping:

Pada tahap ini, prototipe sistem pemesanan berbasis website mulai
dirancang. Proses ini mencakup desain antarmuka, fitur yang dapat
mengakomodasi pesanan event, serta integrasi alat komunikasi untuk
koordinasi antara pelanggan dan manajemen EO & WO. Desain dibuat
berdasarkan umpan balik dari data yang telah dianalisis. Prototyping
dilakukan menggunakan alat seperti Balsamiq Mockups 3 untuk

pembuatan sketsa awal dan Figma untuk desain antarmuka tingkat lanjut
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yang lebih interaktif. Proses perancangan disesuaikan berdasarkan

umpan balik dari data yang telah dianalisis.

f. Kuesioner Responden

Pada tahap ini, penulis membagikan kuesioner responden kepada objek
untuk memberikan penilaian terhadap desain rancangan sistem yang
telah dibuat penulis dengan memberikan 5 pernyataan yang diisi oleh
owner dan pegawai Jukung EO & Wo. Kemudian hasil kuesioner
responden dihitung menggunakan metode skala Likert untuk mengetahui
nilai dan apakah rancangan desain layak untuk diimplementasikan

dimasa yang akan datang.

g. Penulisan Laporan Penelitian:

Setelah semua tahap perancangan selesai, laporan penelitian yang
mencakup keseluruhan proses perancangan sistem, hasil analisis, dan
rekomendasi ditulis. Laporan ini menjadi dokumentasi penting bagi
penerapan sistem di masa depan. Penulisan laporan dilakukan
menggunakan perangkat lunak seperti Microsoft Word untuk dokumen
utama dan Mendeley untuk manajemen referensi. Laporan ini menjadi
dokumentasi penting bagi penerapan sistem di masa depan.

Setiap tahap ini saling berkaitan dalam membangun solusi yang tepat
untuk permasalahan yang dihadapi Jukung EO & WO dalam pengelolaan
pemesanan acara dan event secara digital.

Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan dalam

penelitian untuk mengumpulkan dan memperoleh data dengan mudah.
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Instrumen yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah observasi,
lembar wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Validitas dan
reliabilitas instrumen juga diuji untuk memastikan bahwa instrumen yang
digunakan mampu mengukur variabel penelitian secara akurat (validitas)
dan konsisten (reliabilitas), sehingga data yang dihasilkan dapat dipercaya
dan sesuai dengan tujuan penelitian.

Validitas instrumen diuji dengan cara melakukan uji validitas
konstruk, yaitu dengan meminta pendapat dari dosen pembimbing mengenai
kesesuaian butir-butir pertanyaan dalam kuesioner dengan tujuan penelitian.
Selain itu, dilakukan uji coba kuesioner kepada 20 responden yang teridir
dari pegawai dan pelanggan EO & WO untuk memastikan bahwa
pertanyaan dapat dipahami dengan baik.

a. Pengamatan (Observation)
Pada tahap ini, penulis melakukan pengamatan langsung ke Jukung
EO & WO yang berlokasi di JI. Rajawali Induk Km. 5,5 N0.99B, Bukit
Tunggal, Kec. Jekan Raya, Kota Palangka Raya, Kalimantan Tengah dan
meminta data kepada M. Aldi Prayuda jabatan project manager
jukung production.
b. Wawancara (Interview)
Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada M. Aldi
Prayuda dengan mengajukan pertanyaan yang berguna sehingga
menghasilkan informasi yang berguna bagi penelitian.

Daftar Pertanyaan yang di berikan penulis sebagai berikut :
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Tabel 3.1 pertanyaan wawancara

No

Pertanyaan

Bisa diceritakan secara singkat tentang Jukung EO & WO ?

Seberapa sering Jukung EO & WO menerima pesanan baru setiap

2 | bulannya? Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk
memproses satu pesanan dari tahap awal hingga selesai?

3 Berapa rata-rata jJumlah pelanggan yang dilayani Jukung EO &
WO setiap tahun?

4 Apa saja kendala utama yang sering hadapi dalam proses
pemesanan saat ini?

5 Informasi apa saja yang paling penting dalam proses pemesanan
yang perlu dicatat?

5 Bagaimana Jukung EO & WO menyimpan dan mengelola data
pelanggan saat ini?

; Bagaimana Jukung EO & WO mengelola perubahan permintaan
atau keluhan dari pelanggan?

8 Bagaimana Jukung EO & WO mengelola pembayaran dari
pelanggan saat ini?
Berapa biaya yang dikeluarkan untuk mengelola sistem

9 | pemesanan saat ini (misalnya, biaya kertas, tinta, gaji karyawan,
kouta internet)

10 Proses mana yang menurut Anda sebagai owner Jukung EO &
WO paling memakan waktu dalam pemesanan saat ini?

11 Bagaimana Anda mengukur tingkat efisiensi kerja tim dalam
memproses pesanan?

12 | Layanan apa saja yang paling sering diminta oleh pelanggan?
Bagaimana Jukung EO & WO menyesuaikan layanan yang

13 | .
ditawarkan dengan kebutuhan pelanggan?
Bagaimana Jukung EO & WO memastikan bahwa pelanggan

14 | mendapatkan informasi yang jelas dan lengkap mengenai layanan
yang mereka pesan?
Fitur apa saja yang menurut Anda paling penting dalam

15 | rancangan sistem pemesanan berbasis website? (misalnya,
katalog produk, formulir pemesanan online, sistem pembayaran
online, notifikasi)

16 Berapa jumlah pelanggan yang bersedia diwawancarai atau
diikutsertakan dalam pengisian kuesioner?

17 | Apa kriteria pemilihan responden untuk pengisian kuesioner?
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c. Dokumentasi (Documentation)

Dalam penelitian ini penulis akan mengambil dokumentasi berupa
foto hasil dari observasi dan wawancara, sebagai bagian dari metode
pengumpulan data dari sumber informasi yang telah diwawancarai.
Dokumentasi meliputi :

a. Foto kegiatan observasi.
b. Foto kegiatan wawancara.
d. Studi Kepustakaan (Library Research)

Dalam penelitian ini, studi pustaka di lakukan oleh penulis untuk
dapat mempelajari dan mengumpulkan informasi dari berbagai sumber
seperti : jurnal, buku, dan internet.

e. Kuesioner Responden
Dalam metode kuesioner, penulis menggunakan jenis instrumen
angket atau kuesioner, tingkat persetujuan yang dimaksud dalam skala

likert ini sebagai berikut :

ob)

. Sangat Setuju (SS).

O

. Setuju (S).

o

. Netral (N).

o

. Tidak Setuju (TS).

D

. Sangat Tidak Setuju (STS).

Responden ditentukan dari kalangan klien yang direncanakan akan
memiliki akun dalam sistem yang akan dirancang, berdasarkan
rekomendasi dari pihak Jukung EO & WO serta pelanggan yang

sebelumnya telah menggunakan jasa mereka. Responden diminta untuk
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memilih satu jawaban yang sesuai dengan tanda (X) atau tanda check list
() (Mukhtari dan Karim, 2022). Sebagai berikut :

Tabel 3.2 Kuesioner Responden

Nilai

No Pernyataan SS | S N | TS | STS

5 4 3 2 1

Rancangan sistem  pemesanan
1 | Jukung EO & WO berbasis web
menarik.

Informasi produk dan layanan pada

2 sistem mudah dipahami.

3 Struktur informasi sistem tersusun
dengan baik.

4 Tata letak dan elemen visual sesuai

dengan kebutuhan pelanggan.

Rancangan sistem pemesanan jasa
5 |pada Jukung EO & WO layak
diimplementasikan.

3.5  Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data
Berikut Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data pada
Jukung EO & WO.
3.5.1 Teknik Analisis
Analisis sistem dilakukan untuk memperoleh informasi tentang
sistem dan menganalisis data-data yang ada dalam sistem. Informasi yang
dikumpulkan terutama mengenai kelebihan dan kekurangan sistem. Teknik
analisis yang penulis gunakan ialah menggunakan teknik analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) serta menganalisis data
wawancara/observasi menggunakan analisis tematik, diperoleh data sebagai

berikut:
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Tabel 3.3 Analisis SWOT

Strengths (Kekuatan)

Weaknesses (Kelemahan)

Jukung EO & WO memiliki
pengalaman lebih dari 15 tahun
dalam industri event dan wedding
organizer.

Pengelolaan data pelanggan masih
dilakukan secara manual tanpa
dukungan sistem berbasis web.

Memiliki tim yang solid dengan
40 anggota profesional,
memungkinkan perusahaan
menangani berbagai jenis acara
secara optimal.

Proses negosiasi dan kesepakatan
kerja. masih  dilakukan  secara
langsung (face-to-face), sehingga
memerlukan waktu lebih lama.

Menyediakan paket pernikahan
all-in yang memberikan
kemudahan bagi pelanggan
dalam perencanaan acara.

Ketergantungan pada jadwal
pertemuan langsung dengan klien
dapat memperlambat proses
pemesanan dan koordinasi.

Berinteraksi langsung dengan
klien, memungkinkan
pemahaman yang lebih
mendalam terhadap kebutuhan
mereka.

Keluhan dan perubahan permintaan
dari klien masih ditangani secara
manual, sehingga dapat
memperlambat respons perusahaan.

Memiliki daya tarik tambahan
dengan kehadiran Dedi Bol
sebagai MC terkenal di Palangka
Raya, yang dapat meningkatkan
minat pelanggan.

Sistem pembayaran masih dilakukan
secara manual dan belum terintegrasi
dengan teknologi modern.

Opportunities (Peluang)

Threats (Ancaman)

Rancangan sistem pemesanan
berbasis web memungkinkan
pengelolaan data pelanggan yang
lebih terstruktur, mempercepat

Kompetitor yang telah lebih dulu
mengadopsi teknologi berbasis web
dapat memiliki keunggulan lebih

proses administrasi, dan .
. . dalam menarik pelanggan.
mengurangi potensi kesalahan
dalam pencatatan.
Platform online memungkinkan | Jika sistem tidak segera

jangkauan pelanggan lebih luas,
termasuk di luar Palangka Raya,

diimplementasikan, perusahaan bisa
kehilangan pelanggan yang beralih ke

tanpa terbatas oleh kendala | layanan berbasis digital yang lebih
geografis. prakitis.
Digitalisasi layanan

memudahkan pelanggan yang
lebih akrab dengan teknologi
dalam mengakses informasi,

Ketidakpastian ~ ekonomi dapat
mempengaruhi anggaran pelanggan
dalam menyewa jasa event dan
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Strengths (Kekuatan)

Weaknesses (Kelemahan)

melakukan ~ pemesanan, dan
berinteraksi dengan layanan
secara online.

wedding organizer, sehingga
berdampak pada permintaan layanan.

Rancangan sistem dapat
mencakup fitur seperti katalog
produk online, formulir
pemesanan, dan sistem penilaian
layanan yang membantu
meningkatkan pengalaman
pelanggan serta daya saing
perusahaan.

Jika  rancangan  sistem tidak
mendukung otomatisasi dan distribusi
tugas dengan baik, maka
ketergantungan pada figur tertentu
(misalnya Dedi Bol) tetap menjadi
risiko dalam operasional perusahaan.

Berdasarkan hasil identifikasi faktor internal dan eksternal yang

telah dirangkum dalam tabel SWOT di atas, dilakukan analisis lebih lanjut

untuk merumuskan strategi yang tepat bagi Jukung EO & WO. Proses

analisis ini menggunakan metode SWOT dengan tahapan sebagai berikut :

a. Pengumpulan Data :

1) Data dikumpulkan melalui wawancara dengan manajemen Jukung

EO & WO, observasi langsung, dan studi dokumen terkait.

2) Kuesioner berbasis skala likert digunakan untuk menilai persepsi

pelanggan mengenai layanan saat ini.

b. Identifikasi Faktor SWOT :

1) Strengths (Kekuatan):

Ditentukan

berdasarkan keunggulan

kompetitif yang telah dimiliki perusahaan, seperti pengalaman, tim

profesional, dan layanan unggulan.

2) Weaknesses (Kelemahan): Diidentifikasi dari kendala operasional

yang dihadapi, seperti keterbatasan sistem manajemen data dan

proses manual yang memakan waktu.

3) Opportunities

(Peluang):

Diperoleh  dari tren  industri,
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perkembangan teknologi, dan potensi ekspansi bisnis.

4) Threats (Ancaman): Ditentukan berdasarkan faktor eksternal yang
dapat menghambat pertumbuhan bisnis, seperti persaingan dan
perkembangan teknologi yang lebih cepat diadopsi oleh
kompetitor.

3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data

Untuk mendukung perancangan sistem pemesanan berbasis website
di Jukung EO & WO, peneliti membutuhkan data dan informasi yang akurat.
Oleh karena itu, digunakan beberapa metode pengumpulan data sebagai
berikut:
a. Pengamatan (Observasi)

Metode observasi digunakan dengan cara peneliti mengamati
langsung proses operasional Jukung EO & WO, termasuk bagaimana
proses pemesanan acara dilakukan secara konvensional atau manual.
Hasil observasi ini menjadi data pendukung dalam perancangan sistem,
sehingga solusi yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan operasional
dan pelanggan. Observasi dilakukan dengan mengamati alur kerja,
dokumen pendukung, serta kendala yang muncul dalam setiap tahapan
operasional.

b. Wawancara (Interview)

Wawancara adalah salah satu teknik yang sering digunakan untuk
mengumpulkan informasi atau data dari seseorang atau kelompok orang.
Wawancara dapat dilakukan secara lisan atau tertulis, dan dapat

dilakukan oleh seorang atau sekelompok orang yang disebut interviewer
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(Hadziq, dkk, 2024). Wawancara dilakukan dengan struktur yang jelas,
di mana peneliti mewawancarai manajemen Jukung EO & WO untuk
mengumpulkan data terkait kebutuhan dan kendala yang dihadapi dalam
pengelolaan pemesanan acara, penentuan jumlah responden, Kriteria
pemilihan responden. Wawancara dilakukan secara tatap muka dengan
panduan pertanyaan yang disusun sebelumnya, serta mencatat tanggapan
secara langsung untuk menjaga keakuratan data. Informasi dari
wawancara ini membantu dalam menentukan fitur dan fungsi utama yang
dibutuhkan dalam sistem pemesanan.

. Dokumentasi (Documentation)

Metode dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan berbagai
dokumen terkait pesanan acara sebelumnya, seperti catatan pemesanan,
kontrak, serta dokumen pendukung lainnya. Selain itu, dokumentasi
berupa foto atau catatan proses operasional juga dilakukan selama
observasi untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang mampu
mengakomodasi kebutuhan di lapangan.

. Studi Kepustakaan (Library)

Peneliti juga melakukan studi pustaka dengan mencari referensi
dari buku, jurnal, dan penelitian sebelumnya yang relevan. Literatur yang
mendukung terkait sistem pemesanan acara dan desain prototipe
digunakan sebagai dasar teori dalam perancangan sistem di Jukung EO

& WO.
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e. Kuesioner
Metode kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan

tertulis kepada responden untuk dijawab menggunaka skala likert.

3.6 Analisis Kebutuhan
Adapun tujuan analisis kebutuhan adalah memenuhi kebutuhan dari
sistem baik itu dari analisis data, analisis sistem lama, analisis kebutuhan
informasi, analisis kebutuhan perangkat keras, analisis kebutuhan perangkat
lunak.
3.6.1 Analisis Data
a. Data Primer
Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara terkait pengelolaan data pada Jukung EO & WO, yang
berfokus pada proses pemesanan, keluhan pelanggan, dan sistem
pembayaran. Data yang dikumpulkan meliputi informasi tentang sistem
yang berjalan saat ini, kendala yang dihadapi, serta potensi
pengembangan sistem berbasis teknologi. Sumber data primer dalam
penelitian ini adalah M. Aldi Prayuda jabatan project manager
jukung production.
b. Data Sekunder
Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari berbagai sumber
dokumen terkait, seperti buku, artikel, dan referensi tentang

pengelolaan event organizer dan wedding organizer. Data ini
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digunakan sebagai pendukung untuk melengkapi dan memperkuat hasil
dari data primer.
3.6.2 Analisis Sistem Lama
Sistem yang berjalan saat ini pada Jukung EO & WO masih
menggunakan metode manual, dimana seluruh proses pemesanan dilakukan
secara langsung (face-to-face) dengan klien. Penyimpanan data pelanggan
dilakukan melalui file di laptop tanpa menggunakan sistem berbasis web.
Diskusi dengan klien mengenai kesepakatan dan perubahan permintaan
sering dilakukan melalui WhatsApp, yang kemudian diikuti dengan
pertemuan untuk tanda tangan kesepakatan dan pembayaran dilakukan
melalui transfer bank.
3.6.3 Analisis Kebutuhan Informasi
Analisis kebutuhan informasi dilakukan dengan melakukan observasi
dan wawancara dengan Jukung EO & WO. Beberapa informasi penting
yang dihasilkan dari rancangan sistem informasi berbasis web ini meliputi:
a. Informasi produk dan layanan (katalog wedding dan event).
b. Informasi pelanggan, seperti data kontak dan kebutuhan acara.
c. Informasi pemesanan online.
d. Sistem penilaian pelayanan oleh pelanggan untuk evaluasi internal.
3.6.4 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras
Adapun kebutuhan perangkat keras yang diperlukan untuk

melakukan perencanaan sistem informasi sebagai berikut :
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Tabel 3.4 Kebutuhan Minimun Perangkat Keras

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 Type Laptop

2 Processor Intel(R) Core(TM) i3-1005G1
3 RAM 4GB

4 Penyimpanan HDD 500 GB

3.6.5 Analisis Perangkat Lunak
Adapun kebutuhan perangkat lunak yang digunakan untuk mendesain
rancangan sistem informasi ini adalah sebagai berikut :

Tabel 3.5 Kebutuhan Perangkat Lunak

No Perangkat Lunak Keterangan

Sebagai sistem operasi perangkat lunak
yang digunakan untuk merancang

Sebagai perangkat lunak yang digunakan

1 Windows 11

Balsamig Mockups

2 - untuk mendesain user interface / desain
& Figma el
aplikasi

3 Draw.io Sebagai perangkat lunak yang digunakan

untuk mendesain UML sistem informasi
Sebagai browser yang digunakan untuk
mengakses figma dan draw.io

4 Google Chorme

3.7  Desain Sistem
Desain sistem merupakan sebuah teknik pemecahan masalah yang
saling melengkapi yang merangkai kembali bagian-bagian komponen
menjadi sistem yang lengkap. Berikut ini akan diuraikan mengenai desain
sistem yang penulis rancang sebagai berikut :
3.7.1 Desain Proses

Dalam perancangan sebuah sistem, penulis menggunakan diagram
UML (Unified Modeling Language). Adapun diagram yang digunakan yaitu

sebagai berikut :
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a. Use Case Diagram

Use case diagram adalah pemodelan perilaku sistem yang
menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem. Diagram use case
digunakan untuk mengidentifikasi fungsi sistem dan siapa yang dapat
mengaksesnya. Use case adalah representasi interaksi antara aktor dan
sistem, yang menjelaskan fungsi sistem dari sudut pandang pengguna.
Berikut adalah use case diagram untuk sistem informasi pemesanan jasa

pada Jukung EO & WO :

Kelola Biodata }

Kelola Pesanan Datftar
", =<include==

- . zzextend==
==include== , . @
* . " - <"

<<|nc|ude>> B . ’ <<exlend >

Admin
Kelola Ulasan

<<|nc|ude>= <<mclude=> Pelanggan
Pelanggan <<|n|:_|ude>> =<include>= @
Kelola Konsultasi ™ ‘
Pelanggan

Gambar 3.2 Use Case Diagram

Pada use case diagram ini menggambarkan terdapat 2 actor yaitu
admin memiliki hak akses untuk kelola data biodata, kelola data pesanan,
kelola pelanggan, kelola layanan, kelola ulasan pelanggan, kelola
konsultasi pelanggan. Aktor yang kedua pelanggan memiliki hak akses
daftar, melihat layanan, melakukan pesanan, memberikan ulasan dan

mengajukan konsultasi.
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b. Activity Diagram
Activity diagram adalah diagram yang menggambarkan alur
Kinerja sistem berdasarkan actor dan yang ada pada use case diagram
dimana activity diagram menggambarkan aktifitas antara actor dengan
sistem. Berikut adalah activity diagram sistem informasi pemesanan jasa
pada Jukung EO & WO :

1) Activiy Diagram Login Admin

Admin Sistem

Mengakses website

Menampilkan
Halaman Utama

Masuk Ke Menu
Login

»
»
»
»

Menampilkan Form
Login

Isi Username dan
Paszword

i

h 4

Klik Login i Gagal

Berhasil

Menampilkan Halaman
Dashboard Admin

Gambar 3.3 Activity Diagram Login Admin

Admin mengakses website dan sistem menampilkan halaman

utama. Setelah itu, admin mengklik menu login yang membuat
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sistem menampilkan form login. Admin kemudian mengisi
username dan password sebelum mengklik tombol login. Sistem
memeriksa kevalidan username dan password yang dimasukkan.
Jika login gagal, sistem akan kembali menampilkan form login.
Namun, jika login berhasil, sistem akan mengarahkan admin ke
halaman dashboard admin, yang memberikan akses penuh untuk
mengelola fitur-fitur yang tersedia.

2) Activity Diagram Biodata

Admin Sistem

Masuk Ke Beranda ';‘LMenamp\Ikan Halaman Beranda AdI'TImJ

Mengelola Biodata Jukung
WO &EO

Menambahkan Biodata Jukung
WO &EO

4 h 4

[ Hapus ] [ Edit ] { Tambah }

(Mengedit Biodata Jukung WO &
> EO

Menghapus Biodata

Jukung WO & EQ

Gambar 3.4 Activity Diagram Biodata

Admin mengakses halaman beranda, sistem menampilkan

halaman beranda, admin mengelola biodata Jukung EO & WO
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seperti menambahkan biodata, mengedit biodata, dan menghapus
biodata.

3) Activity Diagram Pesanan Admin

Admin Sistem

Klik Pesanan

_(Menamnillcan Halaman Daftar Semua
'LPesanan yang Masuk dari Pelanggan

Melihat Status Pembayaran

dari Pelanggan dan
Konfirmasi Pembayaran

Memberikan Keterangan
Dibatalkannya Pesanan

¥ b

Disetujui Dibatalkan

» Penerbitan Invoice

Pesanan Diproses
dan Dilaksanakan

[l

h

()

Gambar 3.5 Activity Diagram Pesanan Admin

Admin mengakses halaman pesanan dan sistem menampilkan
halaman daftar semua pesanan yang masuk dari pelanggan. Setelah
itu, admin melihat status pembayaran dari pelanggan dan melakukan
konfirmasi pembayaran. Admin kemudian mengklik tombol
disetujui jika sudah dibayar dan mengisi data formulir dengan
lengkap kemudian sistem menerbitkan invoice untuk pembayaran,

kemudian pesanan diproses dan dilaksanakannya acara. Jika
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formulir tidak lengkap, maka admin bisa mengklik tombol
dibatalkan kemudian sistem akan memberikan keterangan
dibatalkannya pesanan kepada pelanggan.

4) Activity Diagram Pelanggan Admin

Admin Sistem

: . |Menampilkan Halaman
Kik Pelanggan "l kelola Pelanggan

Menampilkan Data |,

Pelanggan N

Gambar 3.6 Activity Diagram Pelanggan Admin

Admin mengakses halaman pelanggan dan sistem menampilkan
kelola pelanggan, admin melihat data pelanggan yang telah terdaftar

di sistem.
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5) Acivity Diagram Layanan Admin

Admin Sistem

{ Menampilkan Halaman Layanan yang
Deskripsi Layanan dan Harga

Klik Layanan ;L Ditawarkan Dalam Sistem, Termasuk

Mengelola Layanan Produk |«

—)[Menamhahlcan Layanan Produlc]—)@

S S

|
Tambah
J

—_—

Mengedit Layanan Produk ]—b@

h 4

Menghapus Layanan

Produk

Gambar 3.7 Activity Diagram Layanan Admin

Admin mengakses halaman layanan, sistem menampilkan
halaman layanan, admin mengelola layanan produk seperti
menambahkan data layanan, mengedit data layanan, dan menghapus

data layanan.
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Hapus Komentar

Admin Sistem
(Menampllkan Halaman Ulasan atau Penilaian
Klik Ulasan yang Diberikan Oleh Pelanggan Terkait
L Layanan yang Telah Mereka Gunakan
Mengelola Ulasan
v 2

Memberikan

Merespon Ulasan atau Penilaian
yang Diberikan Oleh Pelanggan

Menghapus Ulasan

Gambar 3.8 Activity Diagram Ulasan Admin

Admin mengakses halaman ulasan, sistem menampilkan

halaman ulasan dari pelanggan, admin mengelola ulasan seperti

memberikan komentar atau menghapus ulasan.

7) Activity Diagram Konsultasi

Admin

Sistem

Klik Konsultasi

| Menampilkan Halaman Konsultasi yang
| Diajukan Oleh Pelanggan

Memberikan Konfirmasi

Mengirim Pesan
Kepada Pelanggan

Gambar 3.9 Activity Diagram Konsultasi
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Admin mengakses halaman konsultasi, sistem menampilkan
halaman konsultasi dari pelanggan, admin memberikan konfirmasi

dan mengirim kepada pelanggan.

8) Activity Diagram Daftar Pelanggan

Pelanggan Sistem

Daftar Akun

Menampilkan Form
Daftar Akun

Gambar 3.10 Activity Diagram Daftar Pelanggan

Pelanggan mengakses daftar akun, sistem menampilkan form
daftar akun, pelanggan mengisi data lengkap pada form yang

diberikan, kemudian data disimpan pada sistem.
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9) Activity Diagram Login Pelanggan

Pelanggan Sistem

] N Menampilkan
Mengakses website "| Halaman Utama

Masuk Ke Menu |
Login N
.| Menampilkan Form
7 Login

Isi Username dan
Password

4
Klik Login

Menampilkan Halaman
Dashboard Pelanggan

Gambar 3.11 Activity Diagram Login Pelanggan

Pelanggan mengakses website dan sistem menampilkan
halaman utama. Setelah itu, pelanggan mengklik menu login yang
membuat sistem menampilkan form login. Pelanggan kemudian
mengisi username dan password sebelum mengklik tombol login.
Sistem memeriksa validasi username dan password yang
dimasukkan. Jika login gagal, sistem akan kembali menampilkan
form login. Namun, jika login berhasil, sistem akan mengarahkan
admin ke halaman dashboard pelanggan, yang memberikan akses

penuh untuk mengelola fitur-fitur yang tersedia.



10) Acivity Diagram Layanan Pelanggan
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Pelanggan

Sistem

| Menampilkan Halaman Layanan yang Tersedia,

Klik Layanan

| Deskripsi, dan Harga

Gambar 3.12 Acivity Diagram Layanan Pelanggan

Pelanggan mengakses halaman layanan, sistem menampilkan

halaman layanan yang tersedia, deskripsi, dan harga.

11) Activity Diagram Pesanan Pelanggan

Pelanggan Sistem
Klik Pesanan Dengan Memilih Layanan, Memasukdan

Menampilkan Halaman Formulir Pesanan ‘

| Informasi Kebutuhan Acara, dan Jadwal
yang Diinginkan

Mengisi Formulir Pesanan

Melakukan Pembayaran

Membuka Notifikasi
Pemesanan

Menampilkan Status
Pembayaran, dan Invoice

Menampilkan Pemberitahuan Terkait
Status Pesanan, Perubahan Jadwal
atau Permintaan Tambahan dari
Admin.

Gambar 3.13 Activity Diagram Pesanan Pelanggan

Pelanggan mengakses halaman pesanan, sistem menampilkan

halaman formulir pesanan dengan memilih layanan, memasukkan
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informasi kebutuhan acara, dan jadwal yang diinginkan, pelanggan
mengisi formulir pesanan kemudian melakukan pembayaran, sistem
menampilkan status pembayaran dan invoice. Pelanggan membuka
notifikasi ~ pemesanan, kemudian  sistem  menampilkan
pemberitahuan terkait status pesanan, perubahan jadwal, atau
permintaan tambahan dari admin.

12) Activity Diagram Ulasan Pelanggan

Pelanggan Sistem

1k Penilaian atau Ulasan
Setelah Menggunakan Layanan

Kiik Ulasan | g

Mengelola Ulasan

Memberikan
komentar

Mengirimkan Ulasan atau
Penilaian yang Diberikan oOeh
Pelanggan Kesistem

Gambar 3.14 Activity Diagram Ulasan Pelanggan

Pelanggan mengakses halaman ulasan, menampilkan halaman
penilaian atau ulasan setelah menggunakan layanan, kemudian
pelanggan mengelola ulasan dan memberikan komentar, sistem
mengirimkan ulasan atau penilaian yang diberikan oleh pelanggan

ke sistem.
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13) Activity Diagram Konsultasi Pelanggan

Pelanggan Sistem

Klik Konsultasi ={ Menampilkan Halaman Konsutasi ]

A
| Y | 4.[ Menghapus Data Konsutas }

[Tamban] [ Edit ] [ Hapus ]

,—4b[Mengedﬂ dan Kirim Data Konsultasi

[ kan dan Kirim Data
Konsultasi

.

Gambar 3.15 Activity Diagram Konsultasi Pelanggan

Y

Pelanggan mengklik konsultasi, sistem menampilkan halaman
konsultasi, pelanggan mengelola konsultasi seperti menambahkan
konsultasi, mengedit konsultasi, dan menghapus konsultasi.

c. Sequence Diagram
Sequence diagram adalah diagram yang menggambarkan urutan
pesan yang dikirimkan antar objek dalam sistem. Berikut adalah
sequence diagram sistem informasi pemesanan jasa pada Jukung EO &

WO :
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1) Sequence Diagram Login Admin

Interaction Admin Login /

ﬁ @ Data
Proses

Admin ]
1: Masuk Ke Halaman Login

>
2 - Isi Username dan Pasword

w

Username dan Pasword Benar |

4 : Berhasi Masuk Ke Halaman Dashboiard
5 ::Usemame dan Pasword Salah i

6 - Menampilkan Pesan Gagal

Gambar 3.16 Sequence Diagram Login Admin

Admin masuk ke halaman login dengan mengisi username dan
password, sistem akan mengecek data, jika benar maka berhasil
masuk ke halaman beranda atau dasboard admin. Jika salah maka
menampilkan pesan gagal.

2) Sequence Diagram Biodata Admin

Interaction Biodata Admin_/

% Das Data .
Ad T

hboard
min !
H
>t
[

1: Masuk Ke Beranda

2 : Tambah Biodata

>

3: I\\ienarnban kan Biodata Jukung E\n'd & Eo
»>

[

4 : Biodata berhasil @itambah kan

5 : Edit Biodata

’|—| 6 : Mengedit Biodata Jukung Vo & Eo
H -

]

7 : Biodata berhasil diedit

-

8 : Hapus Biodata

1

9 : Hapus Data
10 : Biodata Berhasil Di Haéus ]

<

Gambar 3.17 Sequence Diagram Biodata Admin
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Admin masuk ke halaman beranda, admin bisa menambahkan,

mengedit dan menghapus biodata Jukung EO & WO.

3) Sequence Diagram Pesanan Admin

1: Masuk Ke Pesanan

Interaction Pesanan Admin /
Pesanan Data Pesanan Beranda
Proses
Admin ' 0 T i

H
i
2 : konfirmasi pesanan palangganf

3 : Disetujui

4 : Peherbitan invoice, pesanan di prus:es
5: Dibatalkan

6 : Menampilkan Keterangan Pesanan dibatalkan

Gambar 3.18 Sequence Diagram Pesanan Admin

Admin masuk ke halaman pesanan, kemudian mengkonfirmasi
pesanan pelanggan, jika disetujui maka penerbitan invoice dan
pesanan diproses. Jika dibatalkan maka menampilkan keterangan
pesanan dibatalkan.

4) Sequence Diagram Pelanggan Admin

Interaction Pelanggan Admin /

Data
;% Pelanggan @ Pelanggan

Admin :
=|_| i

1

1

 1:Masuk Ke Pelanggan

]

]

]

]

! :
i i
i i
]

i

i

i

i

i

i

i

]

2 Menampilkan Data Pelanggan terdaftar
]

:

Gambar 3.19 Sequence Diagram Pelanggan Admin
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Admin masuk ke halaman pelanggan, sistem menampilkan data
pelanggan yang sudah terdaftar pada sistem.

5) Sequence Diagram Layanan Admin

[

2 - Tambah Layanan Produk _ |
e

Interaction Layanan Admin 7
Data Beranda
Proses
Admin | T H
1: Masuk Ke Layanan N | H | :

3 Menambahkan Layanan Produk |

4 Data Layanan nemaéu ditambahkan

5 : Edit Layanan Produk 1 |_|

U & - Mengedit Layanan Produk

7 : Data Layanan berhasil diedit |_|

8- Hapus Data Pelanggan |

T 9 : Hapus Data
10 : Data Berhasil Di Hapus' :I

Gambar 3.20 Sequence Diagram Layanan Admin

Admin masuk ke halaman layanan, admin bisa menambahkan,
mengedit dan menghapus data layanan produk.

6) Sequence Diagram Ulasan Admin

Interaction Ulasan Admin /

Data
i @ Ulasan Beranda
Admin T -

@

1: Masuk Ke Ulasan Fe\anggaﬂ 3
>

]

2 - Memberikan Komentar Ulasan |
o TS

3 Hen ambahkan Komentar Ulasan

4: Data Komentar Ulasan befhasil ditambahkan

5 : Hapus Layanan Produk . U
;

U 6 : Hapus Data

7 - Ulasan Berhasil dihapus | |_|

£
]

Gambar 3.21 Sequence Diagram Ulasan Admin
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Admin masuk ke halaman ulasan pelanggan, admin bisa

memberikan komentar ulasan, dan menghapus ulasan.

7) Sequence Diagram Konsultasi Admin

Interaction Konsultasi Admir]/

Admin

:

1
1: Masuk Ke Konsultasi Pelanggén

Data
Proses

2 : Memberikan Konfirmasi KonEuIiasi

*

3 : Mengirimkan Konfirmasi Konsultasi Ke Pelanggan

I

Gambar 3.22 Sequence Diagram Konsultasi Admin

Admin masuk ke halaman konsultasi, admin bisa memberikan

konfirmasi konsultasi dan mengirim kepada pelanggan.

8) Sequence Diagram Daftar Pelanggan

Interaction Daftar Akun Pelanggan )

Pelanggan :

i
1: Masuk Ke Halaman Daftar Akuh

1

>o

Data Pelanggan|
Proses

]
]
2 Isi Form Daftar Akun

3 Klik Daftar

4 : Berhasil Daftar Akun Baru

Gambar 3.23 Sequence Diagram Daftar Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman daftar akun, kemudian mengisi

form data dengan lengkap kemudian klik daftar. Sistem akan

menampilkan berhasil daftar akun baru.
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9) Sequence Diagram Login Pelanggan

Interaction Pelanggan Login A

Data
% @
Pelanggan :

1: Masuk Ke Halaman Login ‘
2:

Isi Username dan Pasword

- {Username dan Pasword Benar

w

4 Bbrhasil Masuk Ke Halaman Utama

o

-1Usemname dan Pasword Salah

6 : Menampikan Pesan Gagal | |

Gambar 3.24 Sequence Diagram Login Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman login dengan mengisi username
dan password, sistem akan mengecek data, jika benar maka berhasil
masuk ke halaman utama atau dasboard pelanggan. Jika salah maka
menampilkan pesan gagal.

10) Sequence Diagram Layanan Pelanggan

Interaction Layanan Pelanggan/

Data Beranda
Proses

Pelanggan

i
i
1 1:Masuk Ke Layanan i

1
L
1
1
1
1
1
i
i
i
i
i
i
i
P
'
'
'
'
'
'
L

v

Gambar 3.25 Sequence Diagram Layanan Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman layanan, sistem menampilkan

halaman layanan yang tersedia, deskripsi dan harga layanan.
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11) Sequence Diagram Pesanan Pelanggan

Interaction Pesanan Pelanggan /

Data
2
Pelar | : T
i ' N H

T]

1: Masuk Ke Pesanan
2 : Mengisi Formuliar Pesanan dan Pembayaran
[t sttt

3. Verifikasi
4 : Status Pembayaran dan Invoice

5 - Menampilkan Moitificasi Pesanan

Gambar 3.26 Sequence Diagram Pesanan Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman pesanan, mengisi formulir
pesanan dan melakukan pembayaran. Setelah itu, sistem
memverifikasi pembayaran, menampilkan status pembayaran, serta
mengeluarkan invoice dan notifikasi pesanan.

12) Sequence Diagram Ulasan Pelanggan

Interaction Ulasan Pelanggan /

Data
Proses

Pelanggan

1: Masuk Ke Ulasan

2 : Memberikan komentar‘l.lla;an dan kirim
*

3 1 Mengirim Ulasan kedatabase

' 1]

Gambar 3.27 Sequence Diagram Ulasan Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman ulasan, kemudian memberikan
komentar ulasan dan kirim ke sistem, komentar akan masuk ke

database.



13) Sequence Diagram Konsultasi Pelanggan
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Interaction Konsultasi Pelanggal})

X

Admin

1: Masuk Ke Konsultasi

P
»

|

]

2 : Tambah Ajukan Konsultarﬂ

Data
Proses
| 0
| T r

3 Menamba&kan dan Mengirim Ajukan Ké)rﬁsultasi Ke Admin
>

4 - Data Ajukan Konsultasi béarhasil ditambahkan

-
3

5 - Edit Ajukan Konsultasi N

- Data Ajukan Konsultasi berhasil diedit

<

3 : Hapus Data Ajukan Konsultési
N

1

<
£

u: Mengedit Ajukan Konsultasi

il

H 9 : Hapus Data
10 : Data Berhasil Di Hapus' | ]

L

Gambar 3.28 Sequence Diagram Konsultasi Pelanggan

Pelanggan masuk ke halaman konsultasi, pelanggan bisa

menambahkan, mengedit dan menghapus konsultasi.

d. Entity-Relationship Diagram

ERD (Entity-Relationship Diagram) menggambarkan struktur

basis data dengan menunjukkan entitas, atribut, dan hubungan antar

entitas yang digunakan dalam sistem. Berikut adalah ERD untuk sistem

informasi pemesanan jasa pada Jukung EO & WO :



nama_paket
no_iayanan

biodata

ulasan

password

Mengelola
1

Memberikan

tanggal_
pembayaran

Mengelola

status_
pembayaran

kode_
pembayaran

metode
embayaran

pilinan_paket
no_pesanan
no_pembayaran ) ~_
1

no_konsultasi

1L

Memilih

pesanai L

n

o
pernikahan

jumlah_tamu_
ang_diharapkan

tanggal_
pernikahan
alamat_lengkap

Memiliki

fema_pernikahan,

layanan_
tambahan

pilihan_warna_
gan_tema_dekoras

Jenis_dekorasi

metose Comroman>
pembayaran
pilinan_paket
nama_lengkap

permintaan_

permintaan_
Kkhusus_untuk_
dekorasi

Jjumian_porsi_
yang_diinginkan

khusus_makanan

Gambar 3.29 Entity-Relationship Diagram

29
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e. Desain Tabel Basis Data (Database)

Dalam suatu aplikasi, tabel banyak digunakan untuk
menyimpan data. Tabel mempermudah pengguna untuk menyimpan
data sesuai yang diinginkan. Berikut adalah rincian rancangan database

yang akan dirancang.

Nama database : db_jukung

Jumlah tabel : 8 tabel

1) Tabel Admin
Tabel admin berfungsi untuk menyimpan data admin untuk
login pada sistem.

Tabel 3.6 Tabel Admin

Field Type Deskripsi
id_admin Int (11) Primary Key
username Varchar (25) Username admin
password Varchar (25) Password

email Varchar (25) Email

2) Tabel Pelanggan
Tabel pelanggan berfungsi untuk menyimpan akun pelanggan
yang terdaftar dan berfungsi untuk login ke sistem.

Tabel 3.7 Tabel Pelanggan

Field Type Deskripsi
id_pelanggan Int (11) Primary Key
nama Varchar (25) Nama pelanggan
password Varchar (25) Email pelanggan
email Varchar (25) Password pelanggan
no_telepon Varchar (15) Nomor telepon
pelanggan




3) Tabel Konsultasi
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Tabel konsultasi berfungsi untuk menyimpan data konsultasi

pelanggan ke sistem.

Tabel 3.8 Tabel Konsultasi

Field Type Deskripsi
id_konsultasi Int (11) Primary Key
nama Varchar (25) Nama pelanggan
isi_konsultasi text Isi pesan konsultasi
status Enum('PengaJua_n, Status konsultasi
'Proses’, 'Selesai’)

4) Tabel Biodata

Tabel biodata berfungsi untuk menyimpan biodata jasa jukung

EO & WO ke sistem.

Tabel 3.9 Tabel Biodata

Field Type Deskripsi
. Deskripsi Jukung
tentang_kami Text £O & WO
gambar Varchar (25) Nama pelanggan

5) Tabel Pesanan

Tabel pesanan berfungsi untuk menyimpan data pesanan pelanggan.

Tabel 3.10 Tabel Pesanan

Field

Type

Deskripsi

id_pesanan

Int (11)

Primary Key

pilihan_paket

Varchar (30)

Paket layanan yang
dipilih oleh
pelanggan.

nama_lengkap

Varchar (25)

Nama lengkap
pelanggan yang
melakukan
pemesanan.
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Nomor telepon

nomor_telepon Varchar (16) pelanggan untuk
keperluan komunikasi.
status_pesanan Enum('Prqses‘, _ Status pesanan
- 'Selesai') (diproses, selesai, dll)
Alamat email
. pelanggan untuk
alamat_email Text keperluan konfirmasi
dan informasi.
Alamat lengkap
pelanggan yang
alamat_lengkap Text melakukan
pemesanan.
Tanggal acara
tanggal_pernikahan Date pernikahan yang
dipesan.
Lokasi acara
lokasi_pernikahan Text pernikahan yang
direncanakan.
‘umlah tamu van Perkiraan jumlah tamu
] diinai yang_ Int yang diharapkan hadir
iinginkan
pada acara
Tema pernikahan
tema_pernikahan Text yang diinginkan oleh
pelanggan.
nama_paket Varchar (35) Nama pakgt layanan
yang dipesan
Layanan tambahan
layanan_tambahan Text yang dipilih oleh
pelanggan, jika ada.
pilihan_warna_dan Pilinan warna dan
- — = Text tema dekorasi untuk
tema_dekorasi .
pernikahan.
. . Jenis dekorasi yang
jenis_dekorasi Text dipilih untuk acara
Permintaan khusus
permintaan_khusus_ Text terkait dekorasi yang
untuk_dekorasi diinginkan oleh
pelanggan.
. Menu makanan yang
menu_pilihan Text dipilih untuk acara.
jumlah_porsi_yang Jumlah pqrsi makanan
dinainkan Int yang dibutuhkan
ginkan
untuk tamu.
permintaan_khusus_ Text Permintaan khusus

makanan

terkait makanan
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(misalnya, menu
vegetarian atau alergi

tertentu).
Enum (“band’,’
paket_hiburan Tari . Hiburan yang dipilih
Tradisional’, pelanggan
Game & Kuis”)
metode_pembayaran | Varchar (50) Metode pembayaran

yang dipilih

Jumlah uang muka

uang_muka Decimal (10,2) | yang dibayarkan oleh
pelanggan.
Status pesanan (,
status Varchar (50) '‘Belum dibayar",

‘Lunas’,'Selesal’).

6) Tabel Layanan

Tabel layanan berfungsi untuk menyimpan data layanan seperti

paket atau produk yang ditawarkan.

Tabel 3.11 Tabel Layanan

Field Type Deskripsi
id_layanan Int (11) Primary Key
nama_paket Varchar (35) Nama Paket

harga Decimal (10,2) Harga layanan

include Text Yang sudah termasuk
dalam paket
bonus Varchar (50) Bonus Paket




7) Tabel Pembayaran
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Tabel pembayaran berfungsi menyimpan data pembayaran

pelanggan.
Tabel 3.12 Tabel Pembayaran
Field Type Deskripsi
id_pembayaran Int (11) Primary Key
id_pesanan Int (11) Foreign Key dari tabel
pesanan
Paket layanan yang
pilihan_paket Varchar (35) dipilih terkait dengan
pembayaran ini.
metode_pembayaran | Varchar (50) Metode p_embayaran
yang digunakan
Kode unik pembayaran
yang dihasilkan oleh
kode pembayaran | Varchar (18) sistem untuk
mengidentifikasi
transaksi.
Enum('Belum
dibayar’, Status pembayaran saat
status_pembayaran , , ..
Lunas', Ini
'Dibatalkan’)
Tanggal pembayaran
tanggal_pembayaran Date dilakukan,
uang_ muka Decimal Jumlah uang muka yang
- (10,2) dibayarkan.
Total pembayaran yang
total_bayar Decimal harus dibayarkan oleh
- (10,2) pelanggan untuk paket

yang dipilih.
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8) Tabel Ulasan

Tabel ulasan berfungsi menyimpan data ulasan dari pelanggan.

Tabel 3.13 Tabel Ulasan

Field Type Deskripsi
id_ulasan Int (11) Primary Key
nama Varchar (25) Nama pelanggan
- Pilihan Paket yang
pilihan_paket Varchar (35) dipilih
rating Int (11) Rating (1-5)
komentar Text Komentar dari
pelanggan
Tanggal ulasan
tanggal_ulasan Date diberikan

3.7.2 Desain Antarmuka / Interface
Desain antarmuka menggambarkan dan menampilkan form-form
input yang diperlukan untuk proses pengelolaan data dalam sistem
pemesanan berbasis web pada Jukung EO & WO. Antarmuka ini dirancang
untuk memudahkan admin dan pelanggan dalam menggunakan sistem.
Rancangan antarmuka ini dibuat menggunakan balsamiq mockups 3 sebagai

berikut :
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a. Desain Antarmuka Halaman Beranda

A Web Page

c C> X Q (https:// ) @
@Jukung Eo&wWo | Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi l DaftarJ | Login I

Tentang Kami

Jukung Production didirikan oleh Dediansyah, SH beserta Istri. Berdiri sejak
tahun 2010 hingga sekarang. Jukung Production merupakan sebuah
perusahaan yang bergerak pada layanan jasa Event Organizer & Wedding
Organizer, yang beranggotakan anak” muda dari berbagai ras, agama, suku.
JUKUNG PRODUCTION TERKENAL SEBAGAI EO/WO YANG RAMAH, RAME,

Lihat Paket Layanan I

v

Gambar 3.30 Desain Antarmuka Halaman Beranda

Desain antarmuka web Jukung EO & WO dirancang dengan
menu utama seperti beranda, layanan, pesanan, ulasan, dan konsultasi,
serta galeri foto acara untuk menarik perhatian pengunjung, dan ada

tombol lihat paket layanan yang akan mengarahan ke halaman layanan.
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b. Desain Antarmuka Halaman Layanan

A Web Page

GQXQM&N ) @)

Jukung EO &wol Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi I l Daftar I l Login I

Paket Layanan Wedding Organizer

WEDDING ORGANIZER 1 WEDDING ORGANIZER 2

Harga: Rp. 10.000.000 Harga: Rp. 15.000.000

INCLUDE: One Day Service, Akad, Adat, INCLUDE: Two Day Service, Akad, Adat,
Pemberkatan, & Resepsi, 1 Team Crew, Rundown Pemberkatan, & Resepsi, 1 Team Crew, 1 Master of
Acara, 1 Kali Meeting & 1 Kali Gladi Ceremony Profesional

Rundown Acara, 2 Kali Meeting & 1 Kali Gladi

BONUS: Konfeti, 2 Buah Buku Tamu
BONUS: Konfeti, Kotak Hantaran, 2 Buah Buku

Ulasan Dewi: Memesan Paket Wedding Organizer Tamu

1, sangat puas dengan dekorasi yang indah dan

kemudahan menggunakan aplikasi Jukung EO & Ulasan Aulia: Memesan Paket Wedding Organizer
WO. Tim responsif dalam mengubah susunan 2 untuk pernikahan dua hari dan mengapresiasi
acara, dan fitur notifikasi membantu memantau profesionalisme tim dalam menjalankan acara.
perkembangan. Pengalaman keseluruhan sangat Fleksibilitas dalam mengakomodasi perubahan
memuaskan. dan persiapan matang membuat pernikahan

sangat berkesan.

Pilih Paket Pilih Paket

Paket Layanan Event Organizer

BIRTHDAY PARTY PACKAGE CORPORATE EVENT PACKAGE

RP. 3.000.000 Rp. 12.000.000

INCLUDE: One Day Service, Dekorasi Tema Sesuai INCLUDE: Half Day or Full Day Service, Dekorasi

Permintaan, 1 Team Crew, Rundown Acara, Games Ruangan Formal, 2 Team Crew, Rundown Acara,

& Aktivitas Anak-anak, Sound System Dokumentasi Acara (Foto & Video), Backdrop
Branding

BONUS: Balon Dekorasi, Kue Ulang Tahun Mini
BONUS: Merchandise untuk 20 Orang, Sertifikat

Ulasan Dini: Memilih Birthday Party Package dan untuk Peserta

merasa sangat puas dengan dekorasi yang ceria

serta profesionalisme tim. Makanan catering lezat Ulasan Lia: Memesan Corporate Event Package
dan sistem notifikasi efektif membuat ulang tahun untuk seminar perusahaan dan merasa puas
anaknya menjadi momen yang tak terlupakan. dengan dekorasi elegan serta pengaturan acara

yang rapi. Dokumentasi yang baik dan
merchandise untuk peserta meningkatkan kesan
positif dari acara.

Pilih Paket Pilih Paket

v

Gambar 3.31 Desain Antarmuka Halaman Layanan

Desain antarmuka layanan dirancang dengan menu utama seperti
beranda, layanan, pesanan, ulasan, dan konsultasi, serta menampilkan

pilihan paket layanan yang bisa dipiih oleh pelanggan.
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c. Desain Antarmuka Halaman Login

A Web Page
<3 ‘3 X Q (https:// ) @
Login
Email [Mosukkon Email Anda I
Password l Masukkan Password Anda I
“

Gambar 3.32 Desain Antarmuka Halaman Login

Desain antarmuka halaman login menampilkan form email dan
password untuk admin dan pelanggan login atau masuk ke sistem

website.

d. Desain Antarmuka Halaman Daftar Akun

A Web Page

<> X {3} Go=rr — & >

Daftar Akun

Nama | Masukkan Nama Anda ]

Email l Masukkan Email Anda ]

Password [ Masukkan Password Anda ]

Nomor Telepon | Masukkan Nomor Telepon Anda l

\

Gambar 3.33 Desain Antarmuka Halaman Daftar Akun

Desain antarmuka halaman daftar akun untuk pelanggan yang
belum mempunyai akun dan ingin memesan paket dari website ini,
melakukan pendaftaran dengan mengisi data nama, email, password
dan nomor telepon kemudian klik daftar maka pelanggan akan

mempunyai akun dan bisa memesan paket dari jasa Jukung EO & WO.
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A Web Page

<D X} e ) @& O

Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi I Pelanggan 7#*

Kembali

Pesanan

Formulir Data Pesanan

Data Diri Waiib Diisi

Nama Lengkap
Nomor Telepon
Alamat Email

Alamat Lengkap

Detail Acara Pernikahan

Tanggal Pernikahan

Lokasi Pernikahan

Jumlah Tamu yang Diharapkan
Tema Pernikahan

Pilihan Paket wajib Diisi

Nama Paket : | Pilin Paket ]v

Wedding Organizer 1
Wedding Organizer 2
Birthday Party Package
Coprorate Event Package

Layanan Tambahan B
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))
Detail Dekorasi Waiib Diisi

Pilihan Warna dan Tema Dekorasi

Jenis Dekorasi (indoor/foutdoor)

Permintaan Khusus untuk Dekorasi

Catering dan Makanan vjib Diisi

Menu Pilihan
Jumlah Porsi yang Diinginkan
Permintaan Khusus Makanan

Hiburan Waijib Diisi : (O Band Musik (O Tari Tradisional O Game & Kuis

Informasi Pembayaran Wajib Diisi

Metode Pembayaran : Pilih Bank ]v

Dana/Gopay
Bank BRI
Bank Mandiri
Bank BTN

Uang Muka (DP) Waiib Diisi

Gambar 3.34 Desain Antarmuka Halaman Formulir Pesanan

Desain antarmuka halaman pesanan pada aplikasi Jukung EO &

WO berfokus pada pengisian formulir data pesanan pernikahan secara

rinci. Data diri seperti nama lengkap, nomor telepon, alamat email, dan

alamat lengkap. Detail acara pernikahan yang mencakup tanggal,

lokasi, jumlah tamu, dan tema pernikahan. Pilihan paket yang memuat

nama paket dan layanan tambahan. Detail dekorasi yang meliputi

pilihan warna, jenis dekorasi, dan permintaan khusus. Bagian catering

dan makanan memungkinkan pengguna memilih menu, jumlah porsi,
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dan permintaan khusus makanan. Pilihan hiburan ditampilkan dengan
opsi band, tari tradisional dan game & kuis. Pada bagian informasi
pembayaran, pengguna dapat memilih metode pembayaran dan
memasukkan jumlah uang muka jika diperlukan. Tombol pesan tersedia

di bagian bawah untuk menyelesaikan pesanan dengan mudah.

f. Desain Antarmuka Halaman Pop-up Pembayaran

A Web Page

<::| ¢> x {} (hups:77 ) @:

Jukung EC & WO l Beranda  Layanan Pesanan Ulasan  Keonsultasi l Pelanggan 4"

Kembali

Pesanan

Formulir Data Pesanan

Data Diri Waiib Diisi

Nama Lengkap : Dewi

Nomor Telepon : 081234567895
Alamat Email : dewi12@gmail.com
Alamat Lengkap : JI. Tjilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan Waiib Diisi

Tanggal Pernikahan -10 November 2024
Lokasi Pernikahan Pembayaran bya
Jumlah Tamu yang Dihara
Tema Pernikahan Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
b Diisi Harga : Rp 10.000.000
Pilihan Paket Waiib Diisi Metode Pembayaran - Bank BRI
Nama Paket Kode Pembayaran @ XxxxxxxxxXX
Layanan Tambahan
Detail Dekorasi Waiib Diis
Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) :indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).
Catering dan Makanan Waiib Diisi
Menu Pilihan : Prasmanan
Jumlah Porsi yang Diinginkan : 500 Porsi
Permintaan Khusus Makanan : Tambahkan menu Mie Ayam
Hiburan waijib Diisi : (® Band Musik O Tari Tradisional O Game & Kuis

Informasi Pembayaran Waiib Diisi
Metode Pembayaran . | Bank BRI =

Uang Muka (DP) : RP.5.000.000

Pesan Sekarang

N

Gambar 3.35 Desain Antarmuka Halaman Pop-up Pembayaran

Pop-up pembayaran akan muncul ketika pelanggan sudah
mengisi data dan mengklik tombol pesan sekarang, menampilkan

pilihan paket, harga, metode pembayaran, dan kode pembayaran.

g. Desain Antarmuka Halaman Pesanan
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AWeb Page
G E> x Q ( https:// ) @
Jukung EO & WO l Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi l Pelanggan f._‘
Kembali
Pesanan
Tambah Pesanan
Nama Pembelian Paket Status Action
Dewi Wedding Organizer 1 Lunas Edit Batal Lihat
v

Gambar 3.36 Desain Antarmuka Halaman Pesanan

Desain halaman pesanan ini menampilkan riwayat pesanan
pelanggan yang bisa diedit, batal atau lihat, jika belum dikirim, namum
jika sudah dikirim tidak bisa diedit, batal namun masih bisa dilihat.
Berikut tampilan jika pesanan diedit, dibatalkan atau dilihat :

1) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit
Desain halaman berikut digunakan untuk mengedit formulir
pesanan. Halaman ini memungkinkan pelanggan mengubah detail

pesanan yang belum diproses oleh admin dan masih dapat diedit.



75

A Web Page

C:‘ E> X {} [ https:// ) @

Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi I F'elﬂnggan"‘

Kembali

Pesanan

Formulir Data Pesanan

Data Diri  Wajib Diisi

Nama Lengkap : Dewi

Nomor Telepon : 081234567895
Alamat Email : dewil2@gmail.com
Alamat Lengkap :JI. Tjilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan Vajib Diisi

Tanggal Pernikahan :10 November 2024

Lokasi Pernikahan : Swiss-Belhotel Danum Palangka Raya
Jumlah Tamu yang Diharapkan : 250 Orang

Tema Pernikahan : Minimalis Elegan

Pilihan Paket Waiib Diisi
Nama Paket - | Wedding Organizer 1 ivJ

Layanan Tambahan -
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))

Detail Dekorasi Wajib Diisi

Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) :indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).

Catering dan Makanan Waijib Diisi

Menu Pilihan : Prasmanan

Jumlah Porsi yang Diinginkan : 500 Porsi

Permintaan Khusus Makanan : Tambahkan menu Mie Ayam

Hiburan wajib Diisi : ® Band Musik (O Tari Tradisional O Game & Kuis

Informasi Pembayaran Wajib Diisi
Metode Pembayaran . | Bank BRI a

Uang Muka (DP) : RP5.000.000

Pesan Sekarang

v

Gambar 3.37 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit

2) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan
Desain halaman berikut digunakan untuk membatalkan
pesanan. Pop-up ini memungkinkan pelanggan membatalkan

pesanan yang langsung dikonfirmasi oleh admin.



76

A Web Page
Q0 X Q (Fitps77 ) @ )
Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi I F‘elnnggan’l‘
Kembali
Pesanan

Formulir Data Pesanan

Data Diri  Waijib Diisi

Nama Lengkap : Dewi

Nomor Telepon : 081234567895

Alamat Email : dewil2@gmail.com

Alamat Lengkap :JIL Tjilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan woi Peringatan

Tanggal Pernikahan Apakah Anda Yakin Ingin Membatalkan

Lokasi Pernikahan Pesanan Ini «a Raya

Jumlah Tamu yang Diharapka
Tema Pernikahan

Pilihan Paket  Waib Diis L Tidak l Batalkan J
Nama Paket : I Wedding Organizer 1 ‘vl

Layanan Tambahan 1.
(Jika Ingin Dikesongan Silahkan Ketik tanda (-))

Detail Dekorasi  Waiib Diisi

Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/cutdoor) : indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).

Catering dan Makanan Waijib Diisi

Menu Pilihan : Prasmanan

Jumlah Porsi yang Diinginkan : 500 Porsi

Permintaan Khusus Makanan : Tambahkan menu Mie Ayam

Hiburan  waijib Diisi : ® Band Musik QO Tari Tradisional O Gome & Kuis

Informasi Pembayaran Wajib Diisi
Metode Pembayaran - | Bank BRI :

Uang Muka (DP) : RP5.000.000

Pesan Sekarang

v

Gambar 3.38 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan

3) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat

Desain halaman berikut digunakan untuk melihat pesanan
yang telah dibayaran. Pop-up ini memungkinkan pelanggan melihat

pesanan yang langsung diproses oleh admin.
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A Web Page

77 ) @ DO

A XO @&

—
Jukung eoawo | Beranda Layanan Pesanan Ulasan  Konsultasi | Pelanggan
S
Kembali

Pesanan

Formulir Data Pesanan

Data Diri Wajib Diisi

Nama Lengkap : Dewi

Nomor Telepon : 081234567895
Alamat Email : dewilZ@gmail.com
Alamat Lengkap < JI. Tlilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan Waib Diisi
Tanggal Pernikahal

Lokasi Pernikahan Pembayaran pesanan Anda telah berhasil diproses.
Jumlah Tamu yan . ‘
Tema Parnikahan Tim kami akan segera menghubungi Anda dalam waktu 2 jam ke

lepan untuk konfirmasi lebibh lanjut.
Pilihan Paket wa
Nama Paket
Layanan Tembahal Terima kasih.

Detail Dekorasi Waib Diisi

Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) : indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).

Catering dan Makanan  waiib Diisi

Menu Pilihan : Prasmanan

Jumlah Porsi yang Diinginkan : 500 Porsi

Permintaan Khusus Makanan : Tambahkan menu Mie Ayam

Hiburan  waojib Diisi : ® Band Musik O Tari Tradisional (O Game & Kuis

Informasi Pembayaran Waiib Diisi
Matode Pembayaran N

Uang Muka (DP) : RP5.000.000

Pesan Sekarang

Gambar 3.39 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat

h. Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan

A Web Page

DS X O Gz ) & O

-

. |Jukung ED&WGI Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi I I Daftar l l Login I

Ulasan

Ulasan darl Dewl

“Saya Paket ing O i 1 Corporate Event snya luar biasa ng sangat indah
dan sesual dengan 1ema yang saya inginkan, Apiikas: Jukung EO & WO memudankan soya urtuk memilih detarl dekorash, Katenng, don
riburan sesual kelnginan saya. Bahkan ketika saya Ingin menagant susunan acara, im Jukung EO & WO merespona dengan sangat cepat
dan efektif. Fitur notifikasi di oplikasi juga sangat ntuk setiap pe: . mulai dari pemesanan hingga
|p=reiepan akhir. Semua berialan sempurna pada hari H. dan ‘hasiinys sumaguh sk, Pengalaman ini benar-benar lebih dari yang

Ulasan dari Dini:

“Saya memilih Birthday Party Package dari Jukung EO & WO, dan saya sangat puas dengan peloksanaan acara ulang tahun anak saya
Paket ini menysdiakan dekorasi yang penuh warna dan sesual dengan tema kartun faverit anak saya, lengkap dengan balen-balen cantik
dan pencahayaan yang ceria. Tim Jukung EQ & WO sangat profesional dan sabar dalam mendengarkan semua permintaan saya, mulai
dar pengaturan lempat hingga tambahan akiivitas untuk anak-anak. Makanan catering yang disediokan juga songat lezat, dan semua
tamu membaerikan komentar positif. Sistem notifikasi di oplikasi sangat membantu saya untuk terus
acara. Ulang tahun anak saya menjadi moman yang sangat Spasial dan tak terlupakan, barkat layanan dar Jukung EG & WO, Saya sangat
merekomendasikan mereka untuk acara yang berkesant”

Ulasan dari Aulia:

"Saya memesan Paket Wedding Organizer 2 dari Jukung EQ & WO, dan saya sangat puas dengan pelayanannya. Paket ini sangat lengkap
dan sssuai dengan kebutuhan saya untuk acara pernikahan yang berlangsung selama dua hari, mulai dari akad hingga resepsi. Tim
Jukung EO & WO bekerja dengan sangat profesional dan detail dalam menjalankan semua tahap acara. la memandu seluruh acara
dengan sangat baik, sehingga semuanya berjalan lancar sesuai rundown yang sudah direncanakan. Saya juga sangat menghargai
fleksibilitas mereka dalom mengakomodasi perubahan kecil yang saya minta seloma proses persiapan. Sistem mesting dan gludi yong
diadakan dua Kali memastikan bahwa semua persiapan sudah matang sebelum hari besar. Dengan layanan yang luar biasa i

pernikahan sayo menjadi sangaot berkesan dan penuh kenangan indah. Saya sangat Paket Org. 2ini
kepada siapa saja yang ingin mengadakan pernikahan sempurnal”

Ulasan dari Lia:

7Saya menggunakan Corporate Event Package dart Jukung EO & WO untuk acara ssminar perusahaan kami. dan ha

sangat
Paket i gala kebutuhan kami, mulai dari dekorasi ruangan yang elegan hingga pengaturan acara yang
sangat rupl i arako sangat dan detail, o ] sesuai jadwal tanpa hambatan. Dokumentasi acara

marchandise untuk pessrta sangat membantu meningkatkan kesan positif dori para tamu, dan sertifikat yang mereka ssdiakan membuat
acara kami terasa lebih formal dan bermakna. Soya sangat merekomendasikan Gorporate Event Package ini bagi siapa pun yang ingin
mengadakan acara korporat tanpa repot tetapi tetap terkesan luar biasat

Gambar 3.40 Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan
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Desain halaman riyawat ulasan ini menampilkan riwayat ulasan

pelanggan yang telah ditambahkan pada sistem.

Desain Antarmuka Halaman Ulasan Pelanggan

A Web Page

G Q x Q (https://

Je D

Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan

Konsultasi l Pelanggan ‘A

Kembali

Ulasan

Nama

Dewi

Pembelian Paket

Wedding Organizer 1

Status

Selesai

Action

Tambah Komentar

v

Gambar 3.41 Desain Antarmuka Halaman Ulasan

Desain halaman ulasan ini menampilkan riwayat pesanan

pelanggan yang ditambahkan komentar feedback dari hasil acara yang

telah dilaksanakan.

Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan

A Web Page

O C:> X Q { bttps://

) @ D

Jukung EO & WO I Beranda

Layanan Pesanan Ulasan

Konsultasi l Pelanggan 'm

Kembali

Ulasan

Tambahkan Ulasan :

Rating

Ulasan

] Pelayanan bagus, Top l

Gambar 3.42 Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan
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Desain halaman tambah ulasan ini menampilkan form tambahkan

ulasan dan pelanggan bisa memberikan rating bintang 1-5, kemudian

tombol kirim.

k. Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Pelanggan

A Web Page

O Q x Q ( https://

RE D

Jukung EO & WO ] Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi l Pelanggan ‘_"}

Kembali

Konsultasi

Tambah Konsultasi

No
1

Nama

Dewi

Isi Konsutasi

Saya ingin mengadakan pernikahan elegan dan modern

Status

Pengajuan

Action
Edit Hapus

v

Gambar 3.43 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Pelanggan

Desain halaman konsultasi ini menampilkan riwayat konsultasi

pelanggan yang diajukan kepada admin. Pelanggan bisa menambahkan,

mengedit dan menghapus konsultasi. Berikut tampilan jika pelanggan

mengajukan menambahkan, mengedit dan menghapus :

1) Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi Pelanggan

Pop-up formulir konsultasi ini muncul ketika pelanggan

mengklik tombol tambah konsultasi, pelanggan bisa mengajukan

konsultasi pada formulir ini.
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A Web Page

Q Q X {} (https:/7 ) &)

Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi l Pelanggan ‘:‘}

Kembali
Konsultasi
4 Formulir Tambah Konsultasi
| Tambah Konsultasi
Silahkan Masukan Konsultasi Anda :
Nama tus Action
Dewi | Saya ingi1 ajuan | Edit Hapus
|\ Batal  Kirim

v

Gambar 3.44 Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi

2) Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi Pelanggan

Pop-up formulir edit konsultasi ini muncul ketika pelanggan

mengklik tombol edit konsultasi, pelanggan bisa mengedit

konsultasi pada formulir ini.

AWeb Page

<:| C> X Q [nttps:/7 ) @

Jukung EO & WO l Beranda Layanan Pesanan Ulasan  Konsultasi I Pelanggan f._‘

Kembali
Konsultasi
4 Formulir Edit Konsultasi )

|Tambah Konsultasi
Silahkan Edit Konsultasi Anda : Saya ingin

mengadakan pernikahan elegan dan modern -
Nama tus Action

Dewi Sayaingi{ ajuan | Edit Hapus

L Batal  Kirim

v

Gambar 3.45 Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi
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3) Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi Pelanggan

Pop-up hapus konsultasi ini muncul ketika pelanggan

mengklik tombol hapus konsultasi, pelanggan bisa menghapus

konsultasi pada formulir ini.

AWeb Page

O C:> X {} [nttps:/7 ) @

R
Jukung EO & WO I Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi | Pelanggan ‘A
N -

Kembali
Konsultasi
Tambah Konsultasi ( Peringatan \
Apakah Anda Yakin .
Nama Menghapus Data Ini? Status Action
Dewi | Saya ingin mengada In | Pengajuan | Edit Hapus
Batal l HopusJ

4

Gambar 3.46 Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi

Desain Antarmuka Halaman Beranda Admin

AWeb Page

O C> X Q (https://

7N
@ Jukung EO & WO x
S ]

Beranda

Layanan

Pesanan

Pelanggan Tentang Kami

Jukung Production didirikan oleh Dediansyah, SH beserta Istri. Berdiri sejak
Ulasan tahun 2010 hingga sekarang. Jukung Production merupakan sebuah
perusahaan yang bergerak pada layanan jasa Event Organizer & Wedding
Organizer, yang beranggotakan anak” muda dari berbagai ras, agama, suku.
Koneultasi JUKUNG PRODUCTION TERKENAL SEBAGAI EO/WO YANG RAMAH, RAME,

7

Gambar 3.47 Desain Antarmuka Halaman Biodata Admin
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Desain antarmuka halaman beranda admin menampilkan menu

beranda, layanan, pesanan, pelanggan, ulasan dan konsultasi pada

sebelah kiri halaman. Biodata ini menampilkan profil perusahaan

Jukung EO & WO, tersedia juga tombol tambah, edit, hapus untuk

admin mengelola biodata dan layanan. Berikut desain rancangan

halaman menambah, mengedit, dan menghapus biodata :

1) Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata

Desain antarmuka halaman tambah biodata ini ketika admin

mengklik tombol tambah, menampilkan formulir untuk mengisi

tentang kami dan mengupload gambar.

A Web Page
QO X For ) @ )
Jukung EO & WO A Admin

Beranda Tambah Data Biodata

Layanan Tentang Kami

Gambar

Pesanan

Pelanggan
Simpan

Ulasan

Konsultasi
[

Gambar 3.48 Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata
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2) Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata
Desain antarmuka halaman edit biodata ini ketika admin
mengklik tombol edit, menampilkan formulir untuk mengedit

tentang kami dan mengupload gambar.

AWeb Page

QD X G ) €O
7L ey .
Jukung EO & WO W Admin

Beranda Edit Data Biodata

Layanan Tentang Kami - Jukung Production didirikan oleh Dediansyah, SH beserta lstri. Berdiri sejak tahun 2010

hingga sekarang. Jukung Production merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
Pesanan pada layanan jasa Event Organizer & Wedding Organizer, yang beranggotakan anak”

muda dari berbagai ras, agama, suku. JUKUNG PRODUCTION TERKENAL SEBAGAI EO/
WO YANG RAMAH, RAME, HEBOH, & KEKINIAN

Pelanggan

Gambar * jukung.png
Ulasan

Konsultasi

L

Gambar 3.49 Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata

3) Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata
Desain antarmuka halaman hapus biodata ini ketika admin

mengklik tombol hapus, menampilkan pop-up untuk menghapus

biodata.

AWeb Page
QD X} mwr 7@ D)
= x -
Jukung EO & WO Admin
[ dung £
Beranda
b OF S F2
& s 2
Layanan ¥ o
o o —
Pesanan 5 2 > 1 el LT =i
- Peringatan - SEly N
Pelanggan Apakah Anda Yakin Untuk Menghapus Data
Biodata ini?
Jukung Prod Berdiri sejak
Ulasan tahun 201 Tidak Iya n sebuah
perusahaan yang bergerak pada layanan jasa Event Organizer & Wedding
Organizer, yang beranggotakan anak” muda dari berbagai ras, agama, suku.
% JUKUNG PRODUCTION TERKENAL SEBAGAI EO/WO YANG RAMAH, RAME,
Konsultasi

7,

Gambar 3.50 Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata
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A Web Page

Q C> X Q (https:77

) @ )

7|
Q‘L{;ﬁ Jukung EO & WO

I‘\

Admin

Beranda

Tambah Data Layanan

Layanan

Pesanan

Pelanggan

Ulasan

Konsultasi

Paket Layanan Wedding Organizer

WEDDING ORGANIZER 1
Harga: Rp. 10.000.000

INCLUDE:

One Day Service

Akad, Adat, Pemberkatan, & Resepsi
1Team Crew

Rundown Acara

1 Kali Meeting & 1 Kali Gladi

BONUS:
Konfeti
2 Buah Buku Tamu

WEDDING ORGANIZER 2
Harga: Rp. 15.000.000

INCLUDE:

Two Day Service

Akad, Adat, Pemberkatan, & Resepsi
1Team Crew

1 Master of Ceremony Profesional
Rundown Acara

2 Kali Meeting & 1 Kali Gladi

BONUS:

Konfeti

Kotak Hantaran

2 Buah Buku Tamu

Paket Layanan Event Organizer

BIRTHDAY PARTY PACKAGE
RP. 3.000.000

INCLUDE:

One Day Service

Dekorasi Tema Sesuai Permintaan
1Team Crew

Rundown Acara

Games & Aktivitas Anak-anak
Sound System

BONUS:
Balon Dekorasi
Kue Ulang Tahun Mini

CORPORATE EVENT PACKAGE
Rp. 12.000.000

INCLUDE:

Half Day or Full Day Service
Dekorasi Ruangan Formal

2 Team Crew

Rundown Acara

Dokumentasi Acara (Foto & Video)
Backdrop Branding

BONUS:
Merchandise untuk 20 Orang
Sertifikat untuk Peserta

7

Gambar 3.51 Desain Antarmuka Halaman Layanan Admin

Desain antarmuka halaman layanan admin menampilkan menu

beranda, layanan, pesanan, pelanggan, ulasan dan konsultasi pada

sebelah kiri halaman. Menampilkan layanan paket yang disediakan dan

tersedia juga tombol tambah, edit, hapus untuk admin mengelola

layanan. Berikut desain rancangan halaman menambah, mengedit, dan

menghapus layanan :
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A Web Page

Q C> X Q (nttps:/7

) @ )

7
Jukung EO & WO
=g

/‘\

Admin

Beranda

Tambah Data Layanan

Layanan

Pesanan

Pelanggan

Ulasan

Konsultasi

Paket Layanan Wedding Organizer

WEDDING ORGANIZER 1
Harga: Rp. 10.000.000

WEDDING ORGANIZER 2
Harga: Rp. 15.000.000

INCLUDE: INCLU
One Day Service Peringatan
Akad, Adat, Pemberkatan, atan, & Resepsi
1Team Crew Apakah Anda Yakin Untuk Menghapus Data
Rundown Acara Layanan ini? y Profesional
1 Kali Meeting & 1 Kali G

\ Tidak Iya Jali Gladi
BONUS:
Konfeti BONUS:
2 Buah Buku Tamu Konfeti

Kotak Hantaran

2 Buah Buku Tamu

Keluar

Paket Layanan Event Organizer

BIRTHDAY PARTY PACKAGE CORPORATE EVENT PACKAGE
RP. 3.000.000 Rp. 12.000.000

INCLUDE: INCLUDE:

One Day Service Half Day or Full Day Service
Dekorasi Tema Sesuai Permintaan Dekorasi Ruangan Formal
1Team Crew 2 Team Crew

Rundown Acara Rundown Acara

Games & Aktivitas Anak-anak
Sound System

Dokumentasi Acara (Foto & Video)
Backdrop Branding

BONUS:
Balon Dekorasi
Kue Ulang Tahun Mini

BONUS:
Merchandise untuk 20 Orang
Sertifikat untuk Peserta

Z

Gambar 3.52 Desain Antarmuka Halaman Hapus Layanan Admin

Pop-up hapus data ini muncul ketika admin mengklik tombol

hapus, muncul peringatan apakah yakin menghapus data dan ada dua

pilihan tidak atau iya, jika klik iya maka paket yang dipilih akan

terhapus.
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0. Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin

AWeb Page

OG>X{} hitps// ) & )

Jukung EO & WO A Admin

Beranda Tambah Data Paket Layanan

Layanan Nama Paket

Harga
Include
Bonus

Pesanan

Pelanggan

Ulasan -

Konsultasi

Keluar

4

Gambar 3.53 Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin

Desain antarmuka halaman tambah layanan admin ini form untuk
menambahkan paket.

p. Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin

A Web Page
A X} [ ) @ D
Jukung EO & WO W Admin
Beranda Edit Data Paket Layanan
Layanan Nama Paket : WEDDING ORGANIZER 1
Harga : Rp. 10.000.000
Pesanan Include : One Day Service, Akad, Adat, Pemberkatan, & Resepsi, 1 Team Crew,
Rundown Acaral Kali Meeting & 1 Kali Gladi
Pelanggan Bonus : Konfeti, 2 Buah Buku Tamu
Ulasan
Konsultasi
[

Gambar 3.54 Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin

Desain antarmuka halaman edit layanan admin ini form untuk

mengedit data paket.
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AWeb Page
O C> X {} [(hitps://

e )

Jukung EC & WO

Beranda
Layanan
Pesanan
Pelanggan
Ulasan

Konsultasi

A& Admin

Pesanan

Nama Pemesan Paket Status | Tanggal Pembayaran Uang Muka

Dewi Wedding Organizer1 | Lunas 23 Oktober 2024 Rp.5.000.000

total_bayar Action

Rp:10.000.00 | Konfirmasi

Z,

Gambar 3.55 Desain Antarmuka Halaman Kelola Pesanan Admin

Desain

antarmuka halaman kelola pesanan

admin

ini

menampilkan pesanan masuk terdiri dari nama pelanggan, paket, status,

tanggal pembayaran, uang muka, total bayar yang bisa dikonfirmasi

oleh admin.



88

r. Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan Admin

AWeb Page
Q0 X} [r D)
Jukung EO & WO W  Admin
Beranda Pesanan
Layanan Formulir Data Pesanan
Data Diri
Pesanan Nama Lengkap Dewi
Nomor Telepon 081234567895
Alamat Email : dewil2@gmail.com
Pelanggan Alamat Lengkap J. Tiilik Riwut KM.8
Detail Acara Pernikahan
Ulasan Tanggal Pernikahan 10 November 2024
Lokasi Pernikahan Swiss-Belhotel Danum Palangka Raya
Jumlah Tamu yang Diharapkan : 250 Orang
Konsultasi Tema Pernikahan Minimalis Elegan
Pilihan Paket
Nama Paket : Wedding Organizer 1
Layanan Tambahan te
Detail Dekorasi
Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) :indoor
Permintaan Khusus untuk Dekerasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).
Catering dan Makanan
Menu Pilihan : Prasmanan
Jumlah Porsi yang Diinginkan 500 Porsi
Permintaan Khusus Makanan : Tambahkan menu Mie Ayam
Hiburan : ® Band Musik (O Tari Tradisional O Game & Kuis
Informasi Pembayaran
Metode Pembayaran : | Bank BRI ﬂ
Uang Muka (DP) RP:5.000.000
I Disetujui I Dibatalkan I
L4

Gambar 3.56 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan Admin

Desain antarmuka halaman konfirmasi pesanan ini muncul ketika
admin mengklik tombol konfirmasi pada halaman pesanan sebelumnya,
menampilkan form data lengkap dari pelanggan dan ada tombol

dibatalkan atau disetujui.
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A Web Page
Q C> X Q (ntpsr7 ) @ )
Jukung EO & WO A Admin

Beranda Pesanan

Layanan Formulir Data Pesanan
Data Diri

Pesanan Nama Lengkap : Dewi
Nomor Telepon 1 081234567895
Alamat Email : dewil2@gmail.com

Pelanggan Alamat Lengkap - J1. Tiilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan

Ulasan .
Tanggal Pernikahan 10N ber 2024
Lokasi Pernikahan Pesanan Berhasil Disetujui
Jumlah Tamu yang Dih

Konsultasi Tema Pernikahan Silahkan Hubungi Pelanggan dalam waktu 2 jam ke
depan untuk konfirmasi lebih lanjut.
Pilihan Paket
Naoma Paket
Layanan Tambahan
Kembal
Detail Dekorasi —
Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) :indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).
Catering dan Makanan
Menu Pilihan : Prasmanan
Jumlah Porsi yang Diinginkan : 500 Porsi
Permintaan Khusus Makanan : Tombahkan menu Mie Ayam
Hiburan : ® Band Musik O Tari Tradisional O Game & Kuis
Informasi Pembayaran
Metode Pembayaran . | Bank BRI H
Uang Muka (DP) : RP5.000.000
| pisetuiui | | pibatalkan ]

L4

Gambar 3.57 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Disetujui Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik tombol disetujui, maka

pesanan pelanggan akan diproses.
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Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan Admin

A Web Page
Q C> X Q (ntpsr7 ) @ )
Jukung EO & WO A Admin

Beranda Pesanan

Layanan Formulir Data Pesanan
Data Diri

Pesanan Nama Lengkap : Dewi
Nomor Telepon 1 081234567895
Alamat Email : dewil2@gmail.com

Pelanggan Alamat Lengkap < J1. Tilik Riwut KM.8

Detail Acara Pernikahan

Ulasan Tanggal Pernikahan 10 November 2024
Lokasi Pernikahan Pesanan Dibatalkan
Jumlah Tamu yang Dih

Konsultasi Tema Pernikahan Silahkan Tambahkan Alasan Dibatalkannya Pesanan :

Pilihan Paket
Naoma Paket
Layanan Tambahan
Detail Dekorasi Kembali  Kirim
Pilihan Warna dan Tema Dekorasi : Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan modern.
Jenis Dekorasi (indoor/outdoor) :indoor
Permintaan Khusus untuk Dekorasi : Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus).

Catering dan Makanan

Menu Pilihan
Jumlah Porsi yang Diinginkan
Permintaan Khusus Makanan

Hiburan

Informasi Pembayaran

Metode Pembayaran

Uang Muka (DP)

: Prasmanan
: 500 Porsi
: Tombahkan menu Mie Ayam

: @® Band Musik O Tari Tradisional O Game & Kuis

ECEIN

- RP5.000.000

| pisetuiui | | pibatalkan ]

23

L4

Gambar 3.58 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik tombol dibatalkan,

maka pesanan dibatalkan dengan mengirim alasan dibatalkannya

pesanan.



u. Desain Antarmuka Halaman Kelola Data Pelanggan Admin

91

AWeb Page
<] ib X Q (tps77 ) @ )
Jukung EO & WO W Admin
Beranda Pelanggan
Layanan No Nama Email Password No_telepon
1 Dewi dewil2Z@gmail.com s 081234567895
Pesanan
2 Dini dini123@gmail.com Raar 081234567885
Pelanggan 3 Lia lia24@gmail.com SARAS 081234567875
4 Aulia aulia52@gmail.com 089099786543
Ulasan
Konsultasi

d

Gambar 3.59 Desain Antarmuka Kelola Data Pelanggan Admin

Desain antarmuka data pelanggan ini menampilkan data

pelanggan yang terdaftar pada sistem website ini.

v. Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin

A Web Page
QD X Emr ) @ )
Jukung EO & WO W Admin
Beranda
Ulasan
No [ Nama Pelanggan Pilihan Paket Status Ulasan Rati Agtion
Layanan — -
1 Dewi Wedding Orzanizer 1 Selesai pelayanonnya luor biasa Bintong 5 | Balas
it e it h ke 5 !
Pesanan 2 Dini Birthday Porty Package Selesai Sangat puas pelaksanaan ulang tahun anak saya Bintong 5 | Bala
3 Lia Waedding Orzanizer 1 Selesai pelayanannya luar biaso. Bintong 5 | Balos
Pelanggan 4 Aulia Corporate Event Package | Selesai Saya menggunakon Corporate Event Package. Bintang 5 | Balas
Ulasan
Konsultasi

[

Gambar 3.60 Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin

Desain antarmuka ulasan ini menampilkan ulasan atau feedback

dari pelanggan yang acara atau kegiatannya telah terlaksana.
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AWeb Page
Q0 X} Gor ) @)
Jukung EO & WO A Admin
Beranda
Ulasan
Piloan Bakat | | Dlinann Rating | Action
Layanan Dewi : Pel bagus top dah
Wadd| ewl | layanan igus top ‘ﬂ ’ Bintang 5 Balas
Silahkan masukan balasan : oke terima kasih
Pesanan Birthdd In onck soy Bintang 5 | Bales
Wedd Bintang 5 | Balos
Pelanggan Corporate Event Package |Se\emi | Saya menggunakan Corparate Event Package Bintang 5 | Balas
Ulasan
Konsultasi

[

Gambar 3.61 Desain Antarmuka Halaman Tanggapan Ulasan Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik balas, menampilkan

nama dari pelanggan dan balasan untuk ulasan atau feedback pelanggan

tersebut.

X. Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin

AWeb Page

GQ XQ hitps://

Jukung EO & WO

{‘\

Admin

Beranda
Layanan
Pesanan
Pelanggan
Ulasan

Konsultasi

Konsultasi

Nama
Dewi

Isi Konsutasi
Saya ingin mengadakan pernikahan elegan dan modern

Status
Pengajuan

Action

Konfirmasi

[

Gambar 3.62 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin
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Desain antarmuka konsulasi ini menampilkan konsultasi oleh

pelanggan yang bisa dikonfirmasi oleh admin.

y. Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi Admin

AWeb Page
<:| Q X Q [https:// ] @ )
Jukung EO & WO A Admin
Beranda Konsultasi
Layanan
Nama Dewi : Saya ingin mengadakan pernikahan elegan dan modern Action
Pesanan Dewi Konfirmasi
Silahkan masukan balasan : Saya mengajukan pertemuan pada Hari Sabtu, 7 Oktober
2024 dilokasi Cafe Nayaka JI. G.obos Sebelah STMIK Palangkaraya
Pelanggan
Ulasan
Konsultasi
[

Gambar 3.63 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi Admin

Pop-up

ini

muncul ketika admin mengklik konfirmasi,

menampilkan nama dari pelanggan dan isi pesan konsultasi.



3.8

Jadwal Penelitian

Penelitian ini di susun dan direncakan terdapat pada tabel berikut ini.

Tabel 3.14 Jadwal Penelitian
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2024 2025
No PRenf_a;_na September | Oktober | November | Desember Januari Februari Maret April
enelitian
2(3(4]1(2|3|4/1(2/3|4 213 11213(4]1]2]|3 2|3
1 ldenifikasi
Masalah
5 Studi
Literatur
3 Pengumpulan
Data
4 Analisis Data
Seminar
5
Proposal
Perancangan
6 | Sistem/

Prototyping

6
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Penulisan
Laporan
Penelitian

Sidang Tugas
Akhir

Revisi
Laporan
Tugas Akhir

10

Pengumpulan
Laporan
Tugas Akhir




4.1

41.1

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah rancangan sistem informasi
berbasis website yang dirancang untuk mengatasi berbagai kendala dalam
proses pemesanan jasa pada Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya.
Sistem ini dikembangkan dengan tujuan utama untuk mengotomatisasi alur
pemesanan yang sebelumnya dilakukan secara manual, sehingga dapat
mempercepat proses pemesanan serta meningkatkan efisiensi operasional.
Selain itu, sistem ini dilengkapi dengan fitur pengelolaan data pelanggan
yang terstruktur, memungkinkan pencatatan dan pelacakan informasi secara
lebih sistematis dan akurat. Dari sisi pengguna, sistem ini dirancang agar
memberikan kemudahan dalam memilih layanan melalui antarmuka yang
intuitif, fitur pencarian yang efisien, serta integrasi berbagai metode
pembayaran. Dengan demikian, sistem ini diharapkan mampu
meningkatkan efektivitas manajemen pemesanan, mengurangi potensi
kesalahan administrasi, serta meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan
melalui pengalaman pemesanan yang lebih praktis, transparan, dan

terstruktur.

Hasil Analisis Sistem yang Berjalan
Sistem yang digunakan oleh Jukung EO & WO masih dilakukan
secara manual. Pemesanan jasa dilakukan melalui pertemuan langsung

(tatap muka), yang sering memakan waktu lama,

96
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terutama saat melakukan negosiasi atau kesepakatan kerja. Pengelolaan data
pelanggan dicatat secara manual, yang dapat menyebabkan potensi
kesalahan atau kehilangan data. Sistem pembayaran juga belum mendukung
penggunaan teknologi modern, sehingga mempersulit proses transaksi.
Selain itu, penanganan keluhan atau perubahan permintaan dari pelanggan
dilakukan secara langsung tanpa bantuan teknologi, sehingga seringkali
membutuhkan waktu lama untuk memberikan tanggapan.
Hasil Perancangan Sistem Baru

Rancangan sistem baru memungkinkan pelanggan untuk memesan
jasa secara online melalui website. Proses pemesanan dapat diselesaikan
dalam waktu yang singkat, yaitu sekitar 5-10 menit, dibandingkan dengan
sistem manual yang lebih lama. Sistem ini menyediakan fitur seperti katalog
layanan, formulir pemesanan, dan metode pembayaran secara online yang
lebih praktis. Data pelanggan dan riwayat pemesanan akan tersimpan
dengan rapi, sehingga dapat diakses dengan mudah saat dibutuhkan.

Rancangan sistem ini juga mencakup fitur pengelolaan yang
memungkinkan pemilik usaha untuk mengawasi seluruh proses pemesanan
dan pembayaran, sehingga data dapat dikelola dengan lebih akurat. Dengan
penggunaan sistem ini, pekerjaan administratif dapat dipangkas, dan
pelanggan mendapatkan pengalaman yang lebih nyaman dalam memilih
layanan.
Hasil Implementasi Desain

Implementasi desain sistem ini dirancang sebelumnya untuk

melanjutkan tahap desain antarmuka yang telah dijelaskan pada Bab Il
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sebagai rancangan utama yang diteliti oleh penulis. Adapun tahapan

implementasi desain sistem informasi pemesanan jasa pada Jukung EO &
WO adalah sebagai berikut.

a. Desain Antarmuka Halaman Admin

1) Desain Antarmuka Halaman Login Admin dan Pelanggan

008 G jmmeoiwo x |+

© © @ jukungeowo.com/login/
o
s Prog
\\\\h @,

/
&

¢!
Onsep VW

/, .
()
v
®
3
>
‘\\/
//v

Login

Email
Masukan Email Anda

Password

Masukan Password Anda

Daftar Akun

Gambar 4.1 Desain Antarmuka Halaman Login
Desain antarmuka halaman login menampilkan form email dan
password untuk admin dan pelanggan login atau masuk ke sistem

website dengan cara memasukan email dan password yang telah

terdaftar disistem kemudian klik login.
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2) Desain Antarmuka Halaman Beranda Admin

B 0 sereosvo » BH

O & phungeows com/dasbosndadmin

Jukung EO & WO ﬁ Admin

£ uosan 22 & e "§ v’
@7 Konsutasi Jukung WO & EO

Wedding Organizer, yang beranggotakan anak” muda dari barbagai ras, agama, suku,
Keluar TERKENAL RAME,
HEBOH, & KEKINIAN

o O

Gambar 4.2 Desain Antarmuka Halaman Biodata Admin

Desain antarmuka halaman beranda admin menampilkan menu
beranda, layanan, pesanan, pelanggan, ulasan dan konsultasi pada
sebelah kiri halaman. Biodata ini menampilkan profil perusahaan
Jukung EO & WO, tersedia juga tombol tambah, edit, hapus untuk
admin mengelola biodata dan layanan. Berikut desain rancangan

halaman menambah, mengedit, dan menghapus biodata.

3) Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata

@88 G umeoawo x |+

© O & jkungeowe comdashbosrdadmin/tambshtiodata

Jukung EO & WO lﬂ Admin

Gambar 4.3 Desain Antarmuka Halaman Tambah Biodata
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Desain antarmuka halaman tambah biodata ini ketika admin
mengklik tombol tambah, menampilkan formulir untuk mengisi
tentang kami dan mengupload gambar.

4) Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata

888 & pmmeoswo x| 4

O & pungeoms comdssnbasdsdmeedibiodsta

Jukung EQ & WO m Admin

2 pesanan b Tentang Kami
- | Jukung Production didirikan oleh Dediansyah, SH beserta Istri.

Gambar

Gambar 4.4 Desain Antarmuka Halaman Edit Biodata

Desain antarmuka halaman edit biodata ini ketika admin
mengklik tombol edit, menampilkan formulir untuk mengedit tentang
kami dan mengupload gambar.

5) Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata

SRR s roswe = I

& iimprerrs.com doaHiroembt i bt/

Jukung EO & WO X Admin

@ seronda
B toreen i
= L
&35 Pwanggan
Peringatan

£ viosan

Apakah Anda Yakin Menghapus Data Ini?
o r—

Gambar 4.5 Desain Antarmuka Halaman Hapus Biodata

Desain antarmuka halaman hapus biodata ini ketika admin
mengklik tombol hapus, menampilkan pop-up untuk menghapus

biodata.
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6) Desain Antarmuka Halaman Layanan Admin

“~ i
’ Jung €6 & WO X Aam

W ceveven Puket Wedding

Rp. 15.000.000

Paket Event

Birtday Party Corporate Event
Harga Rp. 3.000.000 Harga Rp. 12.000.000
"

Gambar 4.6 Desain Antarmuka Halaman Layanan Admin

Desain antarmuka halaman layanan admin menampilkan menu
beranda, layanan, pesanan, pelanggan, ulasan dan konsultasi pada
sebelah kiri halaman. Menampilkan layanan paket yang disediakan
dan tersedia juga tombol tambah, edit, hapus untuk admin mengelola
layanan. Berikut desain rancangan halaman menambah, mengedit,

dan menghapus layanan.
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7) Desain Antarmuka Halaman Hapus Layanan Admin

8RS o moim x ¥

© 0 paungeowo comayaman masusiaysnan

Jukung EO & WO ﬁ Admin
@ ®eranda
(S o Paket Wedding
Wedding Organizer 1 Wedding Organizer 2
&8 retanggan
Harga Rp. 10.000.000 Harga Rp. 15.000.000
£ viosan INCLUDE: INCLUDE:
One Day Service Two Day Service
Akad
@7 xonunen Pemberkatan
Peringatan
Apakah Anda Yakin Menghapus Data Ini?
|
Birtday Party Corporate Event
Harga Rp. 3.000.000 Harga Rp. 12.000.000
INCLUDE:
tasi
Backdrop Branding
BONUS:
Merchandise untuk 20 Orang
Serti ta

Gambar 4.7 Desain Antarmuka Halaman Hapus Layanan Admin

Pop-up hapus data ini muncul ketika admin mengklik tombol
hapus, muncul peringatan apakah yakin menghapus data dan ada dua
pilihan tidak atau iya, jika klik iya maka paket yang dipilih akan

terhapus.
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8) Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin

888 5 wim x

C 0 & psungeows comisysmanniambaniayanan

Jukung EO & WO ﬂ Admin

Tambah Data Paket Layanan

B peconen Nama Paket

000 I

£ vesn Harga

Include

Keluar

Gambar 4.8 Desain Antarmuka Halaman Tambah Layanan Admin

Desain antarmuka halaman tambah layanan admin ini form
untuk menambahkan paket.

9) Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin

888 G mioswo x4

0 & phongeowo comsyansneditisyanan

Jukung EO & WO X Admin

Edit Data Paket Layanan

B rovena
2 pesren Nama Paket
= [ Wedding Organizer 1
£ Harga
[ Rp.10.000.000
@2 Konsulosi
Include
I One Day Service, Akad, Adat,
[ Konfeti, 2 Buah Buku Tamu

Gambar 4.9 Desain Antarmuka Halaman Edit Layanan Admin

Desain antarmuka halaman edit layanan admin ini form untuk

mengedit data paket.
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10) Desain Antarmuka Halaman Kelola Pesanan Admin

Jukung £ & WO 7 Admin

Pesanan

Gambar 4.10 Desain Antarmuka Halaman Kelola Pesanan Admin

Desain antarmuka halaman kelola pesanan admin ini
menampilkan pesanan masuk terdiri dari nama pelanggan, paket,
status, tanggal pembayaran, uang muka, total bayar yang bisa
dikonfirmasi oleh admin.

11) Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan Admin

| Sukung WO & EO X Admin

@ memnam Data Diri ~wajib biisi

Nama Lengkap korasi

[(mam mmmmr i o

Catering da
Makanan ~w

Detail Acara
Pernikahan
Wajit Diisi

]
]
] ® Band Musik O Tari Tradisional O Game & Kuis
]

Informasi Pembayaran
“Wajib Diisi

Uang Muka (DP)
[RP.5.000.000 ]

Gambar 4.11 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Pesanan

Desain antarmuka halaman konfirmasi pesanan ini muncul
ketika admin mengklik tombol konfirmasi pada halaman pesanan
sebelumnya, menampilkan form data lengkap dari pelanggan dan

ada tombol dibatalkan atau disetujui.
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12) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Disetujui Admin

DL ryre—m—

7 "
Jukung WO & EO m Admin

@ =i Data Diri “wajib Diisi Detail Dekorasi
*Waijib Diisi

B tovanen

Nama Lengkap Pilihan Warna dan Tema Dekorasi
2 resanen [ Dewi ] [ Dominan dusiy pink dengan akson omas clegan dan |
&2 relonggon ‘Nomor Telepon . Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
= M
o

Pesanan Berhasil Disetujui

P ag dal waktu 2 jam ke depan untuk konfirmasi lebih lanjut.

kembali

Hiburan ~wajib niisi

Jumlah Tamu yang Diharapkan
\ 250 Orang | @ Band Musik (0 Tari Tradisional (O Game & Kuis

Tema Pernikahan Informasi Pembayaran
[ Minimalis Elegan | *Waljib Diisi

Metode Pembayaran

Pilihan Paket
*Wajib Diisi [Bank BRI |
Nama Paket

o Uang Muka (DP)

[ wedding Organizer 1
[ RP.5.000.000 ]

Layanan Tambahan
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))

r——

Gambar 4.12 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Disetujui Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik tombol disetujui,
maka pesanan pelanggan akan diproses.

13) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan Admin

| Soeing We & 80 X Admin

=) oo Data Diri ~wain oisi Detail Dekorasi
= A e e

= Nama Lengkap [ad

IR revnan [Daw

kembali

HIBUraN “wajib Bisi

] (@ Band Musik C Tar Tradisional C Game & Ko

) Informasi Pembayaran
“\Az =

— Uang Muka (DP)
[re. ]

Gambar 4.13 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan
Admin
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Pop-up ini muncul ketika admin mengklik tombol dibatalkan,
maka pesanan dibatalkan dengan mengirim alasan dibatalkannya
pesanan.

14) Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan Belum Pembayaran

Jukung EO & WO Admin

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN

(7)) G Nama Pemesan :Dewi
Layanan Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
2 resanan Harga :Rp 10.000.000
838 reianggen Metode Pembayaran : Bank BRI

Kode Pembayaran IXXXXXHXXKXXKX
£ uiasan i Dewi wef .

osy Status : Belum Dibayar

&0 komsutics Sudah Dibayar :Rp.0

Sisa Dibayar :Rp.10.000.000

=

Gambar 4.14 Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan
Belum Pembayaran

Pop-up pesan ini muncul ketika admin mengklik ikon lonceng
menampilkan pemberitahuan pembayaran paket yang baru dipesan
oleh pelanggan, admin bisa mengklik detail untuk mengakses

informasi detail pada halaman konfirmasi pesanan.

15) Desain  Antarmuka Halaman Pemberitahuan Belum Lunas
Pembayaran
Jukung EO & WO ‘ Admin
PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN
@ serona
Nama Pemesan :Dewi
& oo Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
B praren Harga :Rp 10.000.000
&35 relanggo Metode Pembayaran : Bank BRI
£5 vioson Kode Pembayaran IXUXXHHXKKAXX
1 Status : Belum Lunas
&7 romunan Sudah Dibayar :Rp.5.000.000
Sisa Dibayar :Rp.5.000.000
=) \ J

Gambar 4.15 Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan

Belum Pembayaran
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Pop-up pesan ini muncul ketika admin mengklik ikon lonceng
menampilkan pemberitahuan setelah pelanggan membayar setengah
atau cicilan paket yang dipesan oleh pelanggan, admin bisa mengklik
detail untuk mengakses informasi detail pada halaman pesanan.

16) Desain Antarmuka Halaman Pemberitahuan Pembayaran Lunas

B8® G e x|+

|ukngeams com pesansn =

Jukung EO & WO ‘ Admin

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN

@ seronda .
Nama Pemesan ‘Dewi
] avano Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
B rosa Harga :Rp 10.000.000
&85 petonggon No  Mamapemesan  Pakd  Metode Pembayaran : Bank BRI ion
£ uoen | o ) Kode Pembayaran T RXXXXXXHXXXX
Status :Lunas
97 romuin Sudah Dibayar : Rp.10.000.000
Sisa Dibayar :Rp.0
\ J

Gambar 4.16 Desain Antarmuka Halaman
Pemberitahuan Pembayaran Lunas

Pop-up pesan ini muncul ketika admin mengklik ikon lonceng
menampilkan pemberitahuan setelah pelanggan membayar lunas
paket yang dipesan oleh pelanggan, admin bisa mengklik detail untuk

mengakses informasi detail pada halaman pesanan.
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17) Desain Antarmuka Halaman Kelola Data Pelanggan Admin

®08 5 ougEawe x4
G O @ jukungeowo.comipelanggan’ L
Jukung EC & WO ﬁ Admin
[@ seranda
Pelanggan
B tavonen
B resanan Email Nomor Telepon
85 retnggen dewi2@gmailcom * 081234567895
ini dinil23@gmail.com e 081234567885
£ uviasan
lia24@gmail.com 081234567875
g2 Konsultasi
aulias2@gmail.com i 089099786543
e:

Gambar 4.17 Desain Antarmuka Kelola Data Pelanggan Admin

Desain antarmuka data pelanggan ini menampilkan data
pelanggan yang terdaftar pada sistem website ini.

18) Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin

808 5w x| 4

© 0 jsungeown.comulasen
Jukung EO & WO ﬂ Admin
@ seronda
Ulasan
e
ﬁ Pesanan Pilihan Paket Status Ulasan Rating
800 Fe g i ‘Wedding Orzanizer 1 - Pelayanannya luar biasa  Bintang 5
Sangat puas pelaksanaan  _.
# Uiasan e e e - ulang tahun anaksaya  BIMang s
=
Wedding Orzanizer 2 - Pelayanannya luar biasa Bintang 5
@ ronsunasi Saya menggunakan
Corporate Event Package oot Fread Bintang §
K

Gambar 4.18 Desain Antarmuka Halaman Kelola Ulasan Admin

Desain antarmuka ulasan ini menampilkan ulasan atau
feedback dari pelanggan yang acara atau kegiatannya telah terlaksana.

19) Desain Antarmuka Halaman Tanggapan Ulasan Admin
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888 o pumwim x |+
© & husgeowo com/ssanalasarcdasin

Jukung EO & WO ﬁ Admin

§ o Dewi : Pelayanan bagus top dah

88 roianggan Silahkan masukan balasan

s - Oke terima kasih
o e |

Gambar 4.19 Desain Antarmuka Halaman Tanggapan Ulasan
Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik balas, menampilkan
nama dari pelanggan dan balasan untuk ulasan atau feedback
pelanggan tersebut.

20) Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin

Jukung EO & WO 1\ Admin

@ swanda Konsultasi

Saya ingin mengadakan pernikahan
elegan dan n

Gambar 4.20 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Admin

Desain antarmuka konsulasi ini menampilkan konsultasi oleh

pelanggan yang bisa dikonfirmasi oleh admin.
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21) Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi Admin

O & paungeowo comaonsutanbaissankonsuitast

Jukung EO & WO ﬂ\ Admin

@ soronda Konsultasi

B tovonan

B posonan Dewi : Saya ingin mengadakan pernikahan elegan dan modern

&8 reionggon

£ s Silahkan masukan balasan

& i | Saya jukan pertemuan pada Hari Sabtu, 7 Oktober 2024
=

Gambar 4.21 Desain Antarmuka Halaman Konfirmasi Konsultasi
Admin

Pop-up ini muncul ketika admin mengklik konfirmasi,
menampilkan nama dari pelanggan dan isi pesan konsultasi.
b. Desain Antarmuka Halaman Pelanggan

1) Desain Antarmuka Halaman Beranda

P

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi Login

RencaneleuniPewmidatian Tmpian Anda Betseuna Kami

Gambar 4.22 Desain Antarmuka Halaman Beranda
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Desain antarmuka web Jukung EO & WO dirancang dengan
menu utama seperti beranda, layanan, pesanan, ulasan, dan
konsultasi, serta galeri foto acara untuk menarik perhatian
pengunjung, dan ada tombol lihat paket layanan yang akan
mengarahan ke halaman layanan.

2) Desain Antarmuka Halaman Layanan

Y T——

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Utasan Konsultasi Login |

Paket Event & Wedding

Wedding Organizer 1 Wedding Organizer 2 Birtday Party Corporate Event

Harga Rp. 10.000.000 Harga Rp. 15.000.000 Harga Rp. 3.000.000 Harga Rp. 12.000.000

INCLUDE INCLUDE
k!

Ulasan Dini

5.0
Memilih Birthday Party Package dan
mera:

ngat puas dengan dekorasi
m

Ulasan Aulia

50
Memesan Paket Wedding Organizer 2
untuk pernikahan dua hari  dan k1 membuat uiang tohon
dalee Mol - anskoa menjadi momen yang tak
dalam mengakomodasi perubahan dan eriupakan.
persiapan matang membuat pernikahan

sangat berkesan,

Gambar 4.23 Desain Antarmuka Halaman Layanan

Desain antarmuka layanan dirancang dengan menu utama
seperti beranda, layanan, pesanan, ulasan, dan konsultasi, serta
menampilkan pilihan paket layanan yang bisa dipiih oleh

pelanggan.
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3) Desain Antarmuka Halaman Daftar Akun Pelanggan

Daftar Akun

Nama

MasukanNama Anda

Email
Masukan Email Anda
Password
MasukanPassword Anda

Nomeor Telepon

Masukan Nomor Telepon Anda

Gambar 4.24 Desain Antarmuka Halaman Daftar Akun

Desain antarmuka halaman daftar akun untuk pelanggan
yang belum mempunyai akun dan ingin memesan paket dari
website ini, melakukan pendaftaran dengan mengisi data nama,
email, password dan nomor telepon kemudian Kklik daftar maka
pelanggan akan mempunyai akun dan bisa memesan paket dari jasa

Jukung EO & WO.
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P

oswo x|
8 iumusgesas com tamuspesanan
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Jukung EO & WO Beranga Layanan

Data Diri *wajib piisi

Nama Lengkap

Pesan:

an Ulasan Konsultasi

Detail Dekorasi
*Wajib Diisi

Pilihan Warna dan Tema Dekorasi

Nomor Telepon

Alamat Email

Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
O Indoor © Outdoor

Permintaan Khusus untuk Dekorasi

Alamat Lengkap

Detail Acara

Pernikahan
*Wayjib Diisi

Tanggal Pernikahan

Pilih Tanggal Backing

Lokasi Pernikahan

(

Jumlah Tamu yang Diharapkan

(

Tema Pernikahan

Pilihan Paket
*Wajib Diisi

Nama Paket

| Pilih Paket

Layanan Tambahan

(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-

N

]

Catering dan
Makanan “waijib Diisi

Permintaan Khusus Makanan

Menu Pilihan

Jumlah Porsi yang Diinginkan

Hiburan “wajib piisi

) Band Musik () Tari Tradisional () Game & Kuis

Informasi Pembayaran
*Waijib Diisi

Metode Pembayaran

[_Pilih Metode Pembayaran

Uang Muka (DP)

Pesan Sekarang

Gambar 4.25 Desain Antarmuka Halaman Formulir
Pesanan

Desain antarmuka halaman pesanan pada aplikasi Jukung EO
& WO berfokus pada pengisian formulir data pesanan pernikahan
secara rinci. Data diri seperti nama lengkap, nomor telepon, alamat
email, dan alamat lengkap. Detail acara pernikahan yang mencakup

tanggal, lokasi, jJumlah tamu, dan tema pernikahan. Pilihan paket
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yang memuat nama paket dan layanan tambahan. Detail dekorasi
yang meliputi pilihan warna, jenis dekorasi, dan permintaan
khusus. Bagian catering dan makanan memungkinkan pengguna
memilih menu, jumlah porsi, dan permintaan khusus makanan.
Pilihan hiburan ditampilkan dengan opsi band, tari tradisional dan
game & kuis. Pada bagian informasi pembayaran, pengguna dapat
memilih metode pembayaran dan memasukkan jumlah uang muka
jika diperlukan. Tombol pesan tersedia di bagian bawah untuk
menyelesaikan pesanan dengan mudah.

5) Desain Antarmuka Halaman Pop-up Pembayaran

-+

8 jaungeews com termadigassnsn s snfirmanipemtogarn

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi O Dewl

Data Diri *wajib Diisi Detail Dekorasi
*Waijib Diisi

Nama Lengkap Pilihan Warna dan Tema Dekorasi

| Dowi [ pominan dusty pink dengan aksen omas elogandan |

Nomor Telepon Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
(081234567895 ® Indoor O Outdoor

Alamat Email Permintaan Khusus untuk Dekorasi
[ dewil2@gmail.com [ unga segar mawar putin, baby's brsatn. cucaiyptus |

R S T

Alamat Lengkap ~
}
Detail Aca Pilihan Paket : Wedding Organizer 1

A Harga :Rp 10.000.000
Pernikaha
*Wajib Diisi Metode Pembayaran : Bank BRI

Tanggal Pernik Kode Pembayaran I XXXXKXXKXKX

10 November

Swiss-Belhatel Dal

Jumlah Tamu yang Diharapkan
[ 250 Orang @® Band Musik O Tari Tradisional () Game & Kuis

Tema Pernikahan Informasi Pembayaran
[ Minimalis Elegan *Wajib Diisi

Pilihan Paket Metode Pembayaran
*Wajib Diisi [ Bank BRI
Nama Paket

Uang Muka (DP)

I Wedding Organizer 1
[ RP.5.000.000

Layanan Tambahan
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))

Pesan Sekarang

Gambar 4.26 Desain Antarmuka Halaman Pop-up
Pembayaran
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Pop-up pembayaran akan muncul ketika pelanggan sudah
mengisi data dan mengklik tombol pesan sekarang, menampilkan
pilihan paket, harga, metode pembayaran, dan kode pembayaran.

6) Desain Antarmuka Halaman Pesanan

© 0 ungeowo compessnan

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ﬂ Dewi

Pembelian Paket Status

Wedding Organizer 1 Lunas

Gambar 4.27 Desain Antarmuka Halaman Pesanan

Desain halaman pesanan ini menampilkan riwayat pesanan
pelanggan yang bisa diedit, batal atau lihat, jika belum dikirim,
namum jika sudah dikirim tidak bisa diedit, batal namun masih bisa
dilihat. Berikut tampilan jika pesanan diedit, dibatalkan atau

dilihat.
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7) Desain Antarmuka Halaman Pembayaran

808 G punstoawo x 4

© 0 & jhungeons comipmmnin

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ‘ Dewi

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN

Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
Harga :Rp 10.000.000

Metode Pembayaran : Bank BRI

Kode Pembayaran I XXXXXXXXXXX

i | b an sebelum batas waktu
Pembelian Pak 2 November 2024

Wedding OrganiZ

Gambar 4.28 Desain Antarmuka Halaman Pembayaran

Pop-up pesan ini muncul ketika pelanggan mengklik ikon
lonceng menampilkan pemberitahuan setelah pelanggan memesan
paket yang tersedia pada halaman layanan kemudian menyimpan
pesanan. Pelanggan bisa klik bayar maka akan diarahkan
kehalaman pesanan untuk melakukan pembayaran.

8) Desain Antarmuka Halaman Pembayaran Belum Lunas

$00 G oumgiim x4
© 0 |ukungeows conpesman

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ‘ Dewi

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN

Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
Harga :Rp 10.000.000
Metode Pembayaran : Bank BRI

Kode Pembayaran  : XXXXXXXXXXX

Sudah Dibayar :RP. 5000.000

Sisa Dibayar :RP.5000.000

Pembelian Pak

Wedding Organiz

Silahkan lakukan pelunasan sebelum batas waktu
12 November 2024

Bayar

Gambar 4.29 Desain Halaman Pembayaran Belum Lunas

Pop-up pesan ini muncul ketika pelanggan mengklik ikon

lonceng menampilkan pemberitahuan pembayaran paket yang
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telah dibayarkan setengah atau cicilan. Pelanggan bisa melunaskan
pembayaran dengan cara klik bayar maka akan diarahkan
kehalaman pesanan untuk melakukan pembayaran.

9) Desain Antarmuka Halaman Pembayaran Lunas

L1 PR

O @ mhungeome comesanan

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ‘ Dewi
-~

Pembayaran Lunas
Pilihan Paket : Wedding Organizer 1
Harga :Rp 10.000.000

Metode Pembayaran : Bank BRI

Kode Pembayaran £ XXXXXXXXXXX

Pembelian Pak

Wedding OrganiZ

Gambar 4.30 Desain Antarmuka Halaman Pembayarn
Lunas

Pop-up pesan ini muncul ketika pelanggan mengklik ikon
lonceng menampilkan pemberitahuan pembayaran paket yang

telah dibayarkan penuh atau lunas oleh pelanggan.
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10) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit

L g wee——

B —— =

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi h bewi
Lo

Data Diri “wajib niisi Detail Dekorasi
*Wayjib Diisi

Nama Lengkap Pilihan Warna dan Tema Dekorasi

[ Dewi ["Dominan austy pink dengan akacn emas eiegan dan

Nomor Telepon Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
[ 081234567895 ® Indoor © Outdoor

Alamat Email i 1 Kh untuk D
[[dewil il.com [ Bunga cogar (mawar putin. baby's broath, oucalyptus

Alamat Lengkap Catering dan
[J1. Tilik Riwut KM.8 Makanan “wajib Diisi

Permintaan Khusus Makanan
{ Prasmanan

Detail Acara

Pernikahan
“Wajib Diisi Menu Pilihan

Tanggal Pernikahan [T menu Mie Ayam
[ 10 November 2024

Jumlah Porsi yang Diinginkan
Lokasi Pernikahan ‘ 500 Porsi

[ swiss-Bolhatel Danum Palangka Raya

- Hiburan “waijib piisi
Jumlah Tamu yang Diharapkan
[ 250 Orang | @ Band Musik () Tari Tradisional () Game & Kuis

Tema Pernikahan Informasi Pembayaran

|_Minimalis Elegan *Wajib Diisi

Pilihan Paket Metode Pembayaran
*Wajib Diisi { Bank BRI - |
Nama Paket

Uang Muka (DP)

[ Wedding Organizer 1 - [RP.5.000.000 J

Layanan Tambahan
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-)

Pesan Sekarang

Gambar 4.31 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Diedit

Desain halaman berikut digunakan untuk mengedit formulir
pesanan. Halaman ini memungkinkan pelanggan mengubah detail

pesanan yang belum diproses oleh admin dan masih dapat diedit.
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11) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dibatalkan

088 G pmiim x |+
O O & jukungeowo comiforrmuipessnsnbatal/

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsuitasi Dewl

o

Data Diri wajib iisi Detail Dekorasi
*Wajib Diisi

Nama Lengkap Pilihan Warna dan Tema Dekorasi

| Dewi l Dominan dusty pink dengan aksen omas ologan dan ]

Nomor Telepan Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
| 081234567895 @® Indoor © Outdoor

Alamat Email Permintaan Khusus untuk Dekorasi

| dewil il.com I Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus

Alamat Lengkap Catering dan

JI Tjilik Riv- ="~ T R P

Detail A« ' :

Pernikal i
*Waijib Diisi Peringatan

Tanggal Per  Apakah Anda Yakin Membatalkan Pesanan Ini?

10 Novemt

Lokasi Pern
Swiss-Belhote|

LA

Jumlah Tamu yang Diharapkan
| 250 Orang | @® Band Musik O Tari Tradisional O Game & Kuis

Tema Pernikahan Informasi Pembayaran

[ Minimalis Elegan I *Waijib Diisi

Pilihan Paket Metode Pembayaran
*Waijib Diisi | Bank BRI

Nama Paket

| Wedding Organizer 1

Uang Muka (DP)
| RP.5.000.000

Layanan Tambahan
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))

[E l

Gambar 4.32 Desain Antarmuka Halaman Pesanan
Dibatalkan

Desain halaman berikut digunakan untuk membatalkan
pesanan. Pop-up ini memungkinkan pelanggan membatalkan

pesanan yang langsung dikonfirmasi oleh admin.
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12) Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat

eoe toivs x B
€ 0 0 0 & jkiegeows comifomiepessnany -
Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi Q Dewi

Data Diri “wajib piisi Detail Dekorasi
*Wajib Diisi
Nama Lengkap Pilihan Warna dan Tema Dekorasi
\ Dewi ‘ Dominan dusty pink dengan aksen emas elegan dan |

Nomor Telepon Jenis Dekorasi (indoor/outdoor)
[ 081234567895 ® Indoor O Outdoor

Alamat Email Permintaan Khusus untuk Dekorasi
[ dewil2@gmail.com l Bunga segar (mawar putih, baby's breath, eucalyptus. I

Alamat Lengkap Catering dan
[ JL Tjilik Riwut KM.8 Makanan “wajib piisi

Permintaan Khusus Makanan
‘ Prasmanan

Detail Acara

Pernikahan —
*Wajib Diisi Menu Pilihan

[ Tambahkan menu Mie Ayam

Tanggal Pernikahan
[ 10 November 2024

Jumlah Porsi yang Diinginkan
Lokasi Pernikahan [ 500 Porsi
[ Swiss-Belhotel Danum Palangka Raya

- Hiburan «wajib biisi
Jumlah Tamu yang Diharapkan
‘ 250 Orang ® Band Musik O Tari Tradisional () Game & Kuis

Tema Pernil

—— Informasi Pembayaran
‘ Elegan *Wajib Diisi

Pilihan Paket Metode Pembayaran

*“Wajib Diisi [BankBRI -]
Nama Paket

‘ Wedding Organizer 1

Uang Muka (DP)
[ RP.5.000.000 |

Layanan Tambahan
(Jika Ingin Dikosongan Silahkan Ketik tanda (-))

Pesan Sekarang

Gambar 4.33 Desain Antarmuka Halaman Pesanan Dilihat

Desain halaman berikut digunakan untuk melihat pesanan
yang telah dibayaran. Pop-up ini memungkinkan pelanggan

melihat pesanan yang langsung diproses oleh admin.
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13) Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi Login

Pelayanan Paket Wedding Organizer 1 Saya sangat puas dengan Birthday Party
Corporate Event Package sangat Package dari Jukung EO & WO. Dekorasi sesuai
memuaskan dengan dekorasi sesuai tema, tim profesional, katering berkualitas, dan
tema. Aplikasi Jukung EO & WO sistem notifikasi yang membantu memastikan
mempermudah pengelolaan acara, acara berjalan lancar. Layanan ini menjadikan
didukung respons tim yang cepat serta ulang tahun anak saya berkesan dan tak
fitur notifikasi yang informatif. Seluruh terlupakan.

rangkaian acara berjalan lancar dan

melebihi ekspektasi.

Gambar 4.34 Desain Antarmuka Halaman Riwayat Ulasan

Desain halaman riyawat ulasan ini menampilkan riwayat ulasan
pelanggan yang telah ditambahkan pada sistem.

14) Desain Antarmuka Halaman Ulasan Pelanggan

888 o jugoswo x| 4

C 0 & phungeows com/ussan

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi m Dewi

Pembelian Paket Status Action

Wedding Organizer 1 Lunas

Gambar 4.35 Desain Antarmuka Halaman Ulasan
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Desain halaman ulasan ini menampilkan riwayat pesanan
pelanggan yang ditambahkan komentar feedback dari hasil acara yang
telah dilaksanakan.

15) Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan

888 o ioawo x| &

O & pbonges com st ebak cmanta.

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ﬁ Dewi

Tambahkan Ulasan

Rating

Gambar 4.36 Desain Antarmuka Halaman Tambah Ulasan

Desain halaman tambah ulasan ini menampilkan form
tambahkan ulasan dan pelanggan bisa memberikan rating bintang 1-
5, kemudian tombol kirim.

16) Desain Antarmuka Halaman Konsultasi Pelanggan

B -

© 0 & juusgeowo comonsutan

«
Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ﬂ Dewi

+ Tambah Pesanan

Isi Konsultasi Status Action

Saya ingin mengadakan Pengajuan IO
pernikahan elegan dan
modern, Pengajuan,

Gambar 4.37 Desain Antarmuka Halaman Konsultasi
Pelanggan
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Desain halaman konsultasi ini menampilkan riwayat konsultasi
pelanggan yang diajukan kepada admin. Pelanggan bisa
menambahkan, mengedit dan menghapus konsultasi. Berikut tampilan
jika pelanggan mengajukan menambahkan, mengedit dan menghapus.

17) Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi Pelanggan

B0 G pmoiw x4

& 5 C O 8 [vusgeomacomomutasiitambshionsutas

o
Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi m Dewi

+ Tambah Pesanan

Formulir Tambah Konsultasi \

Silahkan Masukan Konsultasi Anda
[ _patal N kirim |

TTIOUETTT, Fer ]

Gambar 4.38 Desain Antarmuka Halaman Tambah Konsultasi

Pop-up formulir konsultasi ini muncul ketika pelanggan
mengklik tombol tambah konsultasi, pelanggan bisa mengajukan
konsultasi pada formulir ini.

18) Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi Pelanggan

B8® G opemmim x| 4

L ——

Jukung EC & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi ﬂ Dewi

+ Tambah Pesanan

s

Formulir Edit Konsultasi

Silahkan Masukan Konsultasi Anda
Saya ngin mengadakan pernikahan elogan dan Action

Batal [ irim | EQa |

Gambar 4.39 Desain Antarmuka Halaman Edit Konsultasi
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Pop-up formulir edit konsultasi ini muncul ketika pelanggan
mengklik tombol edit konsultasi, pelanggan bisa mengedit konsultasi
pada formulir ini.

19) Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi Pelanggan

[ Ve ——

Jukung EO & WO Beranda Layanan Pesanan Ulasan Konsultasi m Dewi

Peringatan

Apakah Anda Yakin Menghapus Data Ini?

Gambar 4.40 Desain Antarmuka Halaman Hapus Konsultasi

Pop-up hapus konsultasi ini muncul ketika pelanggan mengklik
tombol hapus konsultasi, pelanggan bisa menghapus konsultasi pada

formulir ini.

4.2  Pembahasan

Pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
kesesuaian hasil rancangan dengan kebutuhan pengguna, menganalisis
sistem yang ada, serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam
analisis dan perancangan sistem informasi pemesanan jasa di Jukung EO &
WO Kota Palangka Raya.

Sistem pemesanan yang digunakan masih bersifat manual, dengan
pengelolaan data pelanggan dilakukan melalui pencatatan konvensional
tanpa dukungan sistem berbasis web. Proses negosiasi dengan klien
memerlukan interaksi langsung, yang mengakibatkan waktu yang lebih

lama. Penanganan keluhan dan perubahan permintaan klien juga dilakukan
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secara manual, berpotensi memperlambat respons. Selain itu, sistem
pembayaran yang belum memanfaatkan teknologi modern menyebabkan
proses transaksi menjadi lebih lambat. Kendala-kendala ini menantang
Jukung EO & WO dalam memenuhi kebutuhan pelanggan secara efisien.
Rancangan sistem baru bertujuan untuk mengatasi kendala tersebut
dengan menyediakan platform berbasis web. Fitur utama yang dirancang
meliputi sistem pemesanan online, pengelolaan data pelanggan secara
digital, dan formulir pemesanan yang terstruktur, yang bertujuan untuk
meningkatkan pengalaman pengguna. Sistem ini juga memungkinkan
pelanggan untuk memeriksa ketersediaan layanan, melihat katalog produk,
serta menyampaikan keluhan atau perubahan permintaan secara langsung

melalui platform.

Dalam proses perancangan, terdapat beberapa kendala, seperti
kurangnya dokumentasi data pelanggan pada sistem sebelumnya, yang
mengharuskan dilakukan wawancara tambahan dengan manajemen untuk
memperoleh informasi lebih mendalam. Selain itu, waktu yang tersedia
untuk perancangan sistem terbatas, sehingga pengembangan harus
disesuaikan dengan prioritas fitur yang paling dibutuhkan. Desain sistem
juga disederhanakan agar dapat diakses oleh semua kalangan, mengingat
tidak semua pengguna memiliki pemahaman teknologi yang memadai.

Dengan mempertimbangkan analisis sistem yang ada, kebutuhan
pengguna, dan kendala yang dihadapi, diharapkan sistem informasi yang

dirancang dapat memberikan solusi praktis untuk meningkatkan pelayanan
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Jukung EO & WO kepada pelanggan, serta mempermudah manajemen

dalam mengelola operasional perusahaan secara keseluruhan.

Skala Likert Kuesioner

Rancangan Hasil rancangan ini telah dipresentasikan kepada 16
responden yang terdiri dari owner dan pegawai Jukung EO dan WO.
Pembahasan hasil kuesioner ini diperlukan untuk mengetahui tanggapan 16
responden terhadap rancangan sistem yang dibuat oleh penulis. Tujuannya
adalah untuk mengetahui apakah rancangan sistem yang dibuat sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Dalam hasil perhitungan menggunakan skala
likert yang dibagikan melalui lembar kuesioner. Skala likert adalah metode
pengukuran yang valid dan reliabel yang dapat digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat, atau persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai
suatu peristiwa atau fenomena sosial. Metode ini mudah digunakan dan
dapat diterapkan pada berbagai penelitian. Metode ini dikembangkan oleh
Rensis Likert pada tahun 1932. Skala likert tersusun atas serangkaian
pernyataan/ pertanyaan yang terkait dengan objek penelitian. Responden
diminta untuk memberikan tanggapan mereka terhadap setiap pernyataan
dengan memilih salah satu dari pilihan jawaban yang tersedia. Pilihan
jawaban tersebut biasanya disusun dalam format skala, seperti :
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Netral
d. Tidak Setuju

e. Sangat Tidak Setuju
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Setiap pilihan jawaban diberi skor numerik terdiri dari 5 pilihan

jawaban, dengan skor berkisar antara 1 (sangat tidak setuju) hingga 5

(sangat setuju), dengan skor yang lebih tinggi menunjukkan tingkat

persetujuan yang lebih tinggi terhadap pernyataan. Skor untuk semua

pernyataan kemudian dijumlahkan untuk mendapatkan skor total untuk

setiap responden.

Berdasarkan pernyataan yang telah diajukan kepada beberapa pihak

responden mengenai kepuasan pengguna. Skala likert ini menggunakan

bobot angka 1 sampai dengan 5, adapun penjelasannya sebagai berikut:

Tabel 4.1 Tabel Nilai Bobot

No Keterangan Bobot Nilai
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Netral (N) 3
4 Tidak Setuju (TS). 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Adapun hal-hal yang dinilai oleh pimpinan dan pegawai melalui

kuesioner dapat diukur dengan menggunakan skala likert (Mukhtari dan

Karim 2022).

Tabel 4.2 Tabel Pernyataan

No

Pernyataan

Tampilan dan desain sistem pemesanan Jukung EO & WO
berbasis web menarik dan modern

Informasi produk dan layanan yang ditampilkan dalam
sistem mudah dipahami oleh pengguna

Struktur informasi dalam sistem tertata dengan baik dan
memudahkan navigasi pengguna

Tata letak, warna, dan elemen visual sistem sesuai dengan
preferensi pengguna

Secara keseluruhan, sistem pemesanan Jukung EO & WO
sudah siap dan layak untuk diimplementasikan
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Berdasarkan pernyataan diatas responden akan memilih bobot nilai

yang ada pada kuesioner. Adapun jawaban yang telah di pilih responden

akan di rekam untuk mendapatkan sebuah hasil nantinya sesuai dengan

kriteria yang telah di sediakan. Sehingga hasil yang telah di dapat dari

responden, sebagai berikut :

Tabel 4.3 Tabel Responden

NO NAMA 1 Zern;;ataaz 5 Rata-rata Kategori
1 | Jannisa 414[4]15]5 Setuju
2 | Fitria 515]5]5]5 Sangat Setuju
3 | Dewi 54141415 Setuju
4 | M. Aldi Prayuda 5[5]|5]|5]|5 Sangat Setuju
5 | Reza 515]14]15]|4 Sangat Setuju
6 | M. Hidayatullah 5[5]4]5] 4 Sangat Setuju
7 | Gusti 5[5]4]5]|5 Setuju
8 | Wandi 5[5]|5]5]|5 Netral
9 | Ahmad Syaminah 545|415 Setuju
10 | Juni 5[5]|5]|5]|5 Sangat Setuju
11 | Bagoes 515]5]5]5 Sangat Setuju
12 [ Arum 3451413 Setuju
13 [ Alpianur 5[5]|5]|5]|5 Sangat Setuju
14 | M. Ricky 514]13]5]5 Sangat Setuju
15 | Vania 5[3][3]4]4 Setuju
16 | Yuli 4155414 Setuju
Total Nilai Pernyataan 76|73 7175|744
Total Keseluruhan 369

Keterangan Dalam tabel diatas menunjukkan penilaian dari 16

responden yang terdiri dari owner dan karyawan Jukung EO & WO

terhadap lima pernyataan, kategori yang diberikan berasal dari rata-rata nilai

yang didapat oleh setiap responden.

Kemudian dilakukan perhitungan untuk persentasi kelompok

responden secara keseluruhan dilakukan sebagai berikut :
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Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi tiap
pernyataan x jumlah responden
=5x16 =80 (SS)

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap

pernyataan x jumlah responden
=1x16 =16 (STS)

Jawaban-jawaban dari responden tersebut dapat diberi bobot nilai
atau skor likert seperti dibawah ini :
Angka 0-20 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 21-40 = Tidak Setuju (TS)
Angka 41-60 = Netral (N)
Angka 61-80 = Setuju (S)
Angka 81-100 = Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan data yang diperoleh dari 16 orang responden maka
dapat diketahui bahwa :

. Pernyataan ke-1 dengan jumlah skor 76 terletak pada daerah “Setuju”

. Pernyataan ke-2 dengan jumlah skor 73 terletak pada daerah “Setuju”

1
2
3. Pernyataan ke-3 dengan jumlah skor 71 terletak pada dearah “Setuju”
4. Pernyataan ke-4 dengan jumlah skor 75 terletak pada daerah “Setuju”
5

. Pernyataan ke-5 dengan jumlah skor 74 terletak pada daerah “Setuju”

Untuk hasil skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut :
Jumlah skor tertinggi = Skor tertinggi tiap pernyataan x jumlah
responden x jumlah pernyataan

=5x 16 x 5 = 400 (SS)



130

Jumlah skor terendah = Skor terendah tiap pernyataan x jumlah

responden x jumlah pernyataan
=1x16 x5=280(STS)

Sehingga kriteria interprestasi skor secara keseluruhan adalah
sebagai berikut:
0-100 = Sangat Tidak Setuju (STS)
101-200 = Tidak Setuju (TS)
201-300 = Netral (N)
301-400 = Setuju (S)
401-500 = Sangat Setuju (SS)

Dari kriteria tersebut dapat diketahui bahwa total skor keseluruhan
yaitu 369 berada pada daerah “Setuju” Adapun total skor keseluruhan dapat

dilihat seperti :

Dari skala diatas dapat diketahui bahwa angka berada pada daerah
sangat setuju yang berarti secara keseluruhan rata-rata responden sangat
setuju terhadap pernyataan yang dimaksud pada tabel 4.2.

Dengan kriteria interpretasi standar penilaian presentasi kelompok
responden sebagai berikut:

Angka 0% - 20% = Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 21% - 40% = Tidak Setuju (TS)

Angka 41% - 60% = Netral (N)
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Angka 61-80% = Setuju (S)
Angka 81% - 100% = Sangat setuju (SS)
Maka untuk mengetahui presentasi kelompok responden untuk
setiap pernyataan adalah :
Presentasi kelompok responden = (Jumlah skor tiap pernyataan /
jumlah skor tertinggi tiap pernyataan) x 100%
Maka berdasarkan rumus perhitungan presentasi kelompok
responden tiap pertanyaan maka dapat diketahui bahwa :
1. Pernyataan ke-1, dengan jumlah skor 76 / 100 x 100 = 76%
2. Pernyataan ke-2, dengan jumlah skor 73 /100 x 100 = 73%
3. Pernyataan ke-3, dengan jumlah skor 71/ 100 x 100 = 71%
4. Pernyataan ke-4, dengan jumlah skor 75/ 100 x 100 = 75%
5. Pernyataan ke-5, dengan jumlah skor 74 / 100 x 100 = 74%
Adapun untuk persentasi kelompok responden secara keseluruhan :
Total skor keseluruhan / (Jumlah skor tertinggi keseluruhan x
Jumlah pernyataan) x 100% = 369 / (100 x 5) x 100 = 73,8%
Maka presentasi kelompok responden secara keseluruhan adalah
73,8% yang berarti tergolong setuju.
Adapun presentasi kelompok responden untuk secara keseluruhan

dapat dilihat seperti :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | 73.8%
|

| 5TS | TS | N | s | 58 |

Dari skala persentase interpretasi dapat disimpulkan bahwa hasil
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kuesioner yang dinilai dari 16 responden dan 5 pernyataan diperoleh hasil
persentase interpretasi sebesar 73,8%. Dengan hasil perhitungan ini dapat
dinyatakan bahwa rancangan sistem informasi pemesanan jasa pada Jukung
EO & WO Kota Palangka Raya masuk kegolongan Setuju (S).

Berdasarkan hasil analisis kuesioner terhadap 16 responden dan 5
pernyataan, diperoleh persentase kepuasan sebesar 73,8%. Berdasarkan
skala interpretasi kepuasan pegawai dan pelanggan, nilai tersebut termasuk
dalam kategori Setuju (S). Jika dibandingkan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Herlina, dkk (2023), yang meneliti “Analisis Dan
Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Speed Boat Pada
Pelabuhan Pasar Lama Kota Buntok Berbasis Web” dan memperoleh
tingkat kepuasan sebesar 86,8%, maka dapat disimpulkan bahwa hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa rancangan sistem informasi pemesanan
jasa pada Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya mendapatkan nilai

kepuasan sangat setuju dari kepuasan pegawai dan pelanggan.

Implikasi Penelitian

Hasil penelitian mengenai analisis dan perancangan sistem informasi
pemesanan jasa pada Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya memberikan
beberapa implikasi penting dalam berbagai aspek, baik akademis, praktis,
maupun kebijakan (Kurniawan, dkk, 2023). Secara akademis, penelitian ini
berkontribusi pada pengembangan ilmu di bidang sistem informasi,
khususnya dalam perancangan sistem pemesanan berbasis web untuk
industri event organizer dan wedding organizer. Dengan menggunakan

pendekatan kualitatif dan analisis SWOT, penelitian ini dapat menjadi
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referensi bagi penelitian selanjutnya yang berfokus pada pengembangan
sistem informasi berbasis teknologi digital dalam industri jasa. Dalam
praktik bisnis, hasil penelitian ini memberikan manfaat nyata bagi Jukung
EO & WO dengan menyediakan rancangan sistem informasi yang
terstruktur dan efisien. Sistem ini berpotensi mengurangi ketergantungan
terhadap pencatatan manual dalam pemesanan dan pengelolaan data
pelanggan, meningkatkan efisiensi operasional dengan otomatisasi proses
pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan layanan, memberikan
pengalaman pelanggan yang lebih baik melalui akses layanan yang lebih
cepat dan transparan, serta mempermudah pengelolaan keluhan pelanggan
dan perubahan layanan dengan sistem yang terintegrasi. Dari perspektif
kebijakan perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi Jukung
EO & WO dalam mengambil langkah strategis untuk meningkatkan daya
saing bisnisnya, seperti implementasi sistem berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi operasional, pelatihan bagi pegawai dan pelanggan
dalam penggunaan sistem yang dirancang agar adopsi teknologi dapat
berjalan optimal, serta pengembangan strategi pemasaran digital berbasis
teknologi guna menjangkau lebih banyak pelanggan secara online.
Meskipun penelitian ini hanya sampai pada tahap perancangan sistem,
hasilnya dapat menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut yang berfokus pada
implementasi dan evaluasi sistem dalam skala yang lebih luas. Beberapa
aspek yang dapat dikembangkan di masa depan meliputi pengembangan
sistem berbasis aplikasi mobile untuk meningkatkan aksesibilitas

pelanggan, pengintegrasian sistem dengan metode pembayaran digital yang
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lebih beragam, serta analisis lebih lanjut mengenai dampak implementasi
sistem terhadap pertumbuhan bisnis Jukung EO & WO. Dengan adanya
penelitian ini, diharapkan perkembangan teknologi informasi dalam industri
event organizer dan wedding organizer dapat semakin meningkat,
memberikan layanan yang lebih efisien, serta meningkatkan kepuasan

pelanggan.



5.1

5.2

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan analisis dan rancangan sistem informasi
pemesanan jasa pada Jukung EO & WO di Kota Palangka Raya berdasarkan
kuesioner dengan metode skala Likert yang melibatkan 16 responden dan 5
pernyataan. Hasil kuesioner menunjukkan nilai rata-rata sebesar 73,8%
yang termasuk dalam kategori "Setuju”, menandakan dukungan kuat dari
responden terhadap rancangan sistem tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa
sistem informasi yang dirancang memiliki potensi besar untuk
direalisasikan sebagai aplikasi yang efektif dan layak untuk dikembangkan
lebih lanjut.

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi Jukung EO & WO
dalam menerapkan sistem digital dan strategi pemasaran yang lebih efisien.
Oleh karena itu, rancangan sistem ini dapat dijadikan sebagai landasan

untuk pengembangan sistem yang lebih terintegrasi di masa depan.

Saran

Adapun saran dan masukkan penulis dari penelitian ini penulis
mengharapkan implementasikan dalam bentuk website agar lebih mudah
diakses. Pengembangan fitur seperti notifikasi pemesanan, metode

pembayaran variatif, dan integrasi media sosial.
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Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
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Pemesanan Jasa Pada Jukung Eo & Wo Kota

Palangka Raya
No. Hari/Tanggal Kegiatan
) Memberikan surat izin penelitian dan pengamatan
1. | 17 September 2024 eidhi Tilewnig Bo & Wo

Melakukan wawancara kepada pihak Jukung Eo &
2. | 08 Oktober 2024 | Wo dan mengumpulkan data yang terkait dalam
kebutuhan penelitian

3. | 18 Oktober 2024 Menerima surat izin penelitian dari pihak Jukung
Eo & Wo

Palangka Raya, 18 Oktober 2024
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Lampiran 7 Lembar Wawancara

LEMBAR WAWANCARA
Pewawancara :
Nama : Erma Nur Setiani
NIM : C2157201054
Program Studi . Sistem Informasi
Narasumber :
Nama : M. Aldi Prayuda
Jabatan : project manager jukung production.
1. Bisa diceritakan secara singkat tentang Jukung EO & WO ?

Jawaban : Jukung prodaction ini adalah perusahaan yang bergerak pada event
organizer dan wedding organizer yang dimana jukung production ini didirikan
oleh sepasang suami istri yang bernama bapak Dediyansyah atau yang kita
kenal dengan nama Dedi Bol salah satu MC paling terkenal di Palangka Raya
dan juga istrinya Fitria Harianingtyas atau yang sering di sapa dengan kak
Tyas. JP ini sudah berdiri kurang lebih 15 tahun. Jadi, sudah cukup panjang
perjalanan nya. Untuk JP ini sudah ber anggotakan sampai hari ini adalah 40
orang.

Seberapa sering Jukung EO & WO menerima pesanan baru setiap bulannya?
Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memproses satu pesanan dari tahap
awal hingga selesai?

Jawaban : Untuk pesanan sendiri biasanya orang menggunakan jasa kita dalam
1 bulan itu sekitar 2-8x job. Tergantung apabila kita bertemu secara langsung
dengan client kita mendiskusikan terkait tentang kesepakatan kita dan

kebutuhan mereka dalam menggunakan jasa kita itu biasanya setelah selesai



diskusi itu kita langsung sudah di proses karena sistem nya adalah face to
face/diskusi. Jadi, tergantung variatif bisa hanya 1 jam- 3 jam.

Berapa rata-rata jumlah pelanggan yang dilayani Jukung EO & WO setiap
tahun?

Jawaban : Sekitar 30-50 klien per tahun

Apa saja kendala utama yang sering hadapi dalam proses pemesanan saat ini?
Jawaban : Jadi, untuk kendala sendiri adalah karena face to face/langsung jadi
lebih kepada menyesuaikan jadwal ketemu dengan client dan mempersiapkan
data-data yang dibutuhkan apabila terjadi deal. Namun biasanya setelah deal
kita atur waktu untuk melakukan pentanda tanganan surat kesepakatan dan juga
melakukan DP awal.

Informasi apa saja yang paling penting dalam proses pemesanan yang perlu
dicatat?

Jawaban : Yang paling penting adalah kebutuhan/keperluan, item apa saja yang
dibutuhkan client dalam melaksanakan entah itu wedding ataupun event.
Bagaimana Jukung EO & WO menyimpan dan mengelola data pelanggan saat
ini?

Jawaban : Karena proses deal kita secara langsung ini biasanya untuk
penyimpanan data kita masih menggunakan laptop dengan membuat 1 file
yang kita kumpulkan disitu untuk data-data pelanggan sesuai dengan
kebutuhan dan surat kesepakatan. Jadi, belum menggunakan sistem berbasis
webstite.

Bagaimana Jukung EO & WO mengelola perubahan permintaan atau keluhan

dari pelanggan?
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11.

Jawaban : Jika ada perubahan dan keluhan itu dapat kita sampaikan melalui
WhatsApp dan merubahakan data tersebut dan bertemu lagi untuk menyepakati
terkait perubahan yang baru dan untuk keluhan sendiri biasanya melalui
WhatsApp juga terkait tentang kekurangan dan keluhan untuk Kita.
Bagaimana Jukung EO & WO mengelola pembayaran dari pelanggan saat ini?
Jawaban : Pengelolaan pembayaran kita karena bertemu secara langsung
biasanya dilakukan secara transfer. Nanti setelah transfer kita akan terbitkan
invoice maka kita proses untuk kesepakatan kerjasama nya

Berapa biaya yang dikeluarkan untuk mengelola sistem pemesanan saat ini
(misalnya, biaya kertas, tinta, gaji karyawan, kouta internet)?

Jawaban : Karena sistem nya masih face to face dan manual kurang lebih
biasanya 20-30 ribu.

Proses mana yang menurut Anda sebagai owner Jukung EO & WO paling
memakan waktu dalam pemesanan saat ini?

Jawaban : Proses dealing atau diskusi terkait kebutuhan item yang digunakan
itu terkadang lebih alot dan berfokus pada proses tawar menawar itu terkadang
sedikit lebih lama dan proses pembuatan kesepakatan kerja karena di takutkan
ada perubahan.

Bagaimana Anda mengukur tingkat efisiensi kerja tim dalam memproses
pesanan?

Jawaban : Biasanya saat mereka melakukan face to face atau ketemu dengan
client diskusi bagaimana proses mereka dalam mendiskusikan event atau jasa

yang dilakukan client dengan kita dan item yang mereka butuhkan apa saja.
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Setelah itu biasanya kita berikan masukan atau saran kepada tim dalam
menghadapi client.

Layanan apa saja yang paling sering diminta oleh pelanggan?

Jawaban : Yang paling sering biasanya adalah wedding paket biasanya meliputi
dari semua kebutuhan apapun all in dari kebutuhan wedding tersebut kita yang
mengelola.

Bagaimana Jukung EO & WO menyesuaikan layanan yang ditawarkan dengan
kebutuhan pelanggan?

Jawaban : Seperti yang saya jelaskan sebelumnya, sistem kita adalah face to
face jadi kita akan menyesuaikan kebutuhan client dan menyesuaikan dengan
anggaran mereka punya.

Bagaimana Jukung EO & WO memastikan bahwa pelanggan mendapatkan
informasi yang jelas dan lengkap mengenai layanan yang mereka pesan?
Jawaban : Dilihat dari saat kita bertemu biasanya kita akan menguraikan dan
sedikit ber story telling kita akan menawarkan terlebih dahulu apa produk kita
setelah itu kita persilahkan untuk bertanya kita sering melakukan diskusi santai.
Biasanya kita tanyakan di akhir apakai informasi sudah sesuai dan jelas.

Fitur apa saja yang menurut Anda paling penting dalam rancangan sistem
pemesanan berbasis website? (misalnya, katalog produk, formulir pemesanan
online, sistem pembayaran online, notifikasi)

Jawaban : Jika dari kita sesuai dengan era digital lebih mudah jika di akses
secara online. Jadi, untuk fitur yang paling penting menurut kita adalah
informasi yang terdiri dari biodata perusahaan kita, orang harus mengenal

perusahaan kita. Yang kedua adalah struktur organisasi seperti pemimpin nya
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siapa. Selanjutnya, track record itu disampaikan di website sehinggan orang
nanti dapat melihat Jukung ini sudah berjalan seperti apa, client nya siapa, dan
dalam 1 bulan menangani berapa banyak event, dan selajutnya adalah formulir
pemesanan online, sistem pembayaran online, info price list/katalog, dan yang
terakhir adalah penilaian pelayanan Jukung Production.

Berapa jumlah pelanggan yang bersedia diikutsertakan dalam pengisian
kuesioner?

Jawaban : Sekitar 20 Pelanggan

Apa kriteria pemilihan responden untuk pengisian kuesioner?

Jawaban : Direncanakan yang akan memiliki akun dalam sistem yang akan

dirancang, serta pelanggan yang sebelumnya telah menggunakan jasa kami.

Palangka Raya, 08 Oktober 2024
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Lampiran 10 Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal tugas Akhir

DAFTAR HADIR PESERTA
SEMINAR PROPOSAL TUGAS AKHIR

1. Nama Penyaji : ERMA NUR SETIANI
2. Haril Tanggal :  Sabtu, 7 Desember 2024
3. Wakt : 09.30sd 11.30 WIB
4. Judul Proposal . ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMESANAN JASA PADA JUKUNG EO & WO KOTA
PALANGKA RAYA
No. Nama Mahasiswa NIM Tanda Tangan
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Lampiran 12 Lembar Kuesioner Responden

Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : Jnsa
Status : Kwaman
Poin Nilai
No Pernyataan SS| S | N [TS [STS
1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO 7
berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah "
dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. v
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan of
kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung |/
EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai
Sangat zetuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

— Nw-lxu-%
B.

Saran :
Palangka Raya 4 Februari 2025
Responden



Kuesioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : M. AldI Prayuda

Status : karzgwa n

No

Pernyataan

Poin Nilai

S

N

TS

STS

Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.

Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO

v
2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah v
dipahami.
Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO
3 memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik. ‘/
4 Desain tata letak dan elemen visual d:;lam sistem berbasis web Jukung o
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.
p Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung J

EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list (\f) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain

rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Responden

( M. Ald1 Priyudd

Palangka Raya, Februari 2025




Kuesioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Pcrancangan Sistem Informasi

Pcemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama: M. ﬁlCK\/ SENAway

Status : Pe&kwd

No

Pernyataan

Poin Nilai

SS|S|N| TS| STS

Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.

Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah
dipahami.

v

Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO
memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik.

Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.

v

Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung

EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

v

Berikan tanda check list ( \/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain
rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden

M.ﬁCl‘q (hl )2 (JPO )




Kuesioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : ¥\ .H‘daﬂgb“ woeh
status : < 30Yawen

No

Pernyataan

Poin Nilai

S|N| TS| STS

Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.

<=

Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO

=

2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah
dipahami.

3 Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO V
memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik.

4 Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung O[ &
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.

5 Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung V/

EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list (\/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain
rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS)

=5

Setuju (S) =
Netral (N) =
Tidak Setuju (TS) =

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden

JHI 439369k




Kucsioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : lazf‘\
Status : ?( Aowal
Poin Nilai
No Pernyataan SS|S|[N| TS| STS

Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.

Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO

2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah o |
dipahami.
Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO
3 memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik. v
4 Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung |
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan. v
. Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung >

EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list (‘/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain
rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden




Kucsioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : Fitela
Status : CEO/OU’"‘O‘.
Poin Nilai
No Pernyataan SS|S|N| TS| STS
Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO /
! memiliki tampilan yang menarik dan profesional.
Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah \/
dipahami.
5 Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO \/
memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik.
4 Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung ‘/
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.
Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung \/
5 | EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list (‘/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain

rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden

T

(. Fltxig




Kucsioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama :J v SETIAVVAN

Status :/@M"

Poin Nilai
No Pernyataan SS[SIN[ TS| STS
J
Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO /
1 sl : ; 4
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.
Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah \/
dipahami.
Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO
memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik.
g Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung | /
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.
5 Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung v
EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list (‘/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain
rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden




Cemannmmm——

Kuesioner Responden

Hasil Rancangan Sistem Informasi Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi

Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama:qu’ i
Status : fepf ye¥/41
Poin Nilai
No Pernyataan SS|S|N| TS| STS

Desain sistem informasi pemesanan berbasis web Jukung EO & WO
memiliki tampilan yang menarik dan profesional.

Desain sistem pemesanan berbasis web Jukung EO & WO

2 | menampilkan informasi produk dan layanan dengan jelas dan mudah ‘/
dipahami.
Desain sistem informasi berbasis web Jukung EO & WO \/

3 memperlihatkan struktur informasi yang terorganisir dengan baik.

4 Desain tata letak dan elemen visual dalam sistem berbasis web Jukung ‘/
EO & WO sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.

5 Desain katalog produk atau layanan pada sistem berbasis web Jukung ‘/

EO & WO terlihat lengkap dan mudah untuk dipahami oleh pelanggan.

Berikan tanda check list ( ‘/) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian terhadap desain
rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Saran :

Palangka Raya, Februari 2025

Responden

Dew|




Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : Y/

Status : /(.anjm/aﬂ

Poin Nilai
No Pemnyataan SS| S | N |Ts [STS
1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO \/
berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah \/
dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. | v
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan \/
kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung
EO & WO layak diimplementasikan. v

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota

Palangka Raya.

Keterangan Nilai
Sangat zetuju (SS)
Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

4
R LI EN Y =
B

Saran :
Palangka Raya,i3Februari 2025
Responden




Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : V4nia
Status : Panyawin
Poin Nilai
o Pernyataan SS| S | N [TS [STS
1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO
berbasis web menarik. Vv
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah oF
dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. N4
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan o
kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung \/
EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (¥) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

)

Keterangan Nilai Ni
Sangat zetuju (SS)
Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

— N W |

Saran :

Palangka Raya,\3Februari 2025
Responden




Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : QU]
Status : KARYRWAN

Poin Nilai
No Pemyataan SS| S [N |[TS[STS

1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO

berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah of

dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. v
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan

kebutuhan pelanggan. v
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung \/

EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

| Keterangan Nilai Nilai
| Sangat zetuju (SS) 5
4
3
2
1

Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju
(STS) B

Saran: —
Palangka Raya,\3Februari 2025
Responden




Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama:\WWAn d 1
Status: K9rydw an

Poin Nilai
S | N |TS |STS

No Pernyataan

1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO
berbasis web menarik.

2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah
dipahami.

3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik.

4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan
kebutuhan pelanggan.

5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung
EO & WO layak diimplementasikan.

< |=

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai Nilai
[ Sangat zetuju (SS) 5
4
3
2
1

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

Saran : -

Palangka Raya,|1Februari 2025
Responden



Kuesioner Responden
Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama : 2#9-¢5

Status : kaf yawan

Poin Nilai
No Pernyataan SS| S [N [TS[sTS

1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO [\ /

berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah \/

dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. |V
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan /

kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung v
EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai Nilai
Sangat zetuju (SS) 5
4
3
2
1

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

Saran : -
Palangka Raya, 4 Februari 2025
Responden

G- Bagesl....onrvnnnnnne, )



Kuesioner Responden
Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama:AHMA] SYAH MINAH
Status : ¢ Ve Jarpn

Poin Nilai
No Pernyataan SS[S | N [TS|[STS
1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO N
berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah A
dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. |
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan il
kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung | (.|
EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai Nilai
Sangat zetuju (SS)
Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

— N a2

Saran: —
Palangka Raya,|4Februari 2025
Responden




Kuesioner Responden
Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Nama: /\ [ panu r
Status : lay Yo I an

Poin Nilai
No Pernyataan SS| S| N [TS |STS

1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO
berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah

\/
dipahami. NS
Ao
¥y

3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik.
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan
kebutuhan pelanggan.

5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung
EO & WO layak diimplementasikan.

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai Nil
Sangat zetuju (SS) 5
Setuju (S) 4
3
2
1

ai

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

Saran : ~

Palangka Rayajq Februari 2025
Responden

(il taner )




Kuesioner Responden

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota Palangka Raya

Poin Nilai
No Pernyataan SS| S| N [TS |STS

1 | Rancangan sistem pemesanan Jukung EO & WO v
berbasis web menarik.
2 | Informasi produk dan layanan pada sistem mudah o
dipahami.
3 | Struktur informasi sistem tersusun dengan baik. |/
4 | Tata letak dan elemen visual sesuai dengan a7
kebutuhan pelanggan.
5 | Rancangan sistem pemesanan jasa pada Jukung

EO & WO layak diimplementasikan. v

Berikan tanda check list (V) pada salah satu kolom diatas untuk memberikan penilaian
terhadap desain rancangan sistem informasi Pemesanan jasa pada jukung EO & WO Kota
Palangka Raya.

Keterangan Nilai Nilai
| Sangat zetuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
2
1

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju
(STS)

Saran :
Palangka Raya,|4Februari 2025
Responden

H

( Ay )




