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RINGKASAN

Sistem informasi sangat dibutukan oleh instansi, agar mempermudah dalam
prosesnya pengelolaan data serta surat menyurat yang masuk maupun keluar. Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah
khususnya Satuan Kerja Penyelenggara mengalami kesulitan dalam mengelola surat
masuk dan keluar, berkaitan dengan hal ini dikarenakan masih belum ada sebuah
sistem pengelolaan surat yang dibuat. Hal ini membuat kesulitan dalam pengelolaan
surat. Oleh karena permasalahan tersebut penelitian ini dilakukan bertujuan
membuat sistem informasi berupa website untuk pengelolan surat menyurat di Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah
memudahkan dalam pengelolaan surat sehingga meningkatkan efisiensi kerja pada
pengelolaan data surat masuk maupun keluar.

Penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data secara langsung dari
pihak Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi
Kalimantan Tengah. Setelah semua data di kumpulkan maka baru dilakukan proses
perancangan dan pembangunan aplikasi berbasis website untuk pengelolaan surat
masuk dan surat keluar.

Kata kunci: Pengelolaan Surat, Surat masuk dan surat keluar, Web



ABSTRACT

Information systems are really needed by agencies, to make it easier to
manage data and incoming and outgoing correspondence. The Housing, Settlement
and Land Services Department of Central Kalimantan Province, especially the
Organizing Work Unit, is experiencing difficulties in managing incoming and
outgoing mail, in this regard because there is still no mail management system that
has been created. This makes it difficult to manage letters. Because of these
problems, this research was carried out with the aim of creating an information
system in the form of a website for managing correspondence at the Department of
Housing, Settlement and Land Areas of Central Kalimantan Province to make it
easier to manage letters so as to increase work efficiency in managing incoming and
outgoing mail data.

This research was carried out by collecting data directly from the Housing,
Settlement and Land Services Department of Central Kalimantan Province. After
all the data has been collected, the process of designing and building a website-
based application for managing incoming and outgoing mail is carried out.

Keyword : Mail Management, Incoming and Outgoing Mail, Web
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat ini telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia kerja
dan administrasi. Teknologi informasi memberikan kemudahan dan efisiensi dalam
pengelolaan data dan informasi. Salah satu penerapan teknologi informasi yang
sangat penting adalah sistem informasi arsip surat menyurat. Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah adalah
lembaga yang bertanggung jawab mempunyai tugas pokok membantu Gubernur
dalam melaksanakan kewenangan desentralisasi dan dekonsentrasi di bidang
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan sesuai dengan kebijaksanaan
yang ditetapkan berdasarkan peraturan perundang-undangan.. Dalam menjalankan
tugasnya, Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi
Kalimantan Tengah memerlukan sistem pengelolaan arsip surat masuk dan keluar
yang efisien dan terorganisir dengan baik untuk mendukung kelancaran
administrasi dan operasional.

Namun, pengelolaan arsip surat secara manual yang selama ini diterapkan
seringkali menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan dalam pencarian
dokumen, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta kurangnya keamanan
data. Oleh karena itu, diperlukan adanya sistem informasi arsip surat yang

terintegrasi dan modern untuk mengatasi permasalahan tersebut. Sistem informasi



arsip surat diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dokumen,
mempermudah proses pencarian dan pengarsipan, serta meningkatkan keamanan
dan kerahasiaan data. Dengan demikian, Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman
Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah dapat menjalankan tugasnya dengan
lebih efektif dan responsif untuk kepentingan masyarakat.

Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, berbagai proses
administrasi seperti pencatatan surat masuk dan keluar dapat dilakukan dengan
lebih efisien. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pemantauan dan pelacakan
surat secara real-time, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam
pengelolaan arsip. Sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi atas
permasalahan yang ada serta mendukung peningkatan kualitas pelayanan Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penelitian yang
kami pilih untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengelolaan Surat Masuk
dan Keluar Berbasis Web Pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan

Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah .

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan di atas maka dapat di
rumuskan masalah yaitu bagaimana membangun sebuah aplikasi yang efisien untuk
mengelola arsip surat menyurat pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan

Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah?



1.3 Batasan Masalah

Agar tidak menyimpang dari tujuan yang ingin di capai maka penyusunan
dan pembahasan masalah dibatasi dengan hal-hal sebagai berikut :
a. Pengguna hanya memiliki 2 (dua) hak akses yaitu pengunjung dan admin.
b. Aplikasi ini terbatas pada pengelolaan surat masuk dan surat keluar.
c. Laman web diakses secara offline
1.4 Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu Membuat aplikasi
yang efektif dan efisien untuk mendukung pengelolaan surat menyurat baik
surat masuk dan keluar pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan
Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah agar dapat memudahkan pegawai
dalam mengelolanya sehingga mengurangi waktu yang diperlukan untuk
pencatatan manual.
b. Manfaat
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan pengalaman praktis dalam merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan
nyata. Selain itu, penelitian ini juga menjadi kontribusi ilmiah yang
memperluas wawasan dan pengetahuan penulis dalam bidang sistem
informasi dan pengelolaan arsip.
b. Manfaat Bagi Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan

Provinsi Kalimantan Tengah



Implementasi sistem informasi arsip surat akan meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengelolaan dokumen penting.. Selain itu, sistem ini akan
mempermudah akses dan pencarian dokumen, sehingga proses operasional
dapat berjalan lebih efisien, cepat dan akurat.

. Manfaat Bagi STMIK Palangkaraya

Manfaat penelitian ini yaitu untuk menambah referensi yang berkatitan

dengan pengelolaan surat menyurat pada sebuah instansi.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1.Kajian Teori
2.1.1 Pengelolaan Surat

Pengelolaan surat adalah kegiatan yang bertujuan untuk mengatur, menyortir,
mencatat, dan mendistribusikan surat masuk dan surat keluar dalam sebuah
organisasi. Proses ini melibatkan beberapa langkah penting untuk memastikan
distribusi informasi yang cepat, tepat, dan aman. Pada sistem informasi,
pengelolaan adalah menentukan proses dan mengatur informasi serta data yang
diperlukan pada sistem baru, dan juga memiliki fungsi sebagai pemberi gambaran
rancangan sistem sebagai panduan bagi programmer untuk mengembangkan
aplikasi serta pemberi gambaran umum kepada user tentang sistem baru.
Pengelolaan surat adalah upaya untuk mengatur aktivitas berdasarkan konsep dan
prinsip yang efektif, efisien, dan produktif dengan diawali penentuan strategi dan
perencanaan (Ahmad, 2010). Pengelolaan surat melibatkan proses yang membantu
merumuskan kebijaksanaan dan tujuan organisasi serta memberikan pengawasan
pada semua hal yang terlibat dalam pencapaian tujuan tersebut. Pengelolaan sebagai
proses yang membantu merumuskan kebijakan dan tujuan organisasi atau proses
yang memberikan pengawasan pada semua hal yang terlibat dalam pelaksanaan
kebijaksanaan dan pencapaian tujuan (Poerwadarminta, 2006).

2.1.2 Web

Website merupakan kumpulan informasi dan data yang berupa halaman yang dapat
diakses melalui internet. Website dapat digunakan oleh siapapun selama ada hardware

yang terhubung dengan internet. Dengan kata lain, web adalah kumpulan halaman



yang terkait dengan domain atau subdomain. Definisi lainnya yaitu, kumpulan
halaman web yang berbeda yang digabungkan menjadi domain atau subdomain, lebih
tepatnya Word Wide Web (WWW) dari internet.

Menurut (Abdullah 2020) Website adalah kumpulan halaman yang berisi
informasi data digital, seperti teks, gambar, animasi, suara, dan video, yang disediakan
melalui jalur internet, dimana setiap orang di seluruh dunia dapat melihat dan
mengaksesnya.

213 PHP

PHP adalah bahasa pemrograman server-side, yang berarti bahwa kode PHP
dieksekusi di server, dan hasilnya dikirim ke klien (browser). Ini memungkinkan
pembuatan halaman web dinamis yang dapat disesuaikan berdasarkan interaksi
pengguna. Bahasa pemrograman open-source PHP, yang merupakan singkatan dari
"hypertext preprocessor”, digunakan untuk berkomunikasi dengan sisi server, yang
kemudian mengirimkan hasilnya ke klien yang membuat permintaan (Dody
Firmansyah & Muhamad 2021).

2.1.4 MYSQL

MySQL adalah perangkat lunak sistem manajemen yang didasarkan pada SQL
(Database Management System) atau DBMS dan mendukung banyak utas dan
pengguna (Ade Suryadi & Yuli Siti Zulaikhah, 2019).

Sistem Manajemen Basis Data Relasional (RDBMYS), arsitektur basis data yang
menggunakan terminologi baris, tabel, dan kolom, menyertakan MySQL sebagai
komponen. Database relasional MySQL juga bertindak sebagai penghubung antara

aplikasi dan server database.



2.1.5 Codeigniter3

Codeigniter3 merupakan kerangka kerja sumber terbuka (open-source) yang
dikembangkan untuk bahasa pemrograman PHP. Codeigniter dirancang untuk
memudahkan dan mempercepat pengembangan aplikasi web dengan menyediakan
seperangkat alat, fungsi, dan aturan pengkodean yang kongsisten.

Codeigniter adalah sebuah framework yang dibuat menggunakan bahasa
permogrmana PHP yang bertujuan unutk memudahkan para programmer web unutk
membuat atau mengembangkan aplikasi berbasis web. Codeigniter memiliki
eksekusi tercepat dibandingkan dengan framerwork lainya (Sallaby and Kanedi
2020).

2.1.6 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) adalah metodologi pengembangan perangkat lunak
yang bertujuan untuk menghasilkan perangkat lunak berkualitas tinggi. XP
merupakan bagian dari metodologi tangkas (AGILE) yang menekankan pada praktik
rekayasa yang tepat. XP adalah metode pengembangan software yang responsif
terhadap perubahan kebutuhan pelanggan, dengan fokus pada coding sebagai
aktivitas utama dalam semua tahap pengembangan. Extreme Programming adalah
metodologi yang cocok untuk pengembangan perangkat lunak yang ditujukan
meningkatkan kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan kebutuhan
pelanggan (Pressman, 2009).

Extreme Programming mencakup lima tahapan penting dalam pengembangan
sistem sebagai berikut :

a. Planning (Perencanaan): Dimulai dari pengumpulan kebutuhan yang membantu



tim teknikal memahami konteks bisnis aplikasi. Definisikan output yang akan
dihasilkan, fitur aplikasi, dan fungsi aplikasi yang dikembangkan.

Design (Perancangan): Tahapan analisa gambaran sistem yang akan dibuat,
interface setiap kegiatannya, kebutuhan hardware, dan mendefinisikan
arsitektur sistem secara keseluruhan.

Coding (Penulisan Bahasa Program): Tim membuat modul unit tes terlebih
dahulu untuk melakukan uji coba cerita dan gambaran yang diberikan oleh
klien. Modul-unit tes ini bertujuan untuk memastikan bahwa kode yang ditulis
sesuai dengan spesifikasi yang diberikan.

. Testing (Pengujian): Pada tahap coding, XP terus mengecek dan memperbaiki
semua masalah-masalah yang terjadi. Setiap modul yang sedang dikembangkan

diuji terlebih dahulu dengan modul unit tes yang telah dibuat sebelumnya.



2.2.Penelitian yang Relevan.

Pengelolaan surat masuk dan surat keluar, didukung dengan adanya penelitian yang relevan seperti pada tabel 2.2.

Tabel 2. 1 Penelitian yang relevan

No Penulis/ Tahun

Topik Penelitian

Metode
pengembangan PL

Pembahasan

1 Indah Nurhanifah
dan Martanto
(2022)

Rancang Bangun Sistem
Pengelolaan Surat Masuk dan
Surat Keluar Pada Dinas
Sosial Kabupaten Cirebon

Waterfall

Pengelolaan surat masuk dan surat keluar berbasis web,
sistem ini memudahkan staf dalam menangani data surat,
hasil laporan, dan pembuangan, yang semuanya terlacak
dengan benar sehingga mudah untuk mengambil kembali
surat yang disimpan.

2 | Muhammad Daud
Restu Pangeran

Rancang Bangun Aplikasi
Pengelolaan Surat Masuk dan

Waterfall

Aplikasi ini  mempermudah para karyawan dalam
pencarian surat masuk dan keluar, serta begitu juga dalam

Kantor Kelurahan Pipareja
Palembang

(2019) Surat Keluar Berbasis Web hal pengarsipan surat masuk dan keluar lebih tertata
Pada PT.Petrokimia Gresik sehingga mudah dikelola.
3 |Dimas Maulana | Rancang Bangun Sistem Rational Unified Aplikasi Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar
Dewangga  Tavip | Informasi Pengelolaan Surat Process sehingga sangat membantu kinerja para pegawai kelurahan
(2015) Masuk dan Surat Keluar Pada saat pembuatan dan mendokumentasikan surat. Sehingga

pelayanan kepada masyarakat bisa semakin mudah dan
cepat. Untuk menghasilkan informasi yang akurat dan
berkualitas, serta mempermudah perolehan data yang
diinginkan

4 |Adam Afriansyah
dan Ade Oktarino
(2023)

Sistem Informasi Surat Masuk
dan Surat Keluar Berbasis
Web Pada SDM Polda Jambi

Agile

Sistem informasi yang sudah dibangun juga dapat
memudahkan dalam pembuatan laporan surat masuk dan
surat keluar pada Biro SDM Polda Jambi karena data
diolah dalam satu basis data yang terintegrasi




BAB IlII
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis Penelitan yang digunakan yaitu Extreme Programming (XP) Menurut
Kent Beck Sebagai pencipta XP, Kent Beck menekankan bahwa XP adalah metode
yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dan kemampuan tim
dalam merespons perubahan. Kent Beck menjelaskan bahwa praktik-praktik XP
seperti pengujian otomatis dan pair programming berkontribusi pada peningkatan
kualitas kode dan kolaborasi tim. Beck menggarisbawahi pentingnya umpan balik
cepat dan integrasi yang sering sebagai kunci keberhasilan pada XP. Extreme
Programming adalah penelitian pengembangan yang bertujuan Extreme
Programming (XP) adalah sebuah metode pengembangan perangkat lunak yang
dirancang untuk meningkatkan efisiensi, adaptabilitas, dan fleksibilitas dalam
proses pengembangan sistem. XP diciptakan oleh Kent Beck dan berfokus pada
praktek-praktek rekayasa software yang cepat dan simpel. Pendekatan yang
digunakan oleh peneliti yaitu penelitian kualitatif. Menurut Nina,dkk (2022),
Penelitian kualitatif adalah salah satu metode penelitian yang bertujuan untuk
mendapatkan pemahaman tentang kenyataan melalui proses berfikir induktif.
Dalam penelitian ini, peneliti terlibat dalam situasi dan setting fenomenanya yang
diteliti. Peneliti diharapkan selalu memusatkan perhatian pada kenyataan atau
kejadian dalam konteks yang diteliti. Fokus utama dari penelitian ini adalah pada
pengelolaan arsip surat masuk dan keluar, di mana penelitian ini menganalisis

bagaimana sistem informasi tersebut mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas
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dalam proses pengarsipan dan pelacakan dokumen. Pendekatan kualitatif dipilih
karena memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang kaya dan detail
melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
3.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah yang terletak di jalan DI. Panjaitan No.5,
Palangka, Kecamatan Jekan Raya, Kota Palangka Raya, Kalimantan Tengah 73112.
Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Pertanahan (Perkimtan) adalah
instansi pemerintah yang bertanggung jawab untuk mengelola aspek perumahan dan
kawasan permukiman di suatu daerah. (Perkimtan) beroperasi berdasarkan Salah
satu regulasi penting yaitu Peraturan Presiden (Perpres) yang mengatur tentang
penyelenggaraan pembangunan perumahan dan permukiman, serta pengelolaan
pertanahan di Indonesia. Peraturan Presiden (Perpres) yang mengatur tentang Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Pertanahan (Perkimtan) biasanya
mencakup beberapa aspek penting. Di Indonesia, salah satu peraturan yang relevan
adalah Perpres Nomor 24 Tahun 2020, yang mengatur tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN), serta berbagai aspek terkait
perumahan dan permukiman. Fungsi dari Dinas ini bertujuan untuk Merencanakan
program perumahan yang layak dan terjangkau, serta memastikan kebutuhan
masyarakat akan hunian terpenuhi dan melaksanakan program pemerintah yang
berkaitan dengan perumahan, permukiman, dan pengelolaan pertanahan, termasuk

bantuan sosial terhadap masyarakat yang berkeadaan ekonomi yang kurang mampu.
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3.3 Tahapan Penelitian
Extreme Programming mencakup lima tahapan penting dalam pengembangan
sistem sebagai berikut :
a. Planning (Perencanaan): Dimulai dari pengumpulan data yang diperlukan
untuk membangun web pengelolaan surat menyurat
b. Design (Perancangan): Menganalisis kebutuhan data dan software yang
diperlukan dalam membuat laman web pengelolaan surat menyurat
c. Coding (Penulisan Bahasa Program): Menguji coba web yang dibangun
dengan menyesuaikan kebutuhan dari pengguna untuk memastikan bahwa
kode yang ditulis sesuai dengan spesifikasi yang diberikan.
d. Testing (Pengujian): Memperbaiki laman web dan fitur maupun keperluan
terkait web pengelolaan surat menyurat.
3.4 Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data pada penelitian ini, dilakukan berbagai teknik, yaitu
observasi, wawancara dan dokumentasi yang menggunakan skala likert. Keempat
Teknik ini dipergunakan untuk memperoleh data yang diolah menjadi informasi
yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan dari hasil penelitian ini. Berikut Teknik
pengumpulan data sebagai berikut:
a. Observasi
Pada tahap obeservasi, penulis melakukan pengamatan ke Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah.

Observasi ini juga dilakukan untuk dapat lebih mengetahui secara langsung
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bagaimana kondisi yang ada di lingkungan sekitar. Teknik obervasi ini dilakukan
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan.
b. Wawancara
Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada Kasubbag Umum
pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Provinsi
Kalimantan Tengah dengan mengajukan pertanyaan yang berguna sehingga
menghasilkan informai yang berguna bagi penelitian.
c. Dokumentasi
Dalam penelitian ini penulis akan mengambil dokumentasi berupa foto hasil
dari observasi dan wawancara, sebagai bagian dari metode pengumpulan data dari
sumber informasi yang telah diwawancarai. Dokumentasi meliputi foto kegiatan
observasi dan foto kegiatan wawancara.
3.5 Analisis Data
Data yang dianalisis yaitu data kebutuhan pengguna, kemudian disesuaikan
dengan hasil uji coba sistem secara berulang. Analisis data dilakukan untuk
memastikan kebutuhan pengguna dapat dikelola dan diimplementasikan ke dalam
sebuah sistem. Analisis data dikelompokkan dalam analisis kebutuhan sebagai
berikut:
a. Analisis kebutuhan input
Input (masukan) yang dibutuhkan pada aplikasi ini adalah dokumen surat
masuk dan surat keluar dalam bentuk Portable Document Format (PDF).

b. Analisis kebutuhan proses
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Proses pada aplikasi ini terbagi pada 2 (dua) macam pengguna yaitu (Admin)
melakukan proses input, edit, hapus surat masuk dan surat keluar dan visitor (User)
melakukan proses pencarian surat masuk dan surat keluar tanpa perlu login ke
dalam system.

. Analisis kebutuhan output

Keluaran (output) yang dihasilkan aplikasi adalah halaman pencarian dokumen,
penyediaan tautan file dokumen dan detail dokumen yang dipilih serta
menampilkan dokumen secara daring terdiri dari tanggal surat, tanggal diterima,
judul surat, dan asal surat pada surat masuk. Pada surat keluar tanggal surat, judul
surat, dan tujuan. Kebutuhan lain yang secara tidak langsung harus disediakan
adalah fasilitas otorisasi hak akses terhadap pengelolaan arsip surat masuk dan surat
keluar berupa login dan level pengguna admin sebagai pembatasan akses siapa saja
yang diizinkan untuk mengelola data dokumen di dalam pengelolaan arsip surat

masuk dan surat keluar.



BAB IV
ANGGARAN BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN

4.1 ANGGARAN BIAYA

Rincian anggaran biaya dari total anggaran biaya seperti yang ditunjukkan

pada Tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Rincian Anggaran Biaya

Pembelian Habis Pakai
Material Justifikasi Kuantitas Harga Biaya (Rp)
Penggandaan Satuan (Rp)
Print laporan 100 Lembar 100 1.000 100.000
Jilid laporan 4 Eks 4 10.000 40.000
Fotocopy 100 lbr x 4 eks 4 500 200.000
Pulpen, Buku 4 Picis 4 5.000 20.000
Sub total 360.000
Perjalanan
Material ;gf:gg?:r'] Kuantitas s atltj;r: g(aRp) Biaya (Rp)
Transportasi Selama kerja
(Orang/oulan) | (2 bulan) 4 200.000 | 800.000
Sub total 800.000
Biaya lain lain
Material ;J):?rtllg:el??;r: Kuantitas sattlj-lazgg(llgp) Biaya (Rp)
Publikasi Biaya 1 300.000 | 300.000
publikasi
Sub total 300.000
Jumlah Anggaran Yang Di Perlukan (1+2+3) 1.460.000

4.1 Jadwal penelitian

Tahapan kerja dalam pembuatan penelitian ini direncanakan membutuhkan
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waktu 2 bulan, dengan urutan kerja seperti pada tabel 4.2.




Tabel 4.2 Jadwal Penelitian
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No

Jenis Kegiatan

Juli

Agustus

[

2

2

3

Identifikasi masalah

Pengumpulan data

X

Tahap analisis

Tahap perancangan konsep

Penulisan laporan

X

ook W N

Draft publikasi

X




BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Hasil Penelitian

a. Login

Surat Masuk

Gambar 5. 1 Halaman Login

Gambar 5.1 menunjukan halaman login ini dibergunakan untuk user dan
admin yang mempunyai hak akses, jika admin dan user salah memasukan kata
sandi, maka tidak dapat login ke halaman berikutnya dan jika berhasil memasukan
kata sandi, maka akan berhasil login dan masuk ke halaman home.

b. Halaman Admin

Surat Masuk & Surat Kelu Q

@ Kalimantan Tengah
Perkimtan o/ Peshbotes

[ Master Data >
SURAT MASUK

SURAT KELUAR PENGGUNA DISPOSISI
= ® o &
& Surat Masuk 0 [N 2 7 e 1

@& Surat Keluar

32 Pengguna

B Laporan >

™ Keluar

Gambar 5. 2 Halaman Admin
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Gambar 5.2 Menunjukan tampilan bagian halaman admin dsini admin bisa
mengakses Master Data, Surat Masuk, Surat Keluar,Pengguna dan Laporan

c. Halaman Sekretaris

Sekretaris Surat Masuk & Surat Keluar Q

@ Kalimantan Tengah
Home / Dashboard

Perkimtan

SURAT MASUK SURAT KELUAR a PENGGUNA e DISPOSISI

® )
® Periksa Surat Keluar 0 a 2 7/ CEm® 1 @

Gambar 5. 3Halaman Sekretaris

Gambar 5.3 Menunjukan tampilan Sektertaris dengan fitur akses Periksa
Surat Masuk, Periksa Surat Keluar, Surat Masuk, Surat keluar dan History.

d. Halaman Kepala Bidang

Kepala Bidang Surat Masuk & Sura Q f{'y‘ Pak Agus

@ Kalimantan Tengah

Perkimtan

SURAT MASUK

@ Periksa Surat Kelua 0

“

SURAT KELUAR PENGGUNA a@e DISPOSIS! 2y
2 7 g 1 v

Gambar 5. 4 Halaman Kepala Bidang

Gambar 5.4 Menampilan Tampilan Kepala Bidang ini yang dapat diakses

Periksa Surat Masuk, Periksa Surat Keluar,Surat Masuk,Surat Keluar dan History.
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f. Halaman Bagian Umum

Bagian Umum Surat Masuk & Surat Keluar

@ Kalimantan Tengah
Home / Dashboard

Perkimtan

SURAT MASUK

SURAT KELUAR PENGGUNA DISPOSISI
= & o @
0 =] 2 7 ‘e 1

Gambar 5. 5 Halaman Bagian Umum

Gambar 5.5 Menampilkan Tampilan Bagian Umum ini hanya dapat mengakses
Surat Masuk dan Surat Keluar.

f . Halaman Disposisi

Q W Pak Amai

@ Kalimantan Tengah
Home / Tabel Disposisi / Data Disposisi

Data Disposisi

Data Disposisi

Show 10 # |entries Search:
@ Surat Kel
% Pengguna No.
No. Surat Tujuan Catatan
No. 1 Agenda Masuk Pengirim Disposisi Status Disposisi
B La
1 001 910 dari bali Bak Riski - {
@ Keluar Baglan Umum
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

alhost/SURAT1/HOME/disposisi.php#

Gambar 5. 6 Halaman Disposisi

Gambar 5.6 Halaman Disposisi Menampilkan Tampilan Data Disposisi surat.
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g .Halaman Data Kategori

Q (@) Pak Amai
@ Kalimantan Tengah
. Home / Tabel Kat / Data Kategori
Data Kategori s ides
[ Master Dat:
Data Kategori + Tambah Data
@& Surat Keluar Show 10 # entries Search:
& Pengguna i .
No. 1 Nama Kategori Action
1 Surat Resmi n
B Laporan >
2. Surat Pribad .n
@ Keluar ‘ : &
3. Surat Bisnis n
4, Surat Lamaran Pekerjaan u
=

Gambar 5. 7 Halaman Data Kategori

Gambar 5.7 Halaman Data Kategori Menampilkan Data Kategori yaitu jenis-jenis
surat yang dapat dikelola oleh admin.

h . Halamana Tambah Data Katergori

Tambah Kategori

Nama Kategori:

‘ Masukkan Nama Kategori

Gambar 5. 8 Halaman Tambah Data Kategori

Gambar 5.8 Halaman Tambah Data Kategori bertujuan untuk menambahkan

kategori surat pada website.
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i .Halaman Surat Masuk

(o} (@) Pak Amai

@ Kalimantan Tengah
Home / Tables / Data Surat Masuk

Data Surat Masuk

[ Master Data >
+ Tambah Data

Data Surat Masuk

& Surat Masuk

Show 10 #& entries Search:
Reenggna Tal. No.
Surat Surat Tgl. Kategori
No. T Masuk No.Agenda Masuk Surat Surat Pengirim Lampiran Status Sur
B Laporan 4
1. 2024- 001 910 2024- Surat dari bali 1 ===
® Keluar 10-30 10-30 Resmi Lampiran

Gambar 5. 9 Halaman Surat Masuk

Gambar 5.9 Halaman surat masuk ini menampilkan data surat-surat yang masuk

J. Halaman Tambah Data Surat Masuk

Tambah Surat Masuk

&

Tanggal Masuk Surat: ngirim Surat

mm/dd/yyyy B8

Nomor Agenda Perihal Surat

002
Kode Surat Lampiran Surat
Pilih Lampiran v
Nomor Surat Tindakan

Tanggal Surat:

mm/dd/yyyy B8
Choose Files No file chosen
Kategori Surat: —

Pilih Kategori Surat

Gambar 5. 10 Halaman Tambah Data Surat Masuk

Gambar 5.10 Halaman Tambah Data Surat Masuk berfungsi untuk menambahkan
surat masuk baru pada website.
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k .Halaman Surat Keluar

Q w Pak Amai

@ Kalimantan Tengah
Data Surat Keluar Home / SuratKeluar / Data Surat Keluar

Data Surat Keluar + Tambah Data

& Surat Keluar Show 10 # entries Search:
= Pengguna
Tgl.
Tal. Nomor No. Surat Surat Dari

No. ! Keluar Agenda Keluar Keluar Disposisi Tindakan Berkas
B Laporan

1. 2024- 002 XCHG- 2024- Bagian KIRIM BERKAS
@ Keluar 10-24 845/0FOL/676- 10-24 Umum A Berkas Siap Kirim

ZRE

Gambar 5. 11 Halaman Surat Keluar

Gambar 5.11 Halaman surat keluar ini menampilkan data surat-surat yang keluar.

I. Halaman Tambah Data Surat Keluar

Tambah Surat Keluar
Tanggal Keluar
mm/dd/yyyy
Nomor Agenda Lampiran
003 Pilih Lampiran

Tindakan

Nomor Surat Keluar Upload Berkas PDF
MIQL-346/WCNV/944-UUR Choose Files | No file chosen
Tanggal Surat Keluar Dari Disposisi
mm/dd/yyyy 8 Pilih Disposisi

Penerima

Gambar 5. 12 Halaman Tambah Data Surat Keluar

Gambar 5.12 Halaman Tambah Data Surat Keluar berfungsi untuk menambahkan

surat keluar baru pada website
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m. Halaman Data Pengguna

ADMIN = Q W ) Pak Amai

Kalimantan Tengah
Data Pengguna Home / Tables / Data Penguna

[ Master Data >
Data Pengguna <+ Tambah Data

= Surat Masuk

@ Surat Keluar Show 10 ¢ entries Search;
& Pengguna R
No. 1 Username Nama Lengkap Jabatan Hak Akses Foto Action
L admin Pak Amai ADMIN Admin ﬁ
B Laporan gE
N
® Keluar u
2. pimpinan Pak Agus Kepala Bidang Pimpinan ﬁ
33

Gambar 5. 13 Halaman Data Pengguna

Gambar 5.13 Halaman Data Pengguna ini menampilkan pengguna yang dapat

mengakses data surat-surat yang masuk dan surat yang keluar.

n. Halaman Tambah Data Pengguna

Tambah Pengguna

Usemame:

admin

Nama Lengkap: Hak Akses

Pilih Hak Akses v

Choose File | No file chosen

Gambar 5. 14 Halaman Tambah Data Pengguna

Gambar 5.14 Halaman Tambah Data Pengguna ini berfungsi untuk menambahkan
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0. Halaman Data Laporan Surat Masuk

(o} (@) Pak Amai

@ Kalimantan Tengah
Home / Laporan Surat Keluar / Data Laporan

Data Laporan

Laporan Surat Masuk

Tanggal: Status:

mm/dd/yyyy &) Pilih Status Surat v

B Laporan > Perhatian! Silakan Filter Laporan

M Keluar

copyright © 2024

Gambar 5. 15 Halaman Data Laporan Surat Masuk

Gambar 5.15 Halaman Data Laporan Surat Masuk ini menampilkan surat yang
masuk dan dapat dicari melalui filter pencarian kapan tanggal masuk sebuah surat
dan status surat masuk.

p. Halaman Data Laporan Surat Keluar

Q ww Pak Amai

@ Kalimantan Tengah
Home / Laporan Surat Keluar / Data Laporan

Data Laporan

[ Master Data
Laporan Surat Keluar

Surat Masuk
ae Tanggal: Status:

Surat Kell
& Surat Keluar mm/dd/yyyy Pilih Status Surat >

Laporan Perhatian! Silakan Filter Laporan

& Keluar

i% Pengguna

copyright ® 2024

Gambar 5. 16 Halaman Dta Laporan Surat Keluar
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Gambar 5.16 Halaman Data Laporan Surat Keluar ini menampilkan surat yang
keluar dan dapat dicari melalui filter pencarian kapan tanggal keluar sebuah surat

dan status surat keluar.

g. Halaman Data History

{ "/ Sekretaris

@ Kalimantan Tengah

Data History

Data History

] t No. T Tgl. Terima Perihal Status Action
; 2024-10-30 Jndangan Rapat  Selesai Disposisi [ @ Detail |
howing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Gambar 5. 17 Halaman Data History

Gambar 5.17 Halaman Data History ini menampilkan sebuah riwayat surat yang
masuk maupun keluar.
5.2 Pembahasan

Pada penelitian ini menghasilkan laman website surat masuk dan surat keluar,
yang mana pengoperasian website ini masih berbasis online bagi penggunanya,
website ini sendiri memiliki dua kategori pengguna yaitu user dan admin, user
sendiri terdiri dari Kepala Bidang, Sekretaris dan Bagian Umum, sedangkan untuk
admin hanya terdiri dari admin saja. Fitur yang dapat diakses oleh admin yaitu surat
masuk dan surat keluar dan ada fitur master data yang didalamnya terdapat 3 fitur
lagi yaitu arsip surat, disposisi, dan kategori surat. Fitur user bagian umum yaitu

surat masuk dan surat keluar, bagian umum ini hanya dapat mengirim surat keluar
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dan sebagai penindak untuk surat masuk. Sekretaris dan pimpinan mempunyi hak
akses lebih seperti bisa mengakses periksa surat masuk, periksa surat keluar, ini
dikarekan untuk peran pimpinan dan sekretaris sangat penting dikarenakan perlunya
pengcekan surat ini sebelom dikirm keluar. Manfaat website bagi pegawal, yaitu
memudahkan untuk mengelola surat masuk maupun surat keluar , yang mana
sebelum adanya website kegiatan dalam mengelola surat masih manual, dengan cara
diantar oleh karyawan dari ruangan satu ke ruangan lainnya. dan setelah adanya
website ini kegiatan surat menyurat sudah bisa dilakukan secara online.
5.3 Luaran Penelitian

Luaran penelitian ini berupa draft jurnal nasioanl terindeks sinta 4 yaitu jurnal

sainteko.



BAB VI RENCANA TAHAPAN BERIKUTNYA

6.1 Rencana Penelitian Lanjutan

Rencana selanjutnya terhadap kegiatan penelitian yang telah dilakukan ini
untuk pembuatan aplikasi tambahan dalam pendataan mencatat aset inventaris dan
juga perbaikan pada aplikasi absensi dikarenakan sering terjadi kendala dan
masalah pada karyawan yang ingin mengisi absen.
6.2 Tahapan Penelitian Berikutnya

Tahapan penelitian yang akan dilakukan berikutnya yaitu membuat agar
laman web pengelolaan surat masuk dan surat keluar dapat di akses secara online
dan kegiatan penelitian yang telah dilakukan yaitu adanya publikasi pada jurnal

nasional terakreditasi sinta.
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BAB VII
PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan tahapan yang telah dilakukan dalam penelitian ini dapat diambil

kesimpulan yaitu sebagai berikut :

a. Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar Berbasis Web Pada Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah ini
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan surat.
Dengan menggunakan platform berbasis web, proses pencatatan,
pengarsipan, dan distribusi surat menjadi lebih terstruktur dan mudah
diakses.

Hasil penelitian juga mengindikasikan bahwa sistem ini mampu mengurangi
risiko kehilangan surat, mempercepat respon terhadap pengaduan dan
permohonan, serta meningkatkan transparansi dalam proses administrasi.
Meskipun terdapat beberapa tantangan dalam hal pelatihan sumber daya
manusia dan infrastruktur teknis, secara keseluruhan, pengelolaan surat
berbasis web di dinas ini menunjukkan potensi besar untuk mendukung

peningkatan pelayanan publik yang lebih baik

7.2 Saran

Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa hal yang dapat dikembangkan atau

dilakukan untuk penelitian yang akan datang, diantaranya:

a. Mengadakan survei atau forum diskusi untuk mendapatkan umpan balik dari
pengguna sistem, guna mengevaluasi efektivitas dan mencari area yang perlu

diperbaiki.
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b. Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar Berbasis Web ini bisa dikembangkan
lagi dan tampilan bisa dikelola ulang dan dibuat semenarik mungkin serta
menambahkan lebih banyak fitur pada web.

c. Aplikasi yang dibuat berbasis web, untuk pengembang selanjutnya mungkin
bisa lebih baik lagi dan dikembangkan ke aplikasi Mobile untuk Android dan

IOS.

d. Laman website dapat di online dengan seizin pihak dinas
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PENGELOLAAN SURAT MASUK DAN KELUAR BERBASIS WEB PADA DINAS
PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN
PERTANAHAN PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

ABSTRACT

Information systems are really needed by agencies, to make it easier to manage data and
incoming and outgoing correspondence. The Housing, Settlement and Land Services
Department of Central Kalimantan Province, especially the Organizing Work Unit, is
experiencing difficulties in managing incoming and outgoing mail, in this regard because there
is still no mail management system that has been created. This makes it difficult to manage
letters. Because of these problems, this research was carried out with the aim of creating an
information system in the form of a website for managing correspondence at the Department
of Housing, Settlement and Land Areas of Central Kalimantan Province to make it easier to
manage letters so as to increase work efficiency in managing incoming and outgoing mail data.
This research was carried out by collecting data directly from the Housing, Settlement and Land
Services Department of Central Kalimantan Province. After all the data has been collected, the
process of designing and building a website-based application for managing incoming and
outgoing mail is carried out.

Keyword : Mail Management, Incoming and Outgoing Mail, Web

ABSTRACT

Sistem informasi sangat dibutukan oleh instansi, agar mempermudah dalam prosesnya
pengelolaan data serta surat menyurat yang masuk maupun keluar. Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah khususnya Satuan Kerja
Penyelenggara mengalami kesulitan dalam mengelola surat masuk dan keluar, berkaitan
dengan hal ini dikarenakan masih belum ada sebuah sistem pengelolaan surat yang dibuat. Hal
ini membuat kesulitan dalam pengelolaan surat. Oleh karena permasalahan tersebut penelitian
ini dilakukan bertujuan membuat sistem informasi berupa website untuk pengelolan surat
menyurat di Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan
Tengah memudahkan dalam pengelolaan surat sehingga meningkatkan efisiensi kerja pada
pengelolaan data surat masuk maupun keluar.

Penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data secara langsung dari pihak Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan Tengah. Setelah
semua data di kumpulkan maka baru dilakukan proses perancangan dan pembangunan aplikasi
berbasis website untuk pengelolaan surat masuk dan surat keluar.

Kata kunci : Pengelolaan Surat, Surat masuk dan surat keluar, Web



1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi
informasi yang pesat saat ini telah
membawa perubahan signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk
dalam dunia kerja dan administrasi.
Teknologi  informasi  memberikan
kemudahan dan efisiensi dalam
pengelolaan data dan informasi. Salah
satu penerapan teknologi informasi
yang sangat penting adalah sistem
informasi arsip surat menyurat. Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman
Dan Pertanahan Provinsi Kalimantan
Tengah  adalah lembaga yang
bertanggung jawab mempunyai tugas
pokok membantu Gubernur dalam

melaksanakan kewenangan
desentralisasi dan dekonsentrasi di
bidang Perumahan, Kawasan

Permukiman dan Pertanahan sesuai
dengan kebijaksanaan yang ditetapkan
berdasarkan  peraturan  perundang-
undangan.

Dalam menjalankan tugasnya,
Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman Dan Pertanahan Provinsi
Kalimantan Tengah  memerlukan
sistem pengelolaan arsip surat masuk
dan keluar yang efisien dan terorganisir
dengan baik untuk  mendukung
kelancaran administrasi dan
operasional. Namun, pengelolaan arsip
surat secara manual yang selama ini
diterapkan seringkali menimbulkan
berbagai permasalahan, seperti
kesulitan dalam pencarian dokumen,
risiko kehilangan atau kerusakan
dokumen, serta kurangnya keamanan
data. Oleh Kkarena itu, diperlukan
adanya sistem informasi arsip surat
yang terintegrasi dan modern untuk
mengatasi  permasalahan  tersebut.
Sistem informasi arsip surat diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan dokumen, mempermudah
proses pencarian dan

pengarsipan, serta  meningkatkan
keamanan dan kerahasiaan data.
Dengan demikian, Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman Dan Pertanahan
Provinsi Kalimantan Tengah dapat
menjalankan tugasnya dengan lebih
efektif dan responsif untuk kepentingan
masyarakat.

Dengan adanya sistem
informasi yang terintegrasi, berbagai
proses administrasi seperti pencatatan
surat masuk dan keluar dapat dilakukan
dengan lebih efisien. Selain itu, sistem
ini juga memungkinkan pemantauan
dan pelacakan surat secara real-time,
meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas dalam pengelolaan arsip.
Sistem ini diharapkan  dapat
memberikan solusi atas permasalahan
yang ada serta mendukung peningkatan
kualitas pelayanan Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman Dan Pertanahan
Provinsi Kalimantan Tengah.

Berdasarkan latar belakang
yang telah diuraikan di atas, maka
penelitian yang kami pilih untuk
melakukan penelitian dengan judul
“Pengelolaan Surat Masuk dan
Keluar Berbasis Web Pada Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman
dan Pertanahan Provinsi
Kalimantan Tengah ”.

METODE

Penelitian ini menggunakan
metodologi  Extreme Programming
(XP) dengan tahapan perencanaan,
perancangan, pengkodean, pengujian,
dan implementasi. Data dikumpulkan
melalui observasi langsung di kantor
Dinas, serta wawancara dengan staf
terkait. Tahapan ini memungkinkan
pengembangan sistem secara bertahap
dan responsif terhadap kebutuhan
pengguna.Extreme Programming



mencakup lima tahapan penting dalam
pengembangan sistem sebagai berikut :

Planning (Perencanaan): Dimulai dari
pengumpulan kebutuhan yang membantu
tim teknikal memahami konteks bisnis
aplikasi. Definisikan output yang akan
dihasilkan, fitur aplikasi, dan fungsi
aplikasi yang dikembangkan.

Design (Perancangan): Tahapan analisa
gambaran sistem yang akan dibuat,
interface setiap kegiatannya, kebutuhan
hardware, dan mendefinisikan arsitektur
sistem secara keseluruhan.

Coding (Penulisan Bahasa Program): Tim
membuat modul unit tes terlebih dahulu
untuk melakukan uji coba cerita dan
gambaran yang diberikan oleh klien.
Modul-unit tes ini bertujuan untuk
memastikan bahwa kode yang ditulis sesuai
dengan spesifikasi yang diberikan.

Testing (Pengujian): Pada tahap coding, XP
terus mengecek dan memperbaiki semua
masalah-masalah yang terjadi. Setiap
modul yang sedang dikembangkan diuji
terlebih dahulu dengan modul unit tes yang
telah dibuat sebelumnya.

2.1. Analisis Data
Data yang dianalisis yaitu data
kebutuhan  pengguna, kemudian
disesuaikan dengan hasil uji coba
sistem secara berulang. Analisis data
dilakukan untuk memastikan
kebutuhan pengguna dapat dikelola dan
diimplementasikan ke dalam sebuah
sistem. Analisis data dikelompokkan
dalam analisis kebutuhan sebagai
berikut:

a. Analisis kebutuhan input
Input (masukan) yang dibutuhkan pada
aplikasi ini adalah dokumen surat
masuk dan surat keluar dalam bentuk
Portable Document Format (PDF).

b. Analisis kebutuhan proses
Proses pada aplikasi ini terbagi pada 2
(dua) macam pengguna yaitu (Admin)
melakukan proses input, edit, hapus

2.2.

surat masuk dan surat keluar dan visitor
(User) melakukan proses pencarian
surat masuk dan surat keluar tanpa
perlu login ke dalam system.

Analisis kebutuhan output

Keluaran (output) yang dihasilkan
aplikasi adalah halaman pencarian
dokumen, penyediaan tautan file
dokumen dan detail dokumen yang
dipilih serta menampilkan dokumen
secara daring terdiri dari tanggal surat,
tanggal diterima, judul surat, dan asal
surat pada surat masuk. Pada surat
keluar tanggal surat, judul surat, dan
tujuan. Kebutuhan lain yang secara
tidak langsung harus disediakan adalah
fasilitas otorisasi hak akses terhadap
pengelolaan arsip surat masuk dan surat
keluar berupa login dan level pengguna
admin sebagai pembatasan akses siapa
saja yang diizinkan untuk mengelola
data dokumen di dalam pengelolaan
arsip surat masuk dan surat keluar.

Desain Sistem Pengelolaan Surat
Desain sistem pengelolaan
surat berbasis web pada Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman,
dan Pertanahan Provinsi Kalimantan
Tengah memiliki dua konten utama:
pengelolaan surat masuk dan
pengelolaan surat keluar.

Gambaran Umum

Gambaran umum dari sistem ini adalah
sebuah aplikasi web yang dirancang
untuk mengelola surat masuk dan
keluar secara efisien. Aplikasi ini dapat
diakses melalui browser di berbagai
perangkat, termasuk komputer dan
perangkat ~ mobile.  Sistem ini
menawarkan antarmuka yang user-
friendly dan dapat diakses oleh semua
pegawai di Dinas, sehingga
memudahkan dalam proses
administrasi surat menyurat.



Pembeda utama antara  sistem
pengelolaan surat ini dengan sistem
lainnya adalah adanya fitur pencarian
yang canggih, sistem  otorisasi
berdasarkan level pengguna, serta
kemampuan untuk mengunggah dan
mengunduh dokumen surat dalam
format digital. Fitur-fitur ini dirancang
untuk meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan surat dan meminimalisir
kesalahan yang sering terjadi dalam
pengarsipan manual.

Fitur Utama
Sistem ini dilengkapi dengan beberapa
fitur utama, antara lain:

Pengelolaan Surat Masuk:
Memungkinkan admin untuk
memasukkan, mengedit, dan
menghapus  data  surat  masuk.

Pengguna dapat melihat daftar surat
masuk yang telah diterima dan
statusnya.

Pengelolaan Surat Keluar:
Memudahkan admin untuk mencatat
surat yang akan dikirim dan status
pengiriman. Pengguna dapat melihat
daftar surat keluar dan mengakses
detail surat.

Pencarian Surat: Fitur pencarian yang
memudahkan pengguna dalam
menemukan surat tertentu berdasarkan
kata kunci, tanggal, atau nomor surat.
Otorisasi Akses: Pengguna dibagi
menjadi dua level, yaitu admin dan
pengguna umum. Admin memiliki
akses penuh untuk mengelola data
surat, sedangkan pengguna umum
hanya dapat melihat surat tanpa
melakukan perubahan.

Notifikasi dan Laporan: Sistem dapat
memberikan notifikasi kepada
pengguna terkait surat baru yang
masuk atau status surat keluar. Selain
itu, pengguna juga dapat mengunduh
laporan terkait aktivitas surat.

Desain Antarmuka (User Interface)

b.

Antarmuka sistem dirancang dengan
mempertimbangkan kemudahan
penggunaan. Tata letak mencakup
menu navigasi yang jelas, tampilan
daftar surat yang terorganisir, dan
formulir yang sederhana untuk
memasukkan data surat. Desain ini
bertujuan agar pegawai di Dinas dapat
menggunakan sistem ini tanpa
kesulitan, sehingga mempercepat
proses pengelolaan surat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

.Hasil

Hasil penelitian yang dilakukan dalam
bentuk website yang dapat diakses
secara online oleh bidang perumahan
dan pemukiman pada dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman, dan Pertanahan
Provinsi Kalimantan Tengah. Website
ini memiliki beberapa fitur antara lain:
Login

Halaman login sepeerti
ditunjukan pada gambar 5.1 yang
menampilkan kolom user name dan
password. Halaman ini dapat diakses
oleh user dan admin.
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Gambar 1.1 Halaman Login

Gambar 1.1  menunjukan
halaman login ini dibergunakan untuk
user dan admin yang mempunyai hak
akses, jika admin dan user salah
memasukan kata sandi, maka tidak
dapat login ke halaman berikutnya dan
jika berhasil memasukan kata sandi,
maka akan berhasil login dan masuk ke
halaman home.
Halaman Admin
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Halaman  Admin  seperti
ditunjukkan pada gambar 1.2 yang
menampilkan beberapa menu.
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Gambar 1.2 Halaman admin

Gambar 1.2  Menunjukan
tampilan bagian halaman admin dsini
admin bisa mengakses Master Data,
Surat Masuk, Surat Keluar,Pengguna
dan Laporan
Halaman Sekretaris

Halaman Sekretaris seperti
ditunjukan pada gambar 1.3 yang
menampilkan beberapa menu

Gambar 1.3 Halaman Sektertaris
Gambar 1.3  Menunjukan
tampilan Sektertaris dengan fitur akses
Periksa Surat Masuk, Periksa Surat
Keluar, Surat Masuk, Surat keluar dan
History.
Halaman Kepala Bidang
Halaman Kepala Bidang
seperti ditunjukan pada gambar 1.4
yang menampilkan beberapa menu
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Gambar 5.4 Halaman Kepala Bidang
Gambar 14  Menampilan
Tampilan Kepala Bidang ini yang
dapat diakses Periksa Surat Masuk,
Periksa Surat Keluar,Surat
Masuk,Surat Keluar dan History.
Halaman Bagian Umum

Halaman  Bagian  Umum
seperti ditunjukan pada gambar 1.5
yang menampilkan beberapa menu

Gambar 1.5 Halaman Bagian Umum

Gambar 1.5 Menampilkan
Tampilan Bagian Umum ini hanya
dapat mengakses Surat Masuk dan
Surat Keluar.

3.2.Pembahasan

Pada penelitian ini
menghasilkan laman website surat
masuk dan surat keluar, yang mana
pengoperasian  website ini  masih
berbasis online bagi penggunanya,
website ini sendiri memiliki dua
kategori pengguna yaitu user dan
admin, user sendiri terdiri dari Kepala
Bidang, Sekretaris dan Bagian Umum,
sedangkan untuk admin hanya terdiri
dari admin saja. Fitur yang dapat
diakses oleh admin yaitu surat masuk
dan surat keluar dan ada fitur master
data yang didalamnya terdapat 3 fitur
lagi yaitu arsip surat, disposisi, dan
kategori surat.

Fitur user bagian umum yaitu
surat masuk dan surat keluar, bagian
umum ini hanya dapat mengirim surat
keluar dan sebagai penindak untuk
surat masuk. Sekretaris dan pimpinan
mempunyi hak akses lebih seperti bisa
mengakses periksa surat masuk,
periksa surat keluar, ini dikarekan
untuk peran pimpinan dan sekretaris
sangat penting dikarenakan perlunya
pengcekan surat ini sebelom dikirm
keluar. Manfaat website bagi pegawai,
yaitu memudahkan untuk mengelola
surat masuk maupun surat keluar , yang
mana sebelum adanya website kegiatan
dalam mengelola surat masih manual,
dengan cara diantar oleh karyawan dari



ruangan satu ke ruangan lainnya. dan
setelah adanya website ini kegiatan
surat menyurat sudah bisa dilakukan
secara online.

KESIMPULAN

Berdasarkan tahapan yang
telah dilakukan dalam penelitian ini
dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai
berikut:
Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar
Berbasis Web Pada Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Provinsi Kalimantan Tengah ini dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas
dalam pengelolaan surat. Dengan
menggunakan platform berbasis web,
proses pencatatan, pengarsipan, dan
distribusi ~ surat  menjadi  lebih
terstruktur dan mudah diakses.
Hasil penelitian juga mengindikasikan
bahwa sistem ini mampu mengurangi
risiko kehilangan surat, mempercepat
respon terhadap pengaduan dan
permohonan, serta  meningkatkan
transparansi dalam proses administrasi.
Meskipun terdapat beberapa tantangan
dalam hal pelatihan sumber daya
manusia dan infrastruktur teknis,
secara keseluruhan, pengelolaan surat
berbasis web di dinas ini menunjukkan
potensi  besar untuk mendukung
peningkatan pelayanan publik yang
lebih baik.
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Lampiran 4. Dokumentasi

Berikut dokumentasi saat sesi wawancara dengan KASUBBAG dari Dinas Perumahan, Kawasan

Permukiman, dan Pertanahan (Perkimtan) yang menjadi pembimbing selama melakukan Penelitian.
wawancara ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan kantor untuk menunjang efesiensi
pekerjaan mereka.



