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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip
surat di (BKHIT) Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah
melalui implementasi sistem informasi arsip surat berbasis web. Latar belakang
penelitian ini adalah pengelolaan arsip surat yang masih dilakukan secara manual,
menyebabkan risiko kehilangan, kerusakan fisik, dan kesulitan dalam pencarian
serta pelacakan dokumen. Sistem informasi arsip surat berbasis web ini dirancang
untuk memungkinkan proses pengarsipan, pencarian, dan pelacakan surat
dilakukan secara otomatis dan terorganisir, sehingga meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam pengelolaan arsip surat.

Dalam penelitian ini, tim peneliti menganalisis kondisi pengelolaan arsip
surat di Balai Karantina. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi
arsip surat berbasis web ini memudahkan staf dalam mengelola arsip surat masuk
dan keluar, mengurangi risiko kehilangan dan kerusakan dokumen, serta
meningkatkan efisiensi kerja. Penilaian dari hasil kuesioner menunjukkan tingkat
kepuasan pengguna dengan rata-rata skor 82,18% menurut skala Likert, yang
mencerminkan respon positif terhadap sistem yang diimplementasikan. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi instansi serupa dalam meningkatkan
pengelolaan arsip surat mereka.

Kata Kunci: Sistem Informasi Arsip Surat, BKHIT Kalimantan Tengah, Aplikasi
Pengelolaan Arsip Surat, Efisiensi, Akurasi.



ABSTRAK

This research aims to improve the efficiency of managing document
archives at the (BKHIT) Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan
Tengah through the implementation of a web-based letter archive information
system. The background of this research is the manual management of letter
archives, which poses risks of loss, physical damage, and difficulties in searching
and tracking documents. The web-based letter archive information system is
designed to enable the archiving, searching, and tracking of letters to be conducted
automatically and in an organized manner, thereby enhancing efficiency and
accuracy in managing letter archives.

In this study, the research team analyzed the condition of letter archive
management at the Quarantine Station. The results show that the web-based letter
archive information system facilitates staff in managing incoming and outgoing
letter archives, reduces the risk of document loss and damage, and increases work
efficiency. The assessment from the questionnaire results indicates a user
satisfaction level with an average score of 82.18% according to the Likert scale,
reflecting a positive response to the implemented system. This research is expected
to serve as a guideline for similar institutions in improving their letter archive
management.

Keywords: Document Archive Information System, BKHIT Kalimantan Tengah,
Document Management Application, Efficiency, Accuracy.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat ini telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia
kerja dan administrasi. Teknologi informasi memberikan kemudahan dan
efisiensi dalam pengelolaan data dan informasi. Salah satu penerapan teknologi
informasi yang sangat penting adalah sistem informasi arsip surat. Balai
Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah (BKHIT-Kalteng)
adalah lembaga yang bertanggung jawab dalam pengawasan dan pengendalian
kesehatan hewan, ikan, dan tumbuhan yang masuk maupun keluar dari wilayah
Kalimantan Tengah. Dalam menjalankan tugasnya, BKHIT-Kalteng
memerlukan sistem pengelolaan arsip surat yang efisien dan terorganisir

dengan baik untuk mendukung kelancaran administrasi dan operasional.

Namun, pengelolaan arsip surat secara manual yang selama ini
diterapkan seringkali menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan
dalam pencarian dokumen, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta
kurangnya keamanan data. Oleh karena itu, diperlukan adanya sistem informasi
arsip surat yang terintegrasi dan modern untuk mengatasi permasalahan
tersebut. Sistem informasi arsip surat diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
dalam pengelolaan dokumen, mempermudah proses pencarian dan

pengarsipan, serta meningkatkan keamanan



dan kerahasiaan data. Dengan demikian, BKHIT-Kalteng dapat
menjalankan tugasnya dengan lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan
masyarakat.

Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, berbagai proses
administrasi seperti pencatatan surat masuk dan keluar dapat dilakukan dengan
lebih efisien. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pemantauan dan
pelacakan surat secara real-time, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas
dalam pengelolaan arsip. Sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi atas
permasalahan yang ada serta mendukung peningkatan kualitas layanan dan
administrasi di Balai Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan Kalimantan
Tengah.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “SISTEM INFORMASI
ARSIP SURAT PADA BALAI KARANTINA HEWAN IKAN DAN
TUMBUHAN KALIMANTAN TENGAH ”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan di atas maka dapat di
rumuskan masalah yaitu “Bagaimana membangun sebuah Sistem Informasi
Arsip Surat Pada Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan

Tengah agar memudahkan pegawai dalam melakukan data arsip?”.



1.3 Batasan Masalah

Agar tidak menyimpang dari tujuan yang ingin di capai maka
penyusunan dan pembahasan masalah untuk penelitian ini di batasi dengan hal-
hal sebagai berikut :

1. Pengguna diatur dengan 2 (dua) hak akses; pengunjung tanpa otorisasi
(visitor) dan pengelola dengan otorisasi, yaitu dan pengelola utama
(administrator).

2. Sistem ini terbatas pada pengelolaan dua jenis surat, yaitu surat masuk dan
surat keluar. Surat-surat ini akan diarsipkan secara digital dan dikelola
sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah membangun sebuah Sistem Informasi

Arsip Surat Pada Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan
Tengah agar memudahkan pegawai dalam melakukan data arsip.

1.4.2 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan pengalaman praktis dalam merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan
nyata. Selain itu, penelitian ini juga menjadi kontribusi ilmiah yang
memperluas wawasan dan pengetahuan penulis dalam bidang sistem

informasi dan pengelolaan arsip.



2. Manfaat Bagi Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan
Tengah
Implementasi sistem informasi arsip surat akan meningkatkan efisiensi
dan efektivitas pengelolaan dokumen di BKHIT-Kalteng. Selain itu,
sistem ini akan mempermudah akses dan pencarian dokumen, sehingga
proses administrasi dan operasional dapat berjalan lebih cepat dan akurat.
3. Manfaat Bagi STMIK Palangkaraya
Manfaat penelitian ini yaitu untuk menambah referensi yang berkatitan
dengan arsip surat. Serta menambah wawasan kepada mahasiswa yang

melakukan penelitian serupa.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
Penelitian ini membutuhkan pemahaman yang mendalam tentang
berbagai teori yang akan digunakan sebagai dasar dan referensi untuk
mendukung penelitian dan pengembangan sistemnya. Teori-teori ini berasal
dari berbagai sumber dan literatur untuk memperkuat kerangka kerja penelitian
dan pengembangan sistem yang dilakukan.
2.1.1 Sistem Informasi
Menurut Darlin, dkk (2023) Sistem Informasi merupakan kumpulan
dari beberapa orang yg bekerja sama buat mencapai tujuan tertentu.
Dalam hal lain Sistem Informasi pula sanggup mendukung pada
pengambilan keputusan. Dalam pengertian lain pula menyebutkan yaitu
suatu kombinasi teratur perorangan, hardware (perangkat keras), software
(piranti lunak), jaringan komputer dan komunikasi data dan basis data
pada mengumpulkan, menyebarkan, & merubah informasi dalam suatu
bentuk organisasi.
Menurut Witanti Wina, (2020) Sistem informasi merupakan
serangkaian komponen berupa manusia, prosedur, data, dan teknologi yang
digunakan untuk melakukan sebuah proses untuk pengambilan keputusan

guna penunjang keberhasilan bagi setiap organisasi (dalam pencapaian



tujuan). Sistem informasi adalah kumpulan atau susunan yang terdiri dari
perangkat keras dan perangkat lunak serta tenaga pelaksananya yang bekerja
dalam sebuah proses berurutan dan secara bersama-sama saling mendukung
untuk menghasilkan suatu produk.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Sistem Informasi serangkaian komponen berupa manusia, prosedur, data,
hardware (perangkat keras), software ( piranti lunak), jaringan komputer
dan komunikasi data dan basis data pada mengumpulkan, menyebarkan,
& merubah informasi dan teknologi yang digunakan untuk melakukan
sebuah proses untuk pengambilan keputusan guna penunjang keberhasilan
bagi setiap organisasi (dalam pencapaian tujuan).

2.1.2 Arsip

Menurut Witanti Wina, dkk (2020)Arsip adalah rekaman kegiatan
atau peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima
oleh lembaga negara, pemerintahan, Lembaga pendidikan, perusahaan, dan
persorangan dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat berbangsa dan
bernegara. Arsip juga bisa diartikan sebagai sebuah kumpulan informasi yang
disimpan dalam bentuk berkas hardfile atau softfile yang dibuat, diterima,
atau dikelola oleh organisasi maupun perseorangan sebagi bukti dari suatu
kegiatan.

Menurut Prasti, dkk (2023) Arsip adalah kumpulan pesan yang
dihasilkan oleh pekerjaan, tindakan, dan transaksi dokumen yang disimpan

untuk mempersiapkan tindakan lebih lanjut sesuai kebutuhan. Arsip juga



mencatat, menyimpan dan memproses semua surat. Menyimpan arsip tidak
hanya tentang menyimpan arsip saja, tetapi juga menyangkut tentang
pencatatan, dan pengolahan tentang segala surat. Penyimpanan arsip
dikatakan baik apabila pada waktu diperlukan dapat di temukan dengan
mudah, cepat, dan akurat.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa arsip
adalah kumpulan pesan yang disimpan dalam bentuk berkas hardfile atau
softfile yang dihasilkan oleh pekerjaan, tindakan, dan transaksi dokumen
yang disimpan untuk mempersiapkan tindakan lebih lanjut sesuai kebutuhan
yang dibuat dan diterima oleh lembaga negara, pemerintahan, Lembaga
pendidikan, perusahaan, dan persorangan dalam pelaksanaan kehidupan
bermasyarakat berbangsa dan bernegara.

2.1.3 Analisis PIECES

Menurut Evitria, dkk (2022) Metode PIECES adalah metode analisis
sebagai dasar untuk memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih
spesifik. Dalam menganalisis sebuah sistem, biasanya akan dilakukan
terhadap beberapa aspek antara lain adalah kinerja (performance), informasi
(information), ekonomi (economics), keamanan aplikasi (control), efisiensi
(efficiency) dan pelayanan pelanggan (service). PIECES Framework sendiri
merupakan suatu alat dalam menganalisis sistem informasi yang berbasis
komputer, dimana terdiri dari point-point penting yang berguna untuk
dijadikan pedoman / acuan dalam menganalisis sistem tersebut. Dengan
menggunakan PIECES sebagai alat analisis sistem, suatu sistem secara detail

dan menyeluruh akan mendapat perhatian khusus, sehingga kekuatan dan



kelemahan sistem dapat diketahui untuk nantinya dijadikan acuan bagi
kemajuan perusahaan selanjutnya.

Menurut Astriyani, dkk (2020) Metode PIECES adalah metode yang
menggunakan enam variabel yaitu Performance, Information/Data,
Economic, Control/Security, Efficiency dan Service.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Analisis PIECES adalah metode yang menggunakan enam variabel yaitu
Performance, Information/Data, Economic, Control/Security, Efficiency dan
Service merupakan suatu alat dalam menganalisis sistem informasi yang
berbasis komputer, dimana terdiri dari point-point penting yang berguna
untuk dijadikan pedoman / acuan dalam menganalisis sistem tersebut. Dengan
menggunakan PIECES sebagai alat analisis sistem, suatu sistem secara detail
dan menyeluruh akan mendapat perhatian khusus, sehingga kekuatan dan
kelemahan sistem dapat diketahui untuk nantinya dijadikan acuan bagi
kemajuan perusahaan selanjutnya.

2.1.4 Skala Likert

Menurut Lestari, dkk (2022) Skala likerts sebagai pedoman untuk
mengajukan pertanyaan atau peryataan dengan alternatif jawaban yaitu
“Sangat Setuju”, “Setuju”, “Netral” , “Tidak Setuju”, “Sangat Tidak
Setuju”. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai fonomena sosial.
Kuesioner atau angket tersebut menggunakan skala likert dengan bentuk
cheklist, dengan skala likert, maka variabel yang diukur dijabarkan

menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai



titik tolak ukur untuk menyusun item instrumen yang dapat berupa pernyataan
atau pertanyaan.

Menurut Skala Likert Gusthomuloh, dkk (2022) adalah metode yang
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap website
menggunakan metode pengukuran skala likert dengan rentang jarak interval.
Responden akan diberikan kuisioner melalui Google Form. Hasil akan
dihitung menggunakan rumus interval yaitu Total skor / Y x 100 dan skala
likert memiliki 5 jawaban dengan kriteria interpretasi berbedaberikut 5
jawabannya:

1. Angka 0% — 19,99% = Sangat (tidak setuju/buruk/kurang sekali)
2. Angka 20% — 39,99% = Tidak setuju / Kurang baik)

3. Angka 40% — 59,99% = Cukup / Netral

4. Angka 60% — 79,99% = (Setuju/Baik/suka)

5. Angka 80% — 100% = Sangat (setuju/Baik/Suka).

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa skala
likert adalah metode yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna terhadap website menggunakan metode pengukuran skala likert
dengan rentang jarak interval dengan alternatif jawaban yaitu “Sangat

Setuju”, “Setuju”, “Netral” , “Tidak Setuju”, “Sangat Tidak Setuju”.

2.1.5 Basis Data
Menurut Chairina dan Candrasa, (2022) basis Data adalah Kumpulan
file / table yang saling berelasi (berhubungan) yang disimpan seacara manual

dan dalam media penyimpanan eletronik.
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Menurut Waruwu (2019) basis data adalah kumpulan data-data atau
fakta yang saling berkorelasi serta dapat disimpan, dimanipulasi
ataupun dipanggil kembali oleh penggunanya sesuai dengan kebutuhan.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa basis
data adalah  kumpulan data-data file / table yang saling berelasi
(berhubungan) atau fakta yang saling berkorelasi serta dapat disimpan
seacara manual dan dalam media penyimpanan eletronik, dimanipulasi
ataupun dipanggil kembali oleh penggunanya sesuai dengan kebutuhan.

2.1.6 UML

Menurut Joni Kurniawan (2020) UML adalah sebuah bahasa yang
berdasarkan grafik atau gambar untuk menvisualisasikan, menspesifikasikan,
membangun dan pendokumentasian dari sebuah sistem pengembangan
perangkat lunak berbasis Objek (Object Oriented programming).

Menurut Noviantoro A, dkk (2022)UML adalah merupakan
sekumpulan alat yang biasanya digunakan untuk melakukan abstraksi
terhadap sebuah sistem atau perangkat lunak berbasis objek. UML
merupakan singkatan dari Unified Modeling Language. UML juga
menjadi salah satu cara untuk mempermudah pengembangan aplikasi
yang berkelanjutan. UML juga dapat menjadi alat bantu untuk transfer ilmu
tentang sistematau aplikasi yang akan dikembangkan dari satu developer ke
developer lainya. Diagram UML terdiri dari :

1. Use Case Diagram
Diagram use case merupakan model untuk perilaku (behaviour) dari

sistem informasi yang akan dibangun. Use case digunakan untuk



mengetahui fungsi apa yang ada dalam system informasi

memiliki kewenangan untuk menggunakan fungsi tersebut

yang digunakan Use Case Diagram :

Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram
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dan siapa yang

. Simbol-simbol

Simbol

Keterangan

X

Aktor : Mewakili peran orang, sistem
yang lain, atau alat ketika berkomunikasi

dengan use case

Use case : Abstraksi dan interaksi antara

sistem dan aktor

Association : Abstraksi dari penghubung

antara aktor dengan use case

Generalisasi : Menunjukkan spesialisasi
aktor untuk dapat berpartisipasi dengan

use case

<<include>>

——

Menunjukkan bahwa suatu use case
seluruhnya merupakan fungsionalitas dari

use case lainnya

<<extend>>

Menunjukkan bahwa suatu use case
merupakan tambahan fungsional dari use

case lainnya jika suatu kondisi terpenuhi

Sumber : Noviantoro A, dkk (2022)

2. Diagram Aktivitas (Activity Diagram)

Diagram yang menggambarkan atau memodelkan berbagai

aktivitas aliran

dalam

sistem yang sedang dikembangkan, serta

bagaimana setiap aliran berawal dari keputusan yang mungkin terjadi, dan

bagaimana setiap aktivitas berakhir. Simbol-simbol yang digunakan

Activity Diagram :



Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Memperlihatkan bagaimana masing-
1 Activity masing kelass antarmuka  saling
berinteraksi satu sama lain
c o) State dari sistem yang mencerminkan
2 Action s i
\ J cksekusi dari suacu aksi
3 ‘ Initial Node | Bagaimana objek dibentuk atau diawali.
Activity Final
4 ® Node | Bagaimana objek dibentuk dan diakhiri
Diguanakan untuk menggambarkan
5 <> Decision | suatu keputusan / tindakan yang harus
diambil pada kondisi tertentu
130 Digunakan untuk menghubungkan
6 -— . : g
l T_. Connector | ™™ simbol dengan simbol lainnya

Sumber : Noviantoro A, dkk (2022)

3. Diagram Urutan (Sequence Diagram)
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Sequence Diagram menggambarkan objek kelakuan pada use case

dengan mendeskripsikan objek waktu hidup dan pesan yang dikirimkan

dan diterima antar objek. Simbol-simbol yang digunakan dalam Sequence

Diagram yaitu:



Tabel 2.3 Simbol Sequence Diagram

_—

A .
UL

NO | GAMBAR NAMA KFTFRANGAN
:HI b . &
1 f ke -/Ieng_ga:noar. orang varg sedang
/\ bermnteraksi cengan sisitem.
4 Eruty Menggambarkan huosungan vyang
' Class ekan dilakukan
3 Boundary Meaggambarkan sebuzh gambbaran
Class dan [oern
4 — Menggambarkan penghubung
C:fm'o zntara boundary dengan tabel
Class
i A foius of 2
- YUY Meaggambarkan tempat mulai dan
9 Crnired o . =
s r- berachimya massage
H A 7,1/9. Ane

Menpgarnivnkan Par g Pesan

Sumber : Noviantoro A, dkk (2022)
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Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa

UML adalah sebuah bahasa yang berdasarkan grafik atau gambar untuk

menvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun dan pendokumentasian

untuk melakukan abstraksi terhadap sebuah sistem atau perangkat lunak

berbasis objek.

2.1.7 Extreme Programming

Menurut Sari dan Cahyani (2022) Extreme Programming (XP) adalah

sebuah metodologi pengembangan perangkat lunak yang termasuk dalam

kelompok Agile. XP menekankan fleksibilitas dalam menghadapi perubahan

persyaratan, dengan menggunakan pendekatan iteratif.



2.2 Penelitian Relevan
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Tabel 2.4 Penelitian yang Relevan

No Penulis Judul Penjelasan
1 2 3 4
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi arsip
Reza dan Sistem Informasi Arsip surat masuk dan keluar yang efisien untuk Pondok
; Surat Masuk Dan Surat Pesantren Al-Ittifagiah Indralaya. Sistem ini
1 Ruliansyah . : o .
(2022) Keluar _Pon_dok Pesantren diharapkan dapat dllengkapl fitur pengiriman surat
Al-Ittifagiah Indralaya langsung untuk meningkatkan efektivitas dan
mengurangi pencatatan manual.
Penelitian ini menghasilkan sistem pengarsipan surat
Hartono dan | Sistem Pengarsipan Surat masuk dan keluar digital bert_)a5|s web, yang dlrancz_;mg
. menggunakan data flow diagram (DFD). Melalui
2 Wardani Masuk Surat Keluar . lack - ) bukii
(2019) Digital Berbasis Web pengujian Blac I_30x Testlng_, sistem terbukti
berfungsi dengan baik dan efektif dalam membantu
staf mengelola surat.
Sistem Informasi Arsip s . i
Sandrawati, Surat Menyurat Pada Penelman ini mengha5|ll_<ap bert_Jpa website yang dapa_t
3 memberikan proses administrasi surat yang berjalan di
dik (2021) Kantor Kecamatan Kantor Kecamatan Malunda
Malunda Berbasis Website '
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi
. . pengarsipan surat pada Dinas Tenaga Kerja dan
Sistem Informasi Lo : .
) Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin, yang telah
Pengarsipan Surat Masuk . ) . .
. diimplementasikan sesuai perancangan. Terdapat tiga
Amalia dan dan Surat Keluar Pada ) . ; .
4 . . halaman utama: admin, sekretariat, dan kepala dinas.
Huda (2020) Dinas Tenaga Kerja dan . L .
o Sistem ini memudahkan pegawai dalam pengolahan
Transmigrasi Kabupaten A . .
- . data surat, laporan, dan disposisi, serta meningkatkan
Musi Banyuasin C .
efisiensi dalam penemuan kembali surat yang
tersimpan.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi yang
dapat membantu para pegawai di Kementerian Agama
Kota Payakumbuh. Berdasarkan hasil uji black box
Rizky Asyari sistem ini berjalan dengan baik dan sesuai dengan
5 dan Sistem Informasi Arsip yang diharapkan. Berdasarkan pengujian User
Ramadhani, Surat Menyurat Acceptance Test (UAT) yang telah dilakukan oleh
(2021) pengguna sistem di Kementerian Agama Kota

Payakumbuh mengatakan secara keseluruhan system
ini mudah dipahami dan sesuai dengan apa yang
diharapkan.




BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis Penelitan ini adalah research and development. Menurut Kamal
(2020) Research and development adalah penelitian pengembangan yang
bertujuan untuk menghasilkan rancangan, program maupun produk tertentu
melalui tahapan desain, uji coba dan revisi untuk mencapai kualitas dan standar
tertentu. Pendekatan yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif.
Menurut Nina,dkk (2022), Penelitian kualitatif adalah salah satu metode
penelitian yang bertujuan untuk mendapatkan pemahaman tentang kenyataan
melalui proses berfikir induktif. Dalam penelitian ini, peneliti terlibat dalam
situasi dan setting fenomenanya yang diteliti. Peneliti diharapkan selalu
memusatkan perhatian pada kenyataan atau kejadian dalam konteks yang
diteliti. Fokus utama dari penelitian ini adalah pada pengelolaan arsip surat
masuk dan keluar, di mana penelitian ini menganalisis bagaimana sistem
informasi tersebut mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses
pengarsipan dan pelacakan dokumen. Pendekatan kualitatif dipilih karena
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang kaya dan detail

melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
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3.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini pada Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah yang terletak di jalan G. Obos Km.5.5, Menteng,
Kecamatan Jekan Raya, Palangka Raya, dengan kode pos 73112. Badan yang
merupakan lembaga pemerintah non kementrian berdasarkan peraturan
presiden (PERPRES) No 45 Tahun 2023 tentang Badan Karantina Indonesia
yang merupakan tindak lanjut dari undang-undang nomor 21 Tahun 2019
tentang karantina hewan, ikan, dan tumbuhan serta peraturan presiden No. 29
Tahun 2023 tentang peraturan pemerintah tentang karantina hewan, ikan dan
tumbuhan. Tugas yang dijalankan adalah melaksanakan kegiatan operasional
karantina hewan, ikan, dan tumbuhan. Fungsi dari karantina ini salah satunya
adalah pelaksanaan tidakan karantina terhadap media pembawa penyakit
hewan karantina, hama dan penyakit ikan karantina dan organisme pengganggu
tumbuhan karantina.

Balai Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan adalah lembaga
pemerintah yang memiliki tugas dan fungsi utama dalam melakukan
pengawasan dan pengendalian terhadap lalu lintas
hewan, ikan, tumbuhan, serta  produk-produk terkait, baik  yang
masuk, keluar, maupun berpindah dari satu wilayah ke wilayah lain di
Indonesia. Tujuan utama dari keberadaan balai karantina ini adalah untuk
mencegah masuk dan tersebarnya hama penyakit hewan karantina, hama
penyakit ikan karantina, dan organisme pengganggu tumbuhan karantina
(OPTK) yang dapat mengancam kesehatan hewan, ikan,tumbuhan, serta

manusia.
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Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2019 tentang Karantina

Hewan, lkan, dan Tumbuhan, penyelenggaraan karantina mencakup

pengaturan yang lebih luas, tidak hanya terbatas pada hama dan

penyakit, tetapi juga meliputi:

1.

Media Pembawa : Hewan, produk hewan, ikan, produk
ikan, tumbuhan, produk tumbuhan, pangan, pakan, dan berbagai jenis
bahan lainnya yang berpotensi membawa hama penyakit.

Keamanan Pangan dan Mutu Pangan : Pengawasan terhadap keamanan
dan mutu pangan yang masuk atau keluar dari wilayah Indonesia.
Keamanan Pakan dan Mutu Pakan : Pengawasan terhadap keamanan dan
mutu pakan untuk hewan ternak.

Produk Rekayasa Genetik : Pengawasan terhadap produk yang dihasilkan
melalui rekayasa genetika.

Sumber Daya Genetik : Pengawasan terhadap sumber daya genetik yang
memiliki nilai ekonomis dan strategis.

Agensia Hayati : Pengawasan terhadap organisme hidup yang digunakan
untuk pengendalian hama penyakit.

Jenis Asing Invasif : Pengawasan terhadap spesies asing yang dapat
mengancam keanekaragaman hayati.

Tumbuhan dan Satwa Liar : Pengawasan terhadap tumbuhan dan satwa

liar yang dilindungi
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3.3 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang dilakukan disesuaikan dengan jenis penelitian
R&D yang kemudian dikolaborasikan dengan siklus Extreme Programming,
didapatkan ringkasan tahapan penelitian sebagai berikut:
a. Planning (perencanaan)

Melakukan identifikasi masalah, merumuskan dan membatasi
lingkup masalah. Melakukan studi kepustakaan dan mengkaji teori-teori
yang mendasari penelitian, merumuskan hipotesis, menentukan desain
penelitian. Mengumpulkan data seperti kebutuhan pengguna terkait input,
proses dan output yang diharapkan dari sistem. Hal ini secara eksplisit telah
disebutkan pada teknik pengumpulan data.

b. Design (perancangan)

Melakukan uji coba dan merevisi secara berulang, uji coba lapangan,
finalisasi dan implementasi. Aplikasi diimplementasikan secara daring dan
dapat diakses oleh pegawai Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah melalui https://arsipsurat.barantinkalteng.org/.

1) Figma
Menurut Sudjiran, dkk (2023) Figma adalah alat berbasis web
untuk mengembangkan antarmuka pengguna dan pengalaman
pengguna (Ul dan UX). Ini dapat digunakan untuk merancang antarmuka
pengguna untuk situs web, aplikasi seluler, dan proyek lainnya. Figma
adalah alat yang memungkinkan desainer untuk berkolaborasi satu
sama lain dan membuat desain. Dengan desain yang memanfaatkan

sistem cloud, Figma dimaksudkan agar lebih efektif dan konsisten.
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Menurut Agus Muhyidin, dkk (2020) Figma adalah salah satu
design tool yang biasanya digunakan untuk membuat tampilan aplikasi
mobile, desktop, website dan lain-lain. Figma bisa digunakan di sistem
operasi windows, linux ataupun mac dengan terhubung ke internet.
Umumnya Figma banyak digunakan oleh seseorang yang bekerja
dibidang UI/UX, web design dan bidang lainnya yang sejenis.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Figma adalah salah satu design tool berbasis web  untuk
mengembangkan antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna (Ul
dan UX).

2) Draw.io

Menurut  Lestari, dkk (2022) Draw.io adalah  platfrom
menggambar grafik, flowchart, charts network diagram dan lain lain.
Draw.io juga menyediakan fitur membuat diagram berbasis web yang
bekerjasama dengan Google drive dan Dropbox.

Menurut Ranuwinata, dkk (2022) Draw.io merupakan situs web &
aplikasi buat menciptakan dialog alur. Draw io membantu pada
mendesain atau menciptakan diagram use case dan diagram aktivitas.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Draw.io adalah platfrom menggambar grafik, flowchart, charts

network diagram dan lain-lain yang merupakan situs web & aplikasi.
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c. Coding (penulisan kode program)

Menerjemahkan desain ke dalam kode-kode program agar dapat
dieksekusi dan dijalankan. Pendekatan yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi ini bertujuan untuk menulis kode secara lebih
sederhana, dengan fokus pada pengurangan jumlah baris kode yang
berlebihan serta memaksimalkan penggunaan kembali kode yang ada untuk
menghindari penulisan ulang yang tidak diperlukan.

1) HTML

Menurut Noviantoro A., dkk (2022) HTML (Hyper Text Mark Up
Language) merupakan bahasa yang digunakan untuk mendeskripsikan
struktur sebuah halaman web. HTML berfungsi untuk mempublikasi
dokumen online. Statement dasar dari HTML disebut tags. Sebuah tag
dinyatakan dalam sebuah kurung siku (<>). Tags yang ditujukan
untuk sebuah dokumen atau bagian dari suatu dokumen haruslah dibuat
berupa pasangan. Terdiri dari tag pembuka dan tag penutup. Dimana tag
penutup menggunakan tambahan tanda garis miring (/) di awal nama tag.

Menurut Samsudin dan Hamdalah Islami, (2023) Hypertext
Markup Language (HTML) HTML adalah suatu bahasa pemrograman
yang digunakan untuk pembuatan halaman website agar dapat
menampilkan berbagai informasi baik tulisan maupun gambar pada
sebuah web browser.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
HTML (Hyper Text Mark Up Language) merupakan bahasa yang

digunakan untuk mendeskripsikan struktur sebuah halaman website agar
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dapat menampilkan berbagai informasi baik tulisan maupun gambar pada
sebuah web browser.
2) CSS

Menurut Noviantoro A., dkk (2022) CSS adalah suatu bahasa
pemrograman web yang berfungi mengatur tampilan teksd an gambar
dari suatu website agar terlihat lebih menarik dan terstruktur.

Menurut Abdulloh dalam Samsudin dan Hamdalah Islami, (2023)
CSS yaitu dokumen web yang berfungsi mengatur elemen HTML
dengan berbagai properti yang tersedia sehingga dapat tampil dengan
berbagai gaya yang diinginkan.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
CSS adalah suatu bahasa pemrograman web yang berfungi mengatur
tampilan teksd an gambar dari suatu website agar terlihat lebih
menarik dan terstruktur sehingga dapat tampil dengan berbagai gaya
yang diinginkan.

3) PHP

Menurut Joni Kurniawan (2020) PHP adalah sebuah bahasa
pemrograman web berbasis server (server-side) yang mampu
memparsing kode PHP dari kode web dengan ekstensi .php.

Menurut Purnamasari dalam Winanjar J. dan Susanti D., (2021)
PHP merupakan singkatan dari PHP Hypertext Preprocessor. PHP
merupakan bahasa pemrograman script yang diletakkan dalam server
yang biasa digunakan untuk membuat aplikasi web yang bersifat

dinamis.
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Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
PHP adalah sebuah bahasa pemrograman web berbasis server (server-
side) yang diletakkan dalam server yang biasa digunakan untuk
membuat aplikasi web yang bersifat dinamis.

4) Boostrap

Menurut Noviantoro A., dkk (2022) Bootstrap adalah sebuah
platform CSS (Cascading Style Sheet) yang digunakan untuk
merancangan website. Bootstrap merupakan tool yang sangat baik
untuk digunakan programmer saat membuat tampil sebuahwebsite.
CSS, misalnya, dalam Bootstrap menyediakan jenis, tombol, navigasi,
dan komponen lainnya, serta JavaScript, yang membuat antarmuka
perkembangan menjadi lebih mudah dan stabil.

Menurut Samsudin dan Hamdalah Islami, (2023) Bootstrap adalah
paket aplikasi siap pakai untuk membuat front-end sebuah website. Bisa
dikatakan, bootstrap adalah template desain web dengan fitur plus.
Bootstrap diciptakan untuk mempermudah proses desain web bagi
berbagai tingkat pengguna, mulai dari level pemula hingga yang sudah
berpengalaman. Cukup bermodalkan pengetahuan dasar mengenai
HTML dan CSS, anda pun siap menggunakan bootstrap.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Bootstrap adalah template desain web dengan fitur plus sebuah platform
CSS (Cascading Style Sheet) yang digunakan untuk merancangan

website.
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5) Visual Studio Code

Menurut Joni Kurniawan dan Wahyu, (2020) Visual Studio Code
adalah kode editor sumber yang dikembangkan oleh Microsoft untuk
Windows, Linux dan macOS. Ini termasuk dukungan untuk debugging,
kontrol git yang tertanam dan GitHub, penyorotan sintaksis,
penyelesaian kode cerdas, snippet, dan refactoring kode. Ini sangat dapat
disesuaikan, memungkinkan pengguna untuk mengubah tema, pintasan
keyboard, preferensi, dan menginstal ekstensi yang menambah
fungsionalitas tambahan.

Menurut Samsudin dan Hamdalah Islami, (2023) Visual Studio
Code atau disebut VSCode merupakan sebuah teks editor ringan dan
handal yang dibuat oleh Microsoft untuk sistem operasi multiplatform ,
artinya tersedia juga untuk versi Linux, Mac dan Windows . Teks editor
ini secara langsung mendukung Bahasa pemograman JavaScript,
typescript , dan Visual Studio Code (seperti HTML, C++, C#, Go, Java,
dsh.)

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Visual Studio Code adalah kode editor sumber yang dikembangkan oleh
Microsoft untuk Windows, Linux dan macQOS, Teks editor ini secara
langsung mendukung Bahasa pemograman JavaScript, typescript , dan
Visual Studio Code (seperti HTML, C++, C#, Go, Java, dsb.)

6) Laragon
Menurut Ramadhani, dkk (2024) Laragon adalah perangkat lunak

pengembangan lokal yang menyediakan lingkungan server lengkap



24

untuk pengembangan web di Windows. Alat ini mendukung berbagai
teknologi seperti PHP, Node.js, Python, dan database MySQL,
membantu  pengembang menyiapkan lingkungan pengembangan
dengan cepat dan mudah. Laragon dikenal karena kecepatannya,
portabilitasnya, dan kemudahan penggunaannya, membuatnya populer di
kalangan pengembang web.

Menurut Umar Shahib, dkk (2024)Laragon adalah platform
pengembangan web yang dirancang untuk  mempermudah
pengembangan dan pengujian aplikasi web. Ini dirancang untuk
menyediakan lingkungan pengembangan lokal, atau localhost, yang
dapat diinstal pada sistem operasi Windows. Dengan menggunakan
Laragon, pengembang dapat dengan mudah mengatur server web,
database, dan komponen pengembangan lainnya tanpa harus melakukan
konfigurasi manual yang rumit.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
laragon adalah platform pengembangan web yang dirancang untuk
mempermudah  pengembangan dan pengujian aplikasi web yang
mendukung berbagai teknologi seperti PHP, Node.js, Python, dan
database MySQL.

d. Testing (pengujian)
Melakukan uji coba dan merevisi secara berulang, uji coba lapangan,
finalisasi dan implementasi. Aplikasi diimplementasikan secara daring dan
dapat diakses oleh pegawai Balai Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan

Kalimantan Tengah melalui https://arsipsurat.barantinkalteng.org/.
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1) Google Chorme
Menurut Noviantoro A., dkk (2022) Google Chrome adalah
penjelajan  web  sumber terbuka yang dikembangkan oleh
perusahaan Google dengan menggunakan mesin rendering WebKit.
Proyek sumber terbukanya chrome dinamakan dengan Chromium.
Menurut Firanda, dkk (2021) Google chrome adalah sistem
operasi terbuka yang dirancang oleh Google Inc untukbekerja secara
eksklusif dengan aplikasi web. Perangkat lunak ini digunakan sebagai
penunjang pada pencarian sumber topik yang terpercaya.
Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa
Google Chrome adalah sistem operasi terbuka yang dirancang oleh
Google Inc untuk bekerja secara eksklusif dengan aplikasi web
menggunakan mesin rendering WebKit.
3.4 Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data pada penelitian ini, penulis menggunakan
berbagai teknik, yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner yang
menggunakan skala likert. Keempat Teknik ini dipergunakan untuk
memperoleh data yang diolah menjadi informasi yang dibutuhkan untuk
mencapai tujuan dari hasil penelitian ini. Berikut Teknik pengumpulan data
sebagai berikut:

3.4.1 Observasi

Pada tahap obeservasi, penulis melakukan pengamatan ke Balai
Karantina Hewam, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah. Observasi ini

juga dilakukan untuk dapat lebih mengetahui secara langsung bagaimana
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kondisi yang ada di sekitar. Teknik obervasi ini dilakukan berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan.

3.4.2 Wawancara

Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada Kasubag Umum
pada Balai Karantina Hewam, lkan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah
dengan mengajukan pertanyaan yang berguna sehingga menghasilkan
informai yang berguna bagi penelitian.

3.4.3 Dokumentasi

Dalam penelitian ini penulis akan mengambil dokumentasi berupa foto
hasil dari observasi dan wawancara, sebagai bagian dari metode pengumpulan
data dari sumber informasi yang telah diwawancarai.

Dokumentasi meliputi :

a. Foto kegiatan observasi

b. Foto kegiatan wawancara
3.4.4 Kuesioner

Metode ini adalah sebuah teknik pengumpulan data dengan cara
mengumpulkan informasi seperti memberikan pertanyaan tertulis kepada
responden untuk dijawab. Kuesioner ini dibuat guna menganalisis apakah
sistem yang dibuat berguna bagi admin dan pegawai. Penulis menggunakan
skala likert sebagai metode penghitungan hasil responden admin dan
pegawai.

3.5 Analisis Data

Peneliti melakukan analisis data pada tahap semua tahap atau siklus
Extreme Programming, dimulai saat menyusun perencanaan. Data yang

dianalisis adalah data kebutuhan pengguna, kemudian disesuaikan dengan hasil
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uji coba sistem secara berulang. Analisis data dilakukan untuk memastikan

kebutuhan pengguna dapat ditangani dan diimplementasikan ke dalam sistem.

Analisis data dikelompokkan dalam analisis kebutuhan sebagai berikut:

1. Analisis kebutuhan input
Input (masukan) yang dibutuhkan pada aplikasi ini adalah dokumen surat
masuk dan surat keluar dalam bentuk Portable Document Format (PDF).

2. Analisis kebutuhan proses
Proses pada aplikasi ini terbagi pada 2 (dua) macam pengguna yaitu admin
melakukan proses input, edit, hapus surat masuk dan surat keluar dan visitor
(pengunjung) melakukan proses pencarian surat masuk dan surat keluar
tanpa perlu login

3. Analisis kebutuhan output
Keluaran (output) yang dihasilkan aplikasi adalah halaman pencarian
dokumen, penyediaan tautan file dokumen dan detail dokumen yang dipilih
serta menampilkan dokumen secara daring terdiri dari tanggal surat, tanggal
diterima, judul surat, dan asal surat pada surat masuk. Pada surat keluar
tanggal surat, judul surat, dan tujuan. Kebutuhan lain yang secara tidak
langsung harus disediakan adalah fasilitas otorisasi hak akses terhadap
pengelolaan arsip surat masuk dan surat keluar berupa login dan level
pengguna admin sebagai pembatasan akses siapa saja yang diizinkan untuk
mengelola data dokumen di dalam pengelolaan arsip surat masuk dan surat

keluar.
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Sebelum dilakukan perancangan sistem yang baru, maka terlebih dahulu

dilakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan saat ini. Hal ini

untuk bertujuan untuk membandingkan Kinerja sistem yang telah ada

dengan sistem yang diusulkan. Untuk metode yang akan digunakan penulis

dalam mengidentifikasi sistem yang sedang berjalan saat ini, yaitu Metode

PIECES. Metode ini menganalisis terhadap kinerja, informasi, efisiensi,

pengendalian dan pelayanan. Dari metode yang digunakan, diperoleh data

pada table sebagai berikut:

Tabel 3.1 Analisis PIECES

3

4

Analisis Kinerja

Pengelolaan surat saat ini masih
dilakukan secara manual, baik dalam
bentuk fisik maupun PDF, yang

Sistem baru yang berbasis web akan
mempercepat pencarian dan
pengelolaan surat dengan fitur

(Performance) membuat proses pencarian dan pencarian otomatis dan
pengaturan surat cukup lambat dan penyimpanan yang lebih
rawan kesalahan. terorganisir.
. . - Sistem baru akan menyediakan
. Informasi dalam sistem saat ini terbatas | . . . y
Analisis .. informasi yang lebih lengkap dan
. pada dokumen fisik dan PDF, yang

Informasi terstruktur, mencakup surat masuk,

(Information)

terkadang sulit dicari karena tidak selalu
tersusun dengan rapi.

surat keluar, hasil laboratorium, dan
laporan operasional lainnya.

2 3 4
. . Sistem yang baru akan mengurangi
. Penyimpanan manual saat ini . .
Analisis . . biaya operasional karena
. memerlukan biaya untuk lemari arsip, . -
Ekonomi . memanfaatkan penyimpanan digital,
folder, kertas, dan tenaga kerja untuk . )
(Economy) . ; sehingga hanya memerlukan biaya
mengelola arsip-arsip tersebut. . . .
hosting dan pemeliharaan sistem.
Sistem pengarsipan saat ini belum Sistem yang dirancang akan
Analisis memiliki kontrol yang cukup baik, memiliki kontrol keamanan yang
Pengendalian sehingga data fisik rentan hilang atau lebih baik, termasuk fitur login
(Control) rusak, dan pengelolaan dokumen kurang untuk memastikan akses yang

teratur.

terkontrol untuk mengelola arsip,




29

serta penyimpanan digital yang
aman sesuai kebutuhan.

Pencarian dan pengelolaan surat saat ini

Sistem yang baru akan
meningkatkan efisiensi dengan

Analisis . . . .
Efisiensi memakan waktu lama karena masih pencarian yang lebih cepat melalui
(Efficiency) dilakukan secara manual, dan penataan fitur pencarian otomatis, serta
y arsip tidak selalu teratur. pengelolaan arsip yang lebih
terstruktur.
. . Sistem yang baru akan
. Layanan pengarsipan saat ini kurang i
Analisis : meningkatkan layanan dengan
cepat, karena pencarian dan pengelolaan . .
Layanan . memberikan akses yang lebih cepat
. surat dilakukan secara manual, yang .
(Service) ke surat dan dokumen lain secara

bisa memperlambat proses kerja.

digital.




BAB IV
ANGGARAN BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN
4.1 Anggaran Biaya
Adapun Anggaran Biaya yang dibutuhkan pada pelaksanaan penelitian ini
guna menunjang kebutuhan dan kelancaran penelitian yang diselenggarakan,

anggaran biaya yang dibutuhkan sebagai berikut :

Tabel 4.1 Angaran Biaya

Pembelian Habis Pakai
. Justifikasi . Harga Harga
Material Pembelian Kuantitas Satuan (Rp) (Rp)
Pencetakan dan
Kertas A4 penggandaan 2 60.000 120.000
laporan
Tinta Printer | iencetak 4 45.000 | 180.000
laporan
Jilid Ipe”“"da” 5 10.000 | 50.000
aporan
Fotokopi Penggandaan 5 100.000 500.000
Pencatatan data
Pulpen, buku keperluan 2 10.000 20.000
kegiatan
Sub Total 870.000
Perjalanan
Nama Justifikasi Kuantitas Harga Harga
Perjalanan Perjalanan Satuan (Rp) (Rp)
Transportasi Selama Kegiatan 4 200.000 800.000
Sub Total 800.000
Luaran
Justifikasi . Harga Harga
Nama Luaran Pembelian Kuantitas Satuan (Rp) (Rp)
Publikasi Publikasi Jurnal 1 500.000 500.000
Sub Total 500.000
TOTAL ANGGARAN YANG DIPERLUKAN 2.170.000
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4.2 Jadwal Penelitian
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Adapun rencana jadwal penelitian yang dilakukan pada penelitian ini

dalam waktu bulan Juli 2024 sampai dengan September 2024, adalah sebagai

berikut :
Tabel 4.2 Rencana Jadwal Peneitian
2024
No Kegiatan Juli Agustus September Oktober
1123 21314 1| 2 3 | 4 2|3
1. | Observasi Awal
2. | Pengumpulan Data
3. | Analisis Data
4. | Pembuatan Aplikasi

Pengujian dan

5. | presentasikan Aplikasi
kepada Objek
Pembagian dan

6 pengumpulan

" | kuesioner hasil aplikasi
kepada objek

7. | Penyusunan Laporan

8. | Hasil Akhir Laporan




BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini didasarkan pada proses atau siklus yang ada dalam
metode pengembangan sistem Extreme Programming yang terdiri dari 4
(empat) tahapan sebagai berikut.

5.1.1 Planning (Perencanaan)
a. Basis arsitektur yang digunakan
Pengembangan aplikasi ini menggunakan teknologi web dengan

bahasa program PHP dan basis data MySQL. Antarmuka aplikasi
menggunakan CSS Framework Bootstrap, antarmuka tabel data
menggunakan library Data Table sehingga dapat menampilkan kolom
pencarian, pengurutan data dan paging otomatis. Aplikasi didukung
dengan penggunaan jQuery serta Javascript.

Aplikasi diberi nama Sistem Informasi Arsip Surat Balai Karantina
Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah yang diimplementasikan
secara daring menggunakan hosting milik institusi dan dapat diakses

melalui subdomain https://arsipsurat.barantinkalteng.orag/.

b. Level pengguna
Pengguna diatur dengan 2 (dua) jenis hak akses; Visistor (pengunjung)
tanpa otorisasi dan pengelola dengan otorisasi yang memiliki 1 level,

yaitu: Pengelola utama (administrator).
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c. Hak akses pengguna

Pembatasan terhadap hak akses masing-masing pengguna tampak
pada Tabel 5.1. berikut ini.

Tabel 5.1 Hak Akses Pada Aplikasi

Menu Level Pengguna

(Halaman)

p
o

Visistor Pengelola utama
(pengunjung) (administrator)

Beranda
Pencarian Surat N
Login (masuk)

Dashboard Admin
Kelola Surat Masuk
Kelola Surat Keluar
Kelola Profil
Logout (keluar)

VN0 DWW IN|F-
Sl B P B P

d. Proses bisnis aplikasi

Proses bisnis yang paling krusial dalam implementasi aplikasi Sistem
Informasi Arsip Surat Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah adalah pada proses pembatasan fail yang diunggah.
Pembatasan meliputi 2 (dua) hal yaitu ukuran maksimal fail sebesar 10.107
MB dan format dokumen yang diunggah harus PDF atau pdf. Selain itu
adalah pembatasan hak akses pada menu tertentu yang hanya bisa diakses
oleh level akun tertentu pula. Adapun alur kerja aplikasi digambarkan
dalam bentuk notasi desain proses bisnis pada tahap design (perancangan)
menggunakan Use Case Diagram, Activity diagram, dan Sequence

diagram.



5.2.2. Design (Perancangan)

a. Desain proses bisnis

1) Use Case Diagram
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Proses bisnis dalam aplikasi Sistem Informasi Arsip Surat Balai

Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah paling

umum ditunjukkan pada Gambar 5.1. yang menampilkan aktivitas apa

saja yang dapat dilakukan oleh pengguna terhadap aplikasi, baik

pengguna yang terotorisasi maupun yang tidak. Diagram Use Case

digunakan untuk memperlihatkan bagaimana interaksi pengguna saat

mengakses halaman atau menu yang disediakan dalam aplikasi sebagai

berikut :

Admin

Sistem Informasi Surat Masuk/Keluar

Mencari & Melihat Surat
Masukl Keluar

.
==gxlend=>

Kelola Surat Masuk /
Keluar

=<include==

=<includes=
.

Kelola Data Akun

Gambar 5.1 Use Case Diagram

Visitor
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2) Activity Diagram
a) Activity Diagram Visitor
Pada activity diagram ini, visior melakukan pencarian surat

masuk, surat keluar maka sistem akan menampilkan pencarian surat

data masuk/keluar yang dicari visitor.

Vistor Sistem

Menampilkan
Pencarian Data Surat

Melakukan Pencarian

Surat Masuk/Keluar Masuk/Keluar

Gambar 5.2 Activity Diagram Visitor
b) Activity Diagram Login Admin

Pada activity diagram ini menampilkan proses admin melalukan

login untuk bisa mengelola dokumen surat masuk/ surat keluar.

Admin Sistem

Mengakses website Menampilan Halaman
Utama
Masuk Ke Menu
Login

isi username &
password

w

Menampilkan Form
Login

Klik Login

|

Berhasil

Menampilan Halaman
Dashboard Admin

Gambar 5.3 Activity Diagram Login Admin



36

c) Activity Diagram Kelola Surat
Pada activity diagram ini menampilkan proses admin mengelola
surat masuk/ surat keluar seperti tambah, edit, hapus, detail, dan

download.

Admin Sistem

Menampilkan Form
Pencarian Data dan Data

Mengakses Data

Surat

yang telah Ada

Mengelola Data Surat
Masuk/Keluar

Menampilkan Form
Tambah Data Surat
Masuk/Keluar

Tambah
J

Data Surat Masuk/Keluar
n pada

Di
Menambahkan Data database
Surat Masuk/Keluar
Menampilkian Form Edit
Data Surat
Mengedit Data Surat ’
MasuloKeluar Masuk/Keluar
" Data Surat Masuk/Keluar
""WEE:SSKE:?;;;B:”Et Diperbaharui pada
Hapus database
S ——
Menghapus Data Data Surat Masuk/Keluar
Surat Masuk/Keluar | Dihapus pada database
S —
Mengkiik Tombol . .
Detall Menampilkan Detail
Dari Informasi Surat
Mengkiik Tombol ; -
Download Menampilkan File Surat
Yang Bisa Didownload

()

Gambar 5.4 Activity Diagram Kelola Surat

d) Activity Diagram Kelola Profil Admin
Pada activity diagram ini menampilkan proses admin mengelola

profilnya.
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Admin

Sistem

Klik menu Profil

Menampilan Halaman
Profil

Klik Tombol Edit

Menampilkan Form
Edit Profil

Mengedit Data

Il

Data Berhasil Di Edit

— ]

Menampilan Halaman

Dashboard Admin

Gambar 5.5 Activity Diagram Kelola Profil Admin

3) Sequence Diagram

a) Sequence Diagram Visitor

Diagram urutan (sequence diagram) di bawah ini menggambarkan

interaksi antara visitor, antarmuka pengguna (user interface), dan

sistem ketika visitor melakukan pencarian surat.

Interaction Vistor

X

1 'Melakukan Pencarian Surat MasukiKeluar

»

]

22 Menampilkan Ppncarian Data Surat Masuk/ Kelua

}_.‘ @

=

[ 0

Gambar 5.6 Sequence Diagram Visitor
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b) Sequence Diagram Login Admin
Diagram urutan di atas menggambarkan interaksi yang terjadi
saat admin melakukan login ke sistem untuk mengakses fitur

pengelolaan dokumen surat masuk/ surat keluar.

Interaction Login Admin /7

Form Proses Halaman
$

i

1: Masuk Ke Halaman Login
2 : Isi Username dan Pasword

3 :jUsername dan Pasword Benar |

4 - Bérhasil Masuk Ke Halaman Utama

5 -1Usemame dan Pasword Salah E |_|

& : Menampilkan Pesan Gagal | |
T

Gambar 5.7 Sequence Diagram Login Admin

c) Sequence Diagram Kelola Surat
Diagram urutan di atas menggambarkan interaksi yang terjadi
ketika admin melakukan berbagai tindakan untuk mengelola surat

masuk/keluar seperti tambah, edit, hapus, detail, dan download.
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Interaction Kelola Surat Masuk/ Keluar

| }_. ‘ @

1: Masuk Ke Halaman Utama

I‘TIbEIh Data Surat MESUK"KBME[

ﬂ 3 : Tambah Data Surat MEISUK{KBME‘IT

L1+

ceeeeer

4 : Data Surat Ma:yk;l{eluar berhasil ditambahkan

11 - Mengklik Tombol Detail

D T EEEEEEEE T e DS
| 5 Edit Surat Masuk/Keluar D :
i 7 62 Ubah Data Surat Masuk/Keluar |
| 7:Data Berhasil DiUbah "‘u
e S -
i 4 Hapus Data Surat Masuk/Keluar :
E : E 9 Hapus Data
: ! 10: Data Berhasil Di Hapus
R L EEE R P o

12 - Menampilkah Detail Dari Informasi Surat U

Gambar 5.8 Sequence Diagram Kelola Surat

d) Sequence Diagram Kelola Profil Admin
Diagram urutan ini menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan oleh admin untuk mengakses dan mengubah informasi

profilnya.
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Interaction Profil Admin ,)
Halaman Halaman
% @

Admin
T]

1: Masuk Ke Menu Profi

2 :Edit Profil

3. Mengisi Form Edit Data N

>

4 : Wenampilkan Pesan Berhasil E‘dit‘:
v

1]

Gambar 5.9 Sequence Diagram Kelola Profil Admin

b. Desain antarmuka
1) Desain Halaman Beranda
Desain halaman beranda atau home sebagai halaman yang
pertama Kkali ditampilkan ketika alamat URL di akses. Desain terdiri
dari kolom pencarian untuk mengetik kata kunci. Beberapa ikon
pada bagian atas berupa tautan untuk menampilkan modal informasi

pencarian surat masuk atau surat keluar, dan menu masuk.

Masuk v

SISTEM INFORMASI ARSIP SURAT
Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

Cari perihal surat.

Gambar 5.10 Desain Halaman Beranda
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2) Desain Halaman Pencarian Surat

Desain halaman pencarian spesifik sekaligus menampilkan hasil
pencarian terdiri dari tanggal surat, surat diterima, perihal, dan asal

agar pencarian dapat disaring.

¥ Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

Ketik perihal surat, tekan enter

Ditemukan 1 data untuk kata kunci 'natal’ Tidak ditemukan data pada untuk kata kunci ‘natal’

Tanggal | surat: 2024-01-05 | Diterima: 2024-01-05

Perayaan Natal 2023 18
Asal: Kepala Badan

Gambar 5.11 Desain Halaman Pencarian Surat

3) Desain Halaman Login (masuk)

Desain halaman login untuk untuk admin melakukan login.

Login Admin

Do

= a

M Balai Karantina Hewan, lkan, dan
Tumbuhan Kalimantan Tengah

Gambar 5.12 Desain Halaman Login (masuk)
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4) Desain Halaman Dashboard Admin
Desain halaman dasboard admin ini menampilkan informasi

surat masuk dan surat keluar,

) Arsip Surat

-}
E)

Selamat Datang, admin

e |

Gambar 5.13 Desain Halaman Dashboard Admin

5) Desain Halaman Kelola Surat Masuk
Desain kelola surat masuk menampilkan data surat masuk yang

telah diinput admin.

@ Arsip Surat = @ adm)
Data s i
No Urut Tanggal Masuk  Tanggal Surat Pengirim Nomor Surat Kepada Perihal Action
Kepaia Badan Parayaan Nats
LB ] |

Gambar 5.14 Halaman Kelola Surat Masuk
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6) Desain Halaman Tambah Surat Masuk
Desain halaman tambah surat masuk ini untuk admin

menambahkan data surat masuk.

I
o

Gambar 5.15 Desain Halaman Tambah Surat Masuk

7) Desain Halaman Edit Surat Masuk
Desain halaman edit surat masuk ini untuk admin

mengedit data surat masuk.

@ Arsi urat @ aaaaa v
stang,

.........

Gambar 5.16 Desain Halaman Edit Surat Masuk
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8) Desain Halaman Detail Surat Masuk
Desain halaman ini menampilkan detail informasi data surat

masuk yang telah diinputkan oleh admin.

@ Arsip Surat © o

Gambar 5.17 Desain Halaman Detail Surat Masuk

9) Desain Halaman Hapus Data Surat
Desain Pop-up hapus data akan muncul ketika admin mengklik ikon

hapus.

Gambar 5.18 Desain Halaman Hapus Data Surat

10) Desain Halaman Download Surat Masuk

Desain halaman download surat masuk ini muncul ketika admin
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mengklik ikon donwload.

Gambar 5.19 Desain Halaman Download Surat Masuk

11) Desain Halaman Kelola Surat Keluar

Desain kelola surat keluar menampilkan data surat keluar yang telah

diinput admin.

Actio

L e

Tanggal Surat Kepada Parihal

Gambar 5.20 Desain Halaman Kelola Surat Keluar

12) Desain Halaman Tambah Surat Keluar
Desain halaman tambah surat keluar ini untuk admin

menambahkan data surat keluar.
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@@ Arsip Surat

-— Batal

Gambar 5.21 Desain Halaman Tambah Surat Keluar

13) Desain Halaman Edit Surat Keluar
Desain halaman edit surat keluar ini untuk admin mengedit data

surat keluar

zzzzzzz

Gambar 5.22 Desain Halaman Edit Surat Keluar

14) Desain Halaman Detail Surat Keluar
Desain halaman ini menampilkan detail informasi data surat

keluar yang telah diinputkan oleh admin.
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Gambar 5. 23 Desain Halaman Detail Surat Keluar

15) Desain Halaman Hapus Surat Keluar
Desain Pop-up hapus data akan muncul ketika admin mengklik ikon

hapus.

Gambar 5.24 Desain Halaman Hapus Surat Keluar

16) Desain Halaman Download Surat Keluar
Desain halaman download surat keluar ini muncul ketika admin

mengklik ikon donwload.
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Gambar 5.25 Desain Halaman Download Surat Keluar

17) Desain Halaman Kelola Profil

Desain halamn kelola profil admin ini menampilkan detail data

admin.

Nama Admin admin ]

| Username Admin admin ]

Gambar 5.26 Desain Halaman Kelola Profil

18) Desain Halaman Edit Profil Admin

Desain halaman edit profil admin ini untuk admin mengedit atau



mengupdate data admin.
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Gambar 5.27 Desain Halaman Edit Profil Admin

c. Desain basis data

1) Desain tabel dan Field

Desain tabel terdiri dari 3 (tiga) macam yaitu tb_admin,

tb_suratmasuk, tb_suratkeluar.

Desain tb_admin untuk menyimpan data admin sebagai berikut :

Tabel 5.2 tb_admin

Nama Field Tipe dan Ukuran Keterangan

Id_admin Int (10) Auto Increment
(PK)

nama_admin Varchar(50) Nama Admin

username_admin Varchar(50) Username Admin

password Varchar(50) Password Admin

gambar Varchar(255) Gambar Profil
Admin

Desain tb_suratmasuk untuk menyimpan data surat masuk

sebagai berikut :



Tabel 5.3 tbh_suratmasuk
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Nama Field Tipe dan Keterangan
Ukuran
id_suratmasuk int(11) Auto  Increment
(PK)
tanggalmasuk_suratmasuk | Datetime Tanggal  masuk
surat
nomorurut_suratmasuk varchar(7) Nomor urut surat
masuk
nomor_suratmasuk varchar(25) Nomor surat
masuk
tanggalsurat_suratmasuk | Date Tanggal surat
masuk
pengirim varchar(255) Pengirim surat
masuk
kepada_suratmasuk varchar(255) Surat di  kirim
kepada
perihal_suratmasuk Text Perihal surat
masuk
file_suratmasuk varchar(255) File surat masuk
operator varchar(50) Operator input
surat
tanggal_entry Datetime Tanggal

penginputan surat

Desain th_suratkeluar untuk menyimpan data surat keluar sebagai

berikut :
Tabel 5.4 th_suratkeluar
Nama Field Tipe dan Keterangan
Ukuran
id_suratkeluar int(11) Auto  Increment
(PK)
tanggalkeluar_suratkeluar | Datetime Tanggal keluar
surat
nomor_suratkeluar varchar(45) Nomor surat
keluar
tanggalsurat_suratkeluar | Date Tanggal surat
keluar
kepada_suratkeluar varchar(255) Surat dKiri
mkepada
perihal_suratkeluar Text Perihal surat

keluar
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file_suratkeluar varchar(255) File surat keluar

operator varchar(50) Operator input
surat

tanggal_entry Datetime Tanggal
penginputan surat

2) Relasi antartabel (Class Diagram)
Aplikasi Sistem Informasi Arsip Surat Balai Karantina Hewan
Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah ini dibangun dengan
menggunakan model basis data relasional. Hubungan antar entitas
dalam sistem ini direpresentasikan secara visual melalui diagram ERD

seperti yang ditunjukkan pada gambar di bawah ini

tanggalsurat_suratmasuk kepada_suratmasuk
m pengirim _
perihal_suratmasuk

tanggalmasuk_suratmasuk
2 operator
Surat Masuk
[}
tb_suratmasuk
@Elma

N
@elma

']

Admin

tb_suratkeluar

id_swuratkeluar

tanggalkeluar_suratkeluar

nomor_suratkeluar

tanggalsurat_suratkeluar

tanggal_entry
Surat Keluar

==

kepada_suratkeluar perinal_suratkeluar

Gambar 5.28 ERD
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d. Coding (Penulisan Kode Program)

Kode program disusun dalam bahasa PHP yang terdiri dari beberapa
Class dan Method. Untuk fungsionalitas, kode PHP dikolaborasikan
dengan Javascript. Kode program yang menjadi bagian utama dalam
aplikasi adalah pembatasan ukuran dan format fail yang akan diunggah

oleh pengguna.

<= 10340000)

Kode program yang penting lainnya adalah validasi login untuk hak
akses terhadap halaman tertentu yang hanya boleh diakses oleh admin

yaitu seperti contoh berikut.

mysgli real escape string( , [ "username _admin']);
mysgli real escape string( , [ "password']);
mysqli query( , "SELECT * FROM tb_admin WHERE

username_admin=" ' AND password=" Ty s
= ->fetch_array();
_> ;

e. Testing (Pengujian)
Aplikasi diimplementasikan dan diuji secara daring melalui alamat

URL https://arsipsurat.barantinkalteng.org/, yang dapat diakses oleh

visitor (pengunjung) yang merupakan pegawai . Balai Karantina Hewan

Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah dan admin dapat melakukan


https://arsipsurat.barantinkalteng.org/
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pencarian atau login ke dalam aplikasi bagi pengguna yang memiliki
otoritas masuk untuk mengelola dokumen.

5.2 Pembahasan
a. Hasil implementasi aplikasi
1) Halaman Beranda
Halaman beranda merupakan halaman utama yang pertama kali

ditampilkan ketika pengguna mengakses URL sistem. Desain ini
mencakup sebuah kolom pencarian yang dirancang untuk memudahkan
pengguna dalam mengetik kata kunci yang diinginkan, baik itu terkait

surat masuk maupun surat keluar.

SISTEM INFORMASI ARSIP SURAT

Balai Karantina Hewan |kan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

Gambar 5.29 Halaman Beranda

2) Halaman Pencarian Surat

Halaman pencarian surat ini untuk memungkinkan pengguna
melakukan pencarian yang lebih spesifik dengan menyaring surat
berdasarkan berbagai kriteria, seperti tanggal surat, surat diterima,

perihal, dan asal surat.
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w" Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

natal

Ditemukan 1 data untuk kata kunci ‘natal”

Tidak ditemukan data pada

Tanggal surat: 2024.09-11  Diterima: 2024.09-11

Undangan Perayaan Natal
Asal Kepala Badan

Gambar 5.30 Halaman Pencarian Surat
3) Halaman Login (masuk)

Halaman login difokuskan pada proses autentikasi pengguna,
khususnya admin. Di sini, admin akan diminta memasukkan nama

pengguna dan kata sandi untuk mendapatkan akses ke fitur-fitur sistem
yang lebih lanjut.

Login Admin

Gambar 5.31 Halaman Login
4) Halaman Dashboard Admin

Halaman dashboard admin merupakan pusat informasi yang

menampilkan ringkasan dari surat masuk dan surat keluar.



) Arsip Surat

Selamat Datang
admin

GENERAL

B AsipSurat

Selamat Datang, admin

Gambar 5.32 Halaman Dashboard Admin

5) Halaman Kelola Surat Masuk

Halaman dashboard admin merupakan informasi
menampilkan ringkasan dari surat masuk dan surat keluar. Adm

dengan cepat melihat daftar surat terbaru.

(ﬁ\‘ Arsip Surat =

@ E datang
admin

GENERAL
B Arsip Surat

& surat Masuk

A surat Keluar

6)

Surat Masuk > Data Surat Masuk

Data surat Masul
+ Tambah Surat Masuk
Show| 10 v |entrie
No Tanggal Tanggal
Urut Masuk Surat Pengirim Nomor Surat Kepada Perihal
Kepala Badan B- Kepala UPT | Undangan Perayaan Natal
129/TU.010/A/01/2024

Gambar 5.33 Halaman Kelola Surat Masuk
Halaman Tambah Surat Masuk

Halaman ini berfungsi untuk memfasilitasi admin

55

yang

in dapat

@ admin

Aksi

a0«

Previous Next

dalam

menambahkan data surat masuk baru. Tata letak yang dirancang secara

intuitif memungkinkan admin memasukkan informasi surat dengan



@ Sela
admin

GENERAL

B Assip Surat

GENERAL

B Assip Surat
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mudah dan cepat, memastikan bahwa semua detail yang relevan terdata

dengan baik dalam sistem.

mat Datang, Surat Masuk
Surat Masuk > Tambah Surat Masuk
Tanggal Masuk * =
Nomor Urut 2
Nomor Surat
Tanggal Surat * 09/19/2024
Pe
Kepad:
Perihal
Fil | Choose File | No file chosen
Operator admin

Gambar 5.34 Halaman Tambah Surat Masuk

7) Halaman Edit Surat Masuk

Halaman ini didesain untuk memudahkan admin dalam mengedit
atau memperbarui data surat masuk yang telah ada.

Surat Masuk

Surat Masuk > Edit Surat Masu
Tanggal Masuk 09/18/2024 8:27 PM
Nomor Urut 1
Nomor Surat B-129/TU.010/A/01/2024
Tanggal Surat 09/18/2024
Pengirim Kepala Badan
Kepada Kepala UPT
Perihal Undangan Perayaan Natal

File | choose File | No file chosen

Lihat File Sebelumnya (Maksimal 10 MB )

Operator | admin

Gambar 5.35 Halaman Edit Surat Masuk

8) Halaman Detail Surat Masuk
Halaman ini menampilkan informasi rinci mengenai surat masuk

yang telah diinput oleh admin. Pengguna dapat melihat setiap detail

penting terkait surat, seperti tanggal, pengirim, dan isi surat, dan lain-
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lain melalui tampilan yang jelas dan terstruktur.

@ tang Surat Masuk
ELIL

Surat Masuk > Detail Surat Masut

GENERAL

B Assip Surat Detail Surat Masuk

File Unduh File

Gambar 5.36 Halaman Detail Surat Masuk

9) Halaman Hapus Data Surat Masuk
Pop-up ini muncul ketika admin hendak menghapus data surat

masuk atau keluar. Pop-up tersebut memberikan konfirmasi sebelum
data dihapus, sehingga mengurangi risiko penghapusan data secara
tidak sengaja.

\@ Arsip Surat = localhost says @ admin v

Anda Yakin Akan Menghapus Data ?

Surat Masuk > pata Surat Masf

Data  surat Masuk
GENERAL
% <+ Tambah Surat Masuk
B Arsip Surat
Show 10 v | enfries
& Ssurat Masuk
4 ’ N Tanggal Tanggal
vt Keluse Urut Masuk Surat Pengirim Nomor Surat Kepada Aksi
1 1 Kepal K UPT Natal ﬂ; | =
J 0
g1to of Previous Next
p?id. n ik
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10) Halaman Download Surat Masuk
Halaman ini menyediakan opsi bagi admin untuk mengunduh surat

masuk.

= Gabungan versi 2

§ Januari 2024

Nomor & 139 1 TU.010 1 A V01 13029
Lampiran -
Perihal Undangan Perayaan Natal Badan Karantina Indonesia 2023

Yth,
Kepala UPT Badan Karantina Indonesia
di

Tempat

Dalam rangka merayakan Natal 2023, Umat Kristiani Badan Karantina Indonesia
dengan ini mengundang Saudara beserta staf Kristiani untuk hadir pada

Hari/ Tanggal  : Jum'at/ 12 Januari 2024

Waktu 17.00 WIB - Selesai

Tempat Audotorium Gedung F, Kementerian Pertanian
Jin. Harsono RM No. 3 Ragunan, Jakarta Selatan

Acara Ibadah dan Perayaan Natal

Gambar 5.38 Halaman Download Surat Masuk

11) Halaman Kelola Surat Keluar
Halaman ini menampilkan daftar lengkap dari surat keluar yang

telah diinput oleh admin. Informasi mengenai setiap surat keluar
ditampilkan secara jelas untuk memudahkan proses pengelolaan dan

pelacakan.

Arsip Surat = @ :omin

e Stlarat Datang Surat Keluar > pata surat Keluar
admin

Data surat Keluar

+ Tambah Surat Keluar

GENERAL

Surat Kepada Perihal Aksi

2024-09-18 Kepala BP2MHKP Permohonan Daftar Sisa Cuti Pegaval | (3 ) [« B3

Gambar 5.39 Halaman Kelola Surat Keluar
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12) Halaman Tambah Surat Keluar

Halaman ini memberikan fasilitas bagi admin untuk menambahkan

surat keluar baru.

@‘ Arsip Surat = @

@ Surat Keluar
admin
Tamb

Surat Keluar

GENERAL

B Asip Surat

5
B
=
[

Tanggal Surat 09/11/2024

File Choose File | No file chosen

Operator | admin

Gambar 5.40 Halaman Tambah Surat Keluar

13) Halaman Edit Surat Keluar

Halaman ini dirancang untuk memudahkan admin dalam
melakukan perubahan atau pembaruan data surat keluar yang sudah

terinput sebelumnya.

Surat Masuk
admin

Surat Masuk > Edit Surat Masuk
GENERAL

B Asip Surat
Tanggal Masuk 09/18/2024 8:27 PM

Nomor Urut 1

B-129/TU.010/A/01/2024

09/18/2024

Pengirim Kepala Badan

Kepada Kepala UPT
Perihal Undangan Perayaan Natal
File* | [ Choose File | No file chosen

Lihat File Sebelumnya (Maksimal 10 MB

Operator | admin

Gambar 5.41 Halaman Edit Surat Keluar
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14) Halaman Detail Surat Keluar

Halaman ini menampilkan rincian lengkap dari surat keluar yang
telah diinput oleh admin. Setiap surat keluar dapat ditinjau ulang

dengan informasi detail terkait pengirim, penerima, dan perihal surat.

Surat Keluar

GENERAL

B Arsip Surat

Unduh File

Gambar 5.42 Halaman Detail Surat Keluar

15) Halaman Hapus Surat Keluar

Sama seperti surat masuk, pop-up ini muncul ketika admin
mengklik ikon hapus untuk surat keluar, memberikan konfirmasi agar

tidak terjadi penghapusan secara tidak sengaja.

o
a
3

\/ﬁ) Arsip Surat = localhost says @ admin v

Anda Yakin Akan Menghapus Data ?

- g Surat Keluar > pata surat Kelug
Selamat Datang, il

Data surat Keluar

+ Tambah Surat Keluar
Sho o

& surat Masuk

4 Tanggal Tanggal
SltEL mor Surat Keluar Surat Kepada Perihal Aksi

Gambar 5.43 Halaman Hapus Surat Keluar



61

16) Halaman Download Surat Keluar

Halaman ini memungkinkan admin untuk mengunduh surat keluar

dalam format yang sesuai dengan kebutuhan administrasi.

=  B-1205_Permohonan daftar sisa cuti pegawai 172 = 53% =k [ IR°5)

BADAN KARANTINA INDONESIA
BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN DAN TUMBUHAN

KALIMANTAN TENGAH
.G, Obos km.5,5 Menteng, Kec. Jekan Raya, Kota Palangkaraya, Kakmantan Tengah 73112
Telp/Fax: (0536) 3247484, 3247485, 3247400 Informasi Pengaduan : 0811-5255050
Website : goid

Emal : gold

Nomor : B-1205/KP.030/JJ.20/07/2024 10 Juli 2024
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal : Permohonan daftar sisa cuti Pegawai

Yth.

Kepala BP2MHKP Palangka Raya

di

Palangkaraya

Sehubungan dengan Peraturan Badan Kepegawaian Negara No. 7 Tahun 2021 tentang
Tata Cara Pemberian Cuti Peaawai Neaeri Sipil. Denaan adanva peralihan peaawai dari

Gambar 5.44 Halaman Download Surat Keluar

17) Halaman Kelola Profil
Halaman ini menampilkan detail informasi terkait profil admin,

seperti nama, jabatan, dan data kontak. Admin dapat dengan mudah

mengakses dan mengelola informasi pribadinya melalui halaman ini.

(M) Arsip Surat

ofil Admin

Gambar 5.45 Halaman Kelola Profil
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18) Halaman Edit Profil Admin

Halaman ini didesain agar admin dapat mengedit atau
memperbarui data pribadi seperti informasi kontak, password, dan

detail lainnya secara cepat dan aman.

(@) Arsip Surat @ qcrin-

Choose File | No file chosen

©

Gambar 5.46 Halaman Edit Profil Admin

b. Kuesioner Responden

Pada bagian ini memerlukan respon dari pengguna dengan
menggunakan kuesioner untuk mengetahui tanggapan tentang Sistem
Informasi Arsip Surat Pada Balai Karantina Hewan lkan Dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah yang didesain sudah sesuai atau belum sesuai.
Kuesioner ini terdiri dari 8 pernyataan yang diberikan kepada pegawai
diBalai Karantina Hewan lkan Dan Tumbuhan Kalimantan Tengah, dan
mendapat 8 responden.

kemudian penulis memberikan kuesioner melalui Google Form yang
dapat diisi. Berdasarkan data yang dihasilkan dari kuesioner, dilakukan
perhitungan menggunakan Skala Likert sebagai berikut.

Tabel 5.5 Bobot Penilaian

No Keterangan Nilai
1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
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3 Netral 3
4 Tidak Setuju
5 Sangat Tidak Setuju 1

N

Berikut adalah daftar poin-poin pernyataan yang diberikan kepada
responden.

Tabel 5.6 Poin Pernyataan

No Pernyataan

Sistem informasi arsip surat ini berfungsi dengan baik

Sistem ini mudah digunakan (user-friendly)

Tampilan antarmuka (Ul) sistem ini menarik dan mudah dipahami
Komposisi warna pada sistem ini sudah sesuai

Pengelolaan surat masuk dan keluar dapat dilakukan dengan mudah
Informasi yang ditampilkan dalam sistem ini sudah cukup lengkap
Fungsi CRUD (membuat, melihat, mengubah, menghapus) sudah
sesuai dengan kebutuhan admin

8 | Sistem ini sudah memenuhi kebutuhan minimal yang diharapkan

N[OOI~ WIN|F-

Tabel 5.7 Rekap Hasil Perhitungan Skala Likert

Responden

No Pernyataan 112131415161 718 Total Nilai

1 E;si.t(em informasi arsip surat ini berfungsi dengan slalalalalslals 35

2 | Sistem ini mudah digunakan (user-friendly) 5(4|/5(4|3|5(4]|5 35

3 Tampllar_1antarmuka(UI)swtem ini menarik dan slalalalalalals 33
mudah dipahami

4 | Komposisi warna pada sistem ini sudah sesuai 5/5/1(4]3[4|3]|5 30

5 P_engelolaansuratmasukdan keluar dapat slalalalslalals 33
dilakukan dengan mudah

5 Informasi yang ditampilkan dalam sistem ini slalalalslalsls 39
sudah cukup lengkap
Fungsi CRUD (membuat, melihat, mengubah,

7 | menghapus) sudah sesuai dengan kebutuhan 5(4/4(4|3|4|3]|5 32
admin

8 Sistem ini sudah memenuhi kebutuhan minimal slslalalslalsls 33

yang diharapkan

Skor Hasil Pengumpulan Data 263
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Total Skor Semua Responden = 263

Y = Skor Tertinggi setiap pernyataan x jumlah responden x jumlah
pernyataan

Y=5x8x8=320

Adapun pencarian persentase dari total jawaban responden dihitung dengan
rumus yang telah ditetapkan sebagai berikut.

Total Skor
Indeks %# x 100%

263
Indeks %m x 100% = 82,18%

Interval = 100 /5 = 20

Dari hasil perhitungan ditetapkan angka persentase untuk hasil respon
pengguna Yyaitu 82,18%. Apabila dipersentasekan, angka tersebut terletak
pada daerah sangat setuju.

1) Angka 0% — 19,99% = Sangat tidak setuju

2) Angka 20% — 39,99% = Tidak setuju

3) Angka 40% — 59,99% = Ragu-Ragu

4) Angka 60% — 79,99% = Setuju

5) Angka 80% — 100% = Sangat setuju

5.3 Luaran Penelitian

Luaran penelitian berupa publikasi pada jurnal ilmiah online pada Jurnal
SITEBA vyang dikelola oleh lembaga penelitian dan pengabdian kepada

masyarakat Institut Teknologi Batam, dengan P-ISSN 2962-4061 dan E-ISSN
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2962-2808, pada alamat https://journal.iteba.ac.id/index.php/jurnalsiteba/index

dengan status artikel Submitted dan sedang menunggu proses review.

Bukti submit artikel :

« C @ % httpsy//journaliteba.acid/index.php/jurnalsiteba/submissions hd

CE @D igd ~ O & NewCromeaiobe §

98 | [ setimk [3ojs [3 wal KEBI [ bisni [ banghaji [ adsensesblogspot [ keren-lsh

digital  [3 jumal [ penerbit [3J v
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392 Erfanetal. i T .
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SISTEM INFORMASI ARSIP SURAT PADA BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN DAN TUMBUHAN .. —
Gambar 5.47 proses submit artikel

€ C @ % hitpsy/journalitebaacid/indexphp/jumalsiteba/authorDashboard/submission/392
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BAB VI
RENCANA TAHAPAN BERIKUTNYA

6.1 Rencana Penelitian Lanjutan

Pada pengembangan selanjutnya, fokus penelitian pada Sistem Informasi
Arsip Surat Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah
adalah peningkatan fitur-fitur yang ada agar sistem ini lebih optimal dan user-
friendly. Salah satu pengembangan yang diperlukan adalah membuat tampilan
web menjadi lebih dinamis dan responsif sehingga dapat diakses dengan baik
melalui perangkat mobile. Hal ini akan mempermudah pengguna dalam
mengakses arsip surat kapan saja dan di mana saja tanpa terhalang oleh
perangkat yang digunakan.

Selain itu, pengembangan fitur lupa password juga menjadi prioritas. Fitur
ini sangat penting untuk membantu pengguna yang mengalami kesulitan dalam
mengakses akun mereka karena lupa kata sandi. Dengan adanya fitur tersebut,
sistem ini akan menjadi lebih aman dan memudahkan pengguna dalam
pemulihan akses.

Pengembangan-pengembangan ini bertujuan untuk menjadikan aplikasi
Sistem Informasi Arsip Surat Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah lebih lengkap dan terintegrasi, serta mampu memenubhi
kebutuhan pengguna dengan lebih baik dan cepat. Tentunya, setiap pembaruan
ini memerlukan analisis dan perencanaan yang matang agar sistem dapat terus
berkembang dan menyelesaikan berbagai permasalahan yang ada di Balai

Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah.
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6.2 Tahapan Penelitian Berikutnya

Tahapan pengembangan Sistem Informasi Arsip Surat Balai Karantina
Hewan, lkan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah dimulai dengan
mengevaluasi penggunaan Bootstrap untuk memastikan tampilan web lebih
responsif di berbagai perangkat, khususnya mobile. Selanjutnya, dilakukan
pengoptimalan layout dan elemen tampilan agar tetap user-friendly di
perangkat Kkecil, serta penambahan fitur lupa password dengan mekanisme
reset melalui email. Setelah itu, dilakukan pengujian mobile-first untuk
memastikan semua fitur berfungsi dengan baik pada layar sentuh, diikuti
dengan uji keamanan untuk menjaga integritas data pengguna. Setelah fitur
baru diuji dan diterapkan, sistem akan diluncurkan dengan panduan
penggunaan, serta dilakukan pemeliharaan dan pengumpulan umpan balik

untuk peningkatan lebih lanjut.



BAB VII
PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan, maka
kesimpulan dari laporan ini yaitu berdasarkan pada kuesioner dengan metode
penghitungan skala likert yang telah dilakukan kepada 8 responden dan 8
kriteria uji maka di dapat hasil interpretasi senilai 82,18% atau dengan nilai
263 pada Arsip Surat Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan
Tengah, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian dari sistem ini
“setuju” apabila Arsip Surat Balai Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah berguna dan membantu menyelesaikan masalah pada

objek.

7.2 Saran

Penulis menyarankan agar pengembangan sistem informasi arsip surat
mencakup penambahan fitur notifikasi, peningkatan keamanan data, serta
integrasi  dengan sistem lain. Selain itu, antarmuka pengguna perlu
dioptimalkan agar lebih responsif, dan pemeliharaan sistem harus dilakukan
secara berkala untuk menjaga performa. Penerapan saran-saran ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan kegunaan sistem bagi Balai Karantina

Hewan, lkan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah.
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Abstract
This study aims to improve the efficiency of letter archive management at the Animal, Fish,
and Plant Quarantine Office of Central Kalimantan through the implementation of a web-
based letter archive information system. The research methodology used 1s Research and
Development (R&D) with research stages carried out based on the Extreme Programming
(XP) model. Data collection techniques are carried out by means of observation,
mterviews, documentation and questionnaires. The results of the questionnaire were
processed using the Likert Scale, while data analysis used the PIECES method. The results
of the study are in the form of a Letter Archive Information System designed using UML
for the process and Figma for the interface design. The results of the questionnaire showed
an interpretation value of 82.189% who stated that they strongly agreed with this information

system.

Keywords: arsip surat, extreme programming, metode PIECES

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat i telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia kerja
dan administrasi. Teknologi informasi memberikan kemudahan dan efisiensi dalam
pengelolaan data dan informasi. Salah satu penerapan teknologi informasi yang
sangat penting adalah sistem informasi arsip surat. Balai Karantina Hewan, Ikan, dan

Tumbuhan Kalimantan Tengah (BKHIT-Kalteng) adalah lembaga yang bertanggung
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jawab dalam pengawasan dan pengendalian kesehatan hewan, ikan, dan tumbuhan
yang masuk maupun keluar dari wilayah Kalimantan Tengah. Dalam menjalankan
tugasnya, BKHI'T-Kalteng memerlukan sistem pengelolaan arsip surat yang efisien
dan terorganisir dengan balk untuk mendukung kelancaran administrasi dan
operasional.

Namun, pengelolaan arsip surat secara manual yang selama im diterapkan
seringkali menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan dalam pencarian
dokumen, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta kurangnya keamanan
data. Oleh karena itu, diperlukan adanya sistem informasi arsip surat yang terintegrasi
dan modern untuk mengatasi permasalahan tersebut. Sistem mformasi arsip surat
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi  dalam  pengelolaan  dokumen,
mempermudah proses pencarian dan pengarsipan, serta meningkatkan keamanan
dan kerahasiaan data. Dengan demikian, BKHIT-Kalteng dapat menjalankan
tugasnya dengan lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, berbagai proses administrasi
sepertl pencatatan surat masuk dan keluar dapat dilakukan dengan lebih efisien.
Selain itu, sistem i1 juga memungkinkan pemantauan dan pelacakan surat secara
real-time, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan arsip.
Sistem i1 diharapkan dapat memberikan solusi atas permasalahan yang ada serta
mendukung peningkatan kualitas layanan dan administrasi di Balai Karantina

Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Tengah.

2. METODE

Metodologi penelitian adalah Research and Development (R&D), yang bertujuan
menghasilkan rancangan, program maupun produk tertentu melalui tahapan desain, uj
coba dan revisi untuk mencapai kualitas dan standar tertentu (Kamal, 2020).
Tahapan peneliian dilakukan berdasarkan model Extreme Programming (XP),
yang terdir1 dar Planning, Design, Coding dan Testing (Sar1 dan Cahyani, 2022).
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara,
dokumentasi dan kuesioner. Hasil kuesioner diolah menggunakan Skala

Likert, yaitu metode yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna



dengan pengukuran dengan rentang jarak interval tertentu (Gusthomuloh, dkk,

2022).

Analisis data menggunakan metode PIECES (Performance, Information, Economy,

Control, Efficiency, Service). Metode PIECES merupakan metode analisis sebagai

dasar untuk memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik (Evitria,

dkk, 2022). PIECES merupakan suatu alat dalam menganalisis sistem informasi

yang berbasis komputer, dimana terdiri dar1 poin-poin penting yang berguna untuk

dyjadikan pedoman/acuan dalam menganalisis sistem tersebut.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis PIECES
Hasil analisis PIECES terhadap masalah ini ditunjukkan pada Tabel 1 berikut

ini:

Tabel 1: Hasil analisis PIECES

Dilakukan secara manual, baik Sistem baru berbasis web akan
dalam bentuk fisik maupun PDF, | memudahkan pengelolaan surat
Performance | proses pencarian dan pengaturan | dengan fitur pencarian otomatis
surat cukup lambat dan rawan dan penyimpanan yang lebih
kesalahan. terorganisir.
Informasi terbatas pada dokumen
. . fistk dan PDF, terkadang sulit Menyediakan informasi yang lebih
Information | |. . :
dicari karena tidak tersusun lengkap dan terstruktur.
dengan rapi.
Memerlukan biaya untuk lemari Mengurangi biaya operasional
arsip, folder, kertas, dan tenaga karena memanfaatkan
Economy . . . i i )
kerja untuk mengelola arsip-arsip | penyimpanan digital, sehingga
tersebut. hanya memerlukan biaya hosting.
Memiliki kontrol keamanan yang
Belum memiliki kontrol yang lebih baik, untuk memastikan
Control cukup baik, sehingga data fisik akses yang terkontrol untuk
rentan hilang atau rusak. mengelola arsip, serta
penyimpanan digital yang aman.
Pencarian dan pengelolaan surat | Meningkatkan efisiensi dengan
saat i1 memakan waktu lama pencarian yang lebih cepat melalui
Efficiency | karena masih dilakukan secara fitur pencarian otomatis, serta
manual, dan penataan arsip tidak | pengelolaan arsip yang lebih
selalu teratur. terstruktur.
) Layana.n ini kurang cepat, karena Meningkatkan layanan dengan
Service pencarian dan pengelolaan surat . !
. memberikan akses yang lebih
dilakukan secara manual.




cepat ke surat dan dokumen lain
secara digital.

Use Case Diagram

Sistem Informasi Surat Masuk/Keluar

Mencari & Melinat Surat
Masuk/ Keluar

=<gxtend== i
Visitor
Kelola Surat Masuk /
Keluar -,
csinclude==

<<includes»
Kelola Data Akun .
Admin

Gambar 1: Use Case Diagram

Pengguna sistem terdiri dari 2 level yaitu admin dan visitor. Admin memiliki
hak akses tertinggi dan dapat melakukan pengelolaan data arsip surat,
sementara visitor hanya dapat melakukan pencarian arsip surat dana dapat
melihat arsip surat dalam format PDF.

Implementasi Sistem

Akses ke dalam sistem bagi admin dimulai dari halaman login, kemudian
masuk ke halaman beranda berisi tampilan rekapitulasi jumlah arsip surat dan
menu untuk pengelolaan arsip. Arsip surat yang dikelola terdiri dari surat masuk
dan surat keluar. Admin dapat menambahkan surat masuk dan surat keluar
dengan mengisi formulir dan mengunggah dokumen surat dalam format PDF

sebagaimana tampak pada Gambar 2 dan gambar 3.

Selamat Datang Surat Masuk

Surat Masuk > Tambanh Surat Masul
GENERAL

B Arsip Surat

Tanggal Masuk *

Nomor Urut* | 2
Nomor Surat *
Tanggal Surat 09/19/2024

Pengirim *

File * |_choose File | No file chosen

“max 10mb

Operator | admin

Gambar 2: Halaman tambah surat masuk



ﬁ ) Arsip Surat = © =i

@ Surat Keluar
admin

Surat Keluar > Tambah Surat K
GENERAL
B Arsip Surat =
Tanggal Keluar B
No
1 tik
Tanggal Surat 09/11/2024
Kepad:
Perihal
File Choose File | No file chosen
Operator admin

Gambar 3: Halaman tambah surat keluar
Arsip surat masuk yang telah tersimpan dapat dikelola lebih lanjut dengan
proses edit atau hapus yang disediakan pada bagian kanan data arsip. Gambar 4

dan Gambar 5 menunjukkan data arsip yang tersimpan dalam basis data.
Arsip Surat = Q i~ 4

Surat Masuk > Data Surat Masuk

Data surat Masuk

GENERAL
R <+ Tambah Surat Masuk
B Arsip Surat
Show| 10 v | entries Search
& surat Masuk
4 No Tanggal Tanggal
S R Urut Masuk Surat Pengirim Nomor Surat Kepada Perihal Aksi
1 2024-09-18 Kepala Badan B- Kepala UPT Undangan Perayaan Natal E f‘ @
129/TU.010/A/01/2024 ﬁ
Showing 1o 1 of 1 entries Previous Next

Gambar 4: Halaman pengelolaan data surat masuk



[ - —
() Arsip Surat = Q i
=/
RS Surat Keluar > pata Surat Keluar
@ Selamat Datang,
EL T
Data t Keluar
GENERAL
< + Tambah Surat Keluar
B Assip Surat
10 v r
& surat Masuk
Tangg Tanggal
A surat Keluar N s Keluar Surat pad I A

Gambar 5: Halaman pengelolaan data surat keluar
Adapun akses terhadap pencarian data oleh visitor dapat dilakukan tanpa
login. Cukup dengan mengetikkan kata kunci judul atau perihal surat kemudian
menekan tombol enter maka hasil pencarian akan dapat ditampilkan jika
menemukan data arsip yang sesuai. Gambar 6 menunjukkan halaman pencarian
awal, sedangkan Gambar 7 menampilkan hasil pencarian yang dibagi menjadi 2

yaitu untuk data arsip surat masuk dan data arsip surat keluar.

SISTEM INFORMASI ARSIP SURAT

Balai Karantina Hewan |kan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

Gambar 6: Halaman beranda pencarian



| Balai Karantina Hewan lkan dan Tumbuhan Kalimantan Tengah

Ditemukan 7 data untuk kata kunci ‘a”

Tanggal surat: 2024-09-18  Diterima: 2024-09-23
Mohon Menjadi Narasumber
Asal- Dinas Pernikanan Pemerintah Kota Palangka Raya

Tanggal surat: 2024-09-23 Diterima: 2024-09-23

Undangan Perayaan Natal

Ditemukan 17 data untuk kata kunci ‘a’.

Tanggal surat: 2024-09-23

Permohonan Daftar Sisa Cuti Pegawai
Tujuan: Kepala BP2MHKP

Tanggal surat: 2024-09-23

Penugasan Untuk Melakukan Penilaian Awal

Asal: Kepala Badan Tempat Lain PT. LMA
Tujuan: Kepala Balai

Tanggal surat: 2024-09-23  Diterima: 2024-09-23
Penerimaan Mahasiswa PKL
Asal- STMIK Palangka Raya

Tanggal surat: 2024-09-23

Penugasan Untuk Melakukan Penilaian'Awal

Gambar 7: Halaman hasil pencarian arsip surat
Pengguna dapat melihat isi dari arsip surat dengan melakukan klik pada
gambar ikon dokumen PDF yang akan menampilkan pratinjau dokumen, seperti
tampak pada Ganbar 8.

= B-1205_Permohonan daftar sisa cuti pegawai 172 — s3%  +

]
&
&
&

BADAN KARANTINA INDONESIA
BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN DAN TUMBUHAN
KALIMANTAN TENGAH

J.G. Obos km.5,5 Menteng, Kec. Jekan Raya, Kota Palangkaraya, Kamantan Tengah 73112
Telp/Fax : (0536) 3247484, 3247485, 3247400, Informasi Pengaduan : 0811-5255050
Website : goid
Emal : gold
Nomor : B-1205/KP.030/JJ.20/07/2024 10 Juli 2024
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) lembar
Hal : Permohonan daftar sisa cuti Pegawai
Yth.
Kepala BP2MHKP Palangka Raya
di
Palangkaraya

Sehubungan dengan Peraturan Badan Kepegawaian Negara No. 7 Tahun 2021 tentang
Tata Cara Pemberian Cuti Peaawai Neaeri Sipil. Denaan adanva peralihan peaawai dari

Gambar 8: Pratinjau dokumen PDF surat masuk dan keluar

Hasil Kuesioner
Sistem informasi ini diterapkan melalui alamat

https://arsipsurat.barantinkalteng.org dan dilakukan penyebaran kuesioner

kepada pegawai-pegawai terkait untuk mengetahui respon pengguna, dengan
hasil sebagai berikut:

Tabel 2: Rekapitulasi nilai kuesioner

Total
Nilai

Responden
3l4|5]6]7]8

No Pernyataan

1

2



https://arsipsurat.barantinkalteng.org/

1 zlesltlegj; 1Ei(i)lzmam arsip surat in1 berfungsi slalalalalslals 35

9 ?rllltﬁgi yl)lll mudah digunakan (user- slalslalslslals 35

3 Tampi.lan antarmuka (U I sistgn mi slalalalslalals 33
menarik dan mudah dipahami

4 i:g;li)osm warna pada sistem i sudah slsl1lalslals!s 30
Pengelolaan surat masuk dan keluar dapat c e

A I~

Y| dilakukan dengan mudah DA A3 Als 33

6 .In.formam yang ditampilkan dalam sistem 5lalalalslalsls 39
mi sudah cukup lengkap
Fungsi CRUD (membuat, melihat,

7 | mengubah, menghapus) sudah sesuai 514141413435 32
dengan kebutuhan admin

3 Sl§t§m mi sudab memenuhi kebutuhan 515lalalslalsls 33
minimal yang diharapkan

Skor Hasil Pengumpulan Data 263

Nilai skor maksimal adalah 5 x 8 x 8 = 320, sehingga indeks persentase
Skala Likert dari hasil kuesioner ini adalah (263 : 320) 100% = 82,18% yang

menunjukkan interpretasi sangat setuju.

4. KESIMPULAN

Sistem Informasi Arsip Surat pada Balai Karantina Hewan dan Tumbuhan
Kalimantan Tengah dibangun berbasis web dengan menerapkan metode
Extreme Programming (XP), desain proses dibuat menggunakan UML dan
desain antarmuka menggunakan Figma. Hasil kuesioner dari 8 pernyataan yang
direspon pengguna menunjukkan nilai interpretasi Skala Likert sebesar 82,18%
yang menyatakan sangat setuju terhadap sistem informasi ini. Sistem ini telah
dipublikasikan secara daring melalui alamat

https://arsipsurat.barantinkaltenqg.orq.
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Lampiran 4. Hasil Kuesioner Responden

Sistem informasi arsip surat ini berfungsi dengan baik.

8 responses

Sistem ini mudah digunakan (user-friendly).
8 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat setuju

Tampilan antarmuka (Ul) sistem ini menarik dan mudah dipahami.

8 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat setuju



Komposisi warna pada sistem ini sudah sesuai.

8 responses
@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju
@ Netral
@ Setuju
@ Sangat setuju

Pengelolaan surat masuk dan keluar dapat dilakukan dengan mudah.
8 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat setuju

Informasi yang ditampilkan dalam sistem ini sudah cukup lengkap.

8 responses
@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju
@ Netral
@ Setuju
@ Sangat setuju




Lampiran 5. Foto Kegiatan

Observasi (2)



Wawancara Kasubag Umum BKHIT-Kalteng (1)

Publikasi Hasil (1)



Publikasi Hasil (2)



