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INTISARI

Agustin Indri Andayani, C2057201003, 2024. Penerapan System Usability Scale
(SUS) dalam Pengukuran Kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup
Kota Palangka Raya, Pembimbing I Rosmiati, M. Kom., Pembimbing II
Suparno, M. Kom.

Berdasarkan Undang-undang No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik dirilislah website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
yang beralamatkan di https://dlh.palangkaraya.go.id/ pada tahun 2019. Website ini
berisi tentang data dan informasi yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas dan
fungsi Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya. Namun sampai saat ini belum
ada upaya untuk melakukan evaluasi mengenai kebergunaan (usability) website ini.
Evaluasi ini diperlukan untuk mengukur sejauh mana tingkat kegunaannya bagi
pengguna serta sebagai bahan evaluasi dalam pengembangan situs web selanjutnya.

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam pengukuran kebergunaan
Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya adalah System Usability
Scale (SUS). Alat yang digunakan dalam penghitungan nilai usabilitas adalah
Microsoft Excel dan pengujian instrumen penelitian menggunakan program
Statistical Product and Service Solutions (SPSS).

Berdasarkan pengumpulan kuesioner yang didistribusikan kepada 30
responden diperoleh nilai rata rata penghitungan system usability scale (SUS)
sebesar 67,83. Nilai tersebut digolongkan dalam skala acceptable atau dapat
diterima dan termasuk dalam kategori D pada grade scale serta termasuk dalam
kategori good pada adjective ratings.

Kata kunci: Dinas Lingkungan Hidup, Evaluasi, Kebergunaan, Pengukuran
kebergunaan, System Usability Scale (SUS).
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ABSTRACT

Agustin Indri Andayani, C2057201003, 2024. Penerapan System Usability Scale
(SUS) dalam Pengukuran Kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup
Kota Palangka Raya, Pembimbing I Rosmiati, M. Kom., Pembimbing II
Suparno, M. Kom.

Based on Law no. 14 of 2008 concerning Public Information Openness, the
Palangka Raya City Environmental Service website was released at
https://dlh.palangkaraya.go.id/ in 2019. This website contains data and information
relating to the implementation of the duties and functions of the Environmental
Service Live Palangka Raya City. However, until now there has been no attempt to
evaluate the usability of this website. This evaluation is needed to measure the level
of usefulness for users and as evaluation material in further website development.

One method that can be used to measure the usability of the Palangka Raya
City Environmental Service Website is the System Usability Scale (SUS). The tool
used to calculate the usability value is Microsoft Excel and research instrument
testing using the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) program.

Based on the collection of questionnaires distributed to 30 respondents, the
average system usability scale (SUS) calculation value was 67.83. This value is
classified as acceptable or acceptable and is included in category D on the grade
scale and included in the good category in the adjective ratings.

Keyword: Dinas Lingkungan Hidup, Evaluation, Usability, Usabillity
measurement, System Usability Scale (SUS).
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Berdasarkan Undang-undang No. 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik sebagai salah satu sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap segala penyelenggaraan
badan publik, dirilislah Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka

Raya yang beralamatkan di https://dlh.palangkaraya.go.id/.

Website ini berisi tentang data dan informasi yang berkaitan dengan
pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka
Raya, yaitu melaksanakan urusan pemerintahan bidang lingkungan hidup
dan bidang kehutanan meliputi Bidang Penataan dan Penaatan Lingkungan
Hidup, Bidang Pengelolaan Sampah, Limbah dan Bahan Berbahaya dan
Beracun (B3), Bidang Pengendalian Pencemaran dan Kerusakan
Lingkungan, serta Bidang Konservasi, Taman Hutan Raya (TAHURA) dan

Bina Lingkungan.

Berdasarkan hasil observasi, website ini sudah digunakan sejak tahun
2019. Akan tetapi, sampai saat ini belum ada upaya untuk melakukan
evaluasi mengenai kebergunaan (usability) website ini. Oleh karena itu,
perlu adanya evaluasi terutama pada aspek kebergunaan untuk mengukur
sejauh mana tingkat kegunaannya bagi pengguna. Menurut International
Organization for Standardization dalam penelitian Wibowo Soejono, dkk,
(2018) evaluasi ini diperlukan untuk mengetahui tingkat kegunaan sebuah

produk pada saat digunakan oleh pengguna agar dapat mencapai tujuan yang


https://dlh.palangkaraya.go.id/

ditentukan secara efisien, efektif dan memberikan kepuasan. Selain itu
menurut Subiyakto, dkk, (2021) suatu web perlu dievaluasi untuk
mengidentifikasi kesalahan dan memberikan rekomendasi perbaikan dalam

pengembangan situs web selanjutnya.

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam pengukuran
kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya adalah
System Usability Scale (SUS). System Usability Scale yang diperkenalkan
oleh John Brooke pada tahun 1986 merupakan salah satu metode pengujian
kebergunaan yang menyediakan alat ukur bersifat “quick and dirty” yang
mana sebagai alat ujinya menggunakan kuesioner yang berisi 10 buah
pernyataan dimana masing-masing pernyataan memiliki 5 poin /ikert
sebagai tanggapan dari responden. Hasil dari pengisian kuesioner
selanjutnya direkapitulasi dengan menggunakan system usability scale
(SUS) untuk selanjutnya dianalisa dan dibandingkan hasilnya dengan nilai
pada grafik Acceptability, Grade Scale, Adjective Rating serta System
Usability Scale (SUS) Skor Percentile Rank (Welda, dkk, 2020). Menurut
Ramadhan, dkk, (2019) telah banyak peneliti yang menerapkan system
usability scale (SUS) dan masih tetap membuktikan bahwa metode ini dapat
diandalkan untuk mengevaluasi usabilitas suatu produk baik website

ataupun aplikasi.

Untuk mengetahui tercapainya kebergunaan yang ideal pada website
Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya maka penulis melakukan
penelitian dengan Judul “Penerapan System Usability Scale (SUS) dalam

Pengukuran Kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota



1.2

1.3

Palangka Raya”. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi rekomendasi
kepada pengelola website sebagai bahan evaluasi dalam melakukan revisi

serta pengembangan situs web tersebut.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dapat
diambil perumusan masalah yang akan menjadi pembahasan penelitian ini
adalah “Bagaimana penerapan System Usability Scale (SUS) dalam
pengukuran kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka
Raya?”
Batasan Masalah

Untuk menghindari pembahasan diluar lingkup permasalahan yang

ada, maka penelitian ini akan dibatasi sebagai berikut:

a. Sumber penelitian adalah Admin, Pegawai Dinas Lingkungan Hidup
Kota Palangka Raya dan Masyarakat Kota Palangka Raya.

b. Sumber data diperoleh dari hasil observasi, kuesioner, wawancara dan
pengujian langsung dengan System Usability Scale (SUS).

c. Alat yang digunakan dalam penghitungan nilai usabilitas dengan
System Usability Scale (SUS) adalah Microsoft Excel dan pengujian
instrumen penelitian menggunakan program Statistical Product and
Service Solutions (SPSS).

d. Pengumpulan data melalui kuesioner system usability scale (SUS)
dilakukan secara online.

e. Penelitian dilakukan sebelum adanya pembaharuan pada website Dinas

Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.



1.4

14.1

1.4.2

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan tingkat
kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya yang
diperoleh berdasarkan pengalaman pengguna akhir, dimana hasil dari
penelitian 1ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi terhadap
pengembangan website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya lebih
lanjut.
Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Penulis
Manfaat penelitian bagi penulis adalah menambah wawasan dan
kemampuan serta memperoleh pengalaman dalam melakukan
pengukuran terhadap kebergunaan suatu produk. Selain itu, penelitian
ini juga dapat menjadi tolak ukur sejauh mana mahasiswa mampu
menguasai, memahami dan menerapkan ilmu yang diperoleh selama
menempuh perkuliahan.
b. Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
Mengetahui tingkat kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup
Kota Palangka Raya dan menghasilkan rekomendasi yang dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi dalam pengembangan Website Dinas

Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.



c. STMIK Palangkaraya

Manfaat bagi STMIK Palangkaraya adalah sebagai bahan dokumentasi

dan referensi bagi mahasiswa lain yang memiliki topik pembahasan

serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu mengenai

pengukuran kebergunaan suatu website dengan menerapkan System

Usability Scale (SUS) dan memperkaya perbendaharaan karya ilmiah

pada perpustakaan STMIK Palangkaraya.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini dibagi menjadi beberapa

bagian sesuai dengan permasalahan masing-masing yaitu sebagai berikut:

BAB I

BABII

BAB III

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis menguraikan tentang teori-teori yang
mendasari pembahasan secara detail dan memaparkan
ringkasan hasil penelitian yang relevan dan mendukung
judul penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang penjelasan tinjauan umum
objek penelitian, penjelasan mengenai jenis dan desain

penelitian, instrument penelitian, teknik analisis dan



BAB IV

BABV

prosedur pengumpulan data, analisis kebutuhan serta
jadwal penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini peneliti mengolah data yang telah
dikumpulkan melalui  kuesioner dan melakukan
penghitungan menggunakan system usability scale (SUS)
serta menginterpretasikan hasil skor rata — rata System
Usabilty Scale (SUS).

PENUTUP

Pada bab ini peneliti menarik kesimpulan terhadap hasil
penelitian dan memberikan saran — saran yang

direkomendasikan untuk penelitian selanjutnya.



2.1

2.1.1

BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Kajian Teori

Penerapan

Penerapan adalah suatu perbuatan mempraktikkan suatu teori,

metode, dan hal lain untuk mencapai tujuan tertentu dan untuk suatu
kepentingan yang diinginkan oleh suatu kelompok atau golongan yang telah
terencana dan tersusun sebelumnya (Parnawi, dkk, 2023).

Menurut Simbolon, dkk (2018) penerapan merupakan serangkaian

upaya untuk mewujudkan konsep yang direncanakan atau yang telah di

program untuk mencapai tujuan.

Berdasarkan pembahasan tersebut dapat disimpulkan bahwa

penerapan merupakan tindakan untuk mempraktikkan suatu teori atau

rencana yang telah dibuat sebelumnya untuk mencapai sasaran yang dituju.

2.1.2 System Usability Scale (SUS)

Pengertian System Usability Scale (SUS)

Menurut Brooke dalam penelitian Welda, dkk (2020) system
usability scale merupakan alat pengujian usability yang menggunakan
10 buah pernyataan yang telah ditetapkan sebagai alat ujinya. System
Usability Scale (SUS) juga tidak memerlukan jumlah sampel yang
banyak sehingga dapat meminimalkan biaya.

Sementara menurut Purwaningtias dan Ependi, (2020) System
Usability Scale (SUS) merupakan evaluasi usability atau kebergunaan
yang melibatkan pengguna akhir (end wuser) dalam proses
pelaksanaannya. Untuk itu jumlah responden yang berperan menjadi
sangat penting untuk ditentukan. System Usability Scale (SUS) dalam
menentukan responden tidak memiliki konsep yang baku atau tidak ada
penentuan secara khusus dari teori dasarnya. Kondisi tersebut
disebabkan responden dari System Usability Scale (SUS) merupakan
pengguna akhir dari sebuah produk baik perangkat lunak maupun
website.



b. Penghitungan Skor System Usability Scale (SUS)

Menurut Ramadhan, dkk (2019) penghitungan dengan system usability
scale (SUS) adalah sebagai berikut:
SUS Score = {(Si-1) + (5-S2) + (S3-1) + (5-S4) + (Ss- (1)
1) + (5-Se) + (S7-1) + (5-Sg) + (So-1) +
(5-S10)} *2.5
1) Skala yang digunakan adalah mulai dari sangat tidak setuju
(strongly disagree) sampai sangat setuju (strongly agree) yang
bernilai 1 sampai 5.
2) Untuk pernyataan bernomor ganjil dihitung dengan cara: nilai dari
respon pengguna dikurangi dengan nilai 1.
3) Untuk pernyataan bernomor genap dihitung dengen cara: nilai 5
dikurangi dengan nilai dari respon pengguna.
4) Jumlahkan nilai respon yang telah dihitung pada poin 2 dan 3
diatas, dan kalikan hasilnya dengan nilai 2.5.
5) Mengitung rata-rata jawaban instrument, dengan rumus sebagai
berikut:
_Ex @)

n

X

Keterangan:

x = Skor rata-rata

Y. x = Jumlah skor system usability scale (SUS)
n = Jumlah responden

c. Penentuan Hasil

Dalam menentukan hasil penghitungan penilaian terdapat tiga
sudut pandang yaitu acceptability, grade scale, dan adjective rating.
Terdapat tiga tingkatan Acceptability yang terdiri dari not acceptable,
marginal (low dan high), dan acceptable. Sedangkan grade scale terdiri
dari A, B, C, D dan F. Untuk adjective rating lebih banyak tingkatan
yaitu worst imaginable, poor, ok, good, excelent dan best imaginable.
Dari ketiga penilaian System Usability Scale (SUS), acceptability
digunakan untuk melihat tingkat penerimaan pengguna terhadap
perangkat lunak. Grade scale untuk melihat tingkatan (grade)
perangkat lunak, dan adjective rating untuk melihat rating dari
perangkat lunak yang dihasilkan.

ACCEPTABILITY :'.::::::::::'.::J:u:t?]::".'t:':'::i:’:l?:'—‘:h:b:::::::::::::: e #L'-L':PMBLE
GRADE
SCALE [ E [ D T 1T B A 1
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS _ INAGINABLE POOR OK: GOOD  EXCELLENT  jpysGaiaBLe

'SP BPEE B A TR P T R R B A AT
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 2.1 Acceptability, grade scale dan adjective rating
Sumber: Ramadhan, dkk (2019)




Tabel 2. 1 Skor skala System Usability Scale (SUS)
Sumber: Kusumaningtyas & Prihandoko (2024)

Skala System
Usability Scale Range Skor
(SUS)
Not Acceptable 0-50,99
Acceptability Ranges Aﬂg:gg;’?;ll_ lilo(;;z 2; - g(z):gg
Acceptable 71-100
A 90 - 100
B 80 — 89,99
Grade Scale C 70 — 79,99
D 60 — 69,99
F 0-59,99
Best imaginable 85,01 — 100
Excellent 76 — 85
o . Good 52 -75,99
Adjective Ratings Ok 36 51.99
Poor 25,01- 35,99
Worst imaginable 0-25

Selain dari ketiga cara tersebut System Usability Scale (SUS)
memiliki cara lain dalam melakukan penentuan hasil penilaian yaitu
dengan cara System Usability Scale (SUS) score percentile rank.
Penentuan hasil penilaian berdasarkan System Usability Scale (SUS)
score percentile rank dilakukan secara umum berdasarkan hasil
penghitungan penilaian pengguna. Berikut adalah ketentuan penentuan
penilaian pada System Usability Scale (SUS) score percentile rank:

1) Grade A: dengan skor lebih besar atau sama dengan 80,3

2) Grade B: dengan skor lebih besar atau sama dengan 74 dan lebih
kecil dari 80,3

3) Grade C: dengan skor lebih besar atau sama dengan 68 dan lebih
kecil dari 74.

4) Grade D: dengan skor lebih besar atau sama dengan 51 dan lebih
kecil dari 68.

5) Grade F: dengan skor lebih kecil dari 51.
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Percentile Rank
#

% & i i

1] 10 20 30 40 80 90 100

F D C B A
Gambar 2.2 Percentile Rank
Sumber: Ramadhan, dkk (2019)

2.1.3 Pengukuran Kebergunaan (Usability)

Pengukuran merupakan serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk
menentukan nilai suatu besaran dalam bentuk angka (kuantitatif) dengan
membandingkan parameter pada obyek yang diukur terhadap besaran yang
telah distandarkan (Kaliwanto, dkk, 2022).

Menurut Ependi, dkk (2019) usability atau yang sering dikenal
dengan kebergunaan adalah teknik pengujian atau pengukuran aplikasi
perangkat lunak yang dilihat dari lima aspek yaitu learnability, efficiency,
memorability, errors dan satisfaction. Learnability digunakan untuk
mengetahui seberapa mudah perangkat lunak untuk dipelajari. Efficiency
digunakan untuk mengetahui seberapa cepat perangkat lunak dalam
menyelesaikan tugas yang ditentukan. Memorability digunakan untuk
mengetahui seberapa jauh proses (tampilan dan menu) perangkat lunak
dapat diingat oleh pengguna. Error digunakan untuk mengetahui Tingkat
kesalahan yang dilakukan pengguna website dan cara mengatasinya.
Satisfaction digunakan untuk mengetahui kepuasan pengguna saat
menggunakan perangkat lunak.

Menurut setiap item pernyataan yang terdapat pada kuesioner
System Usability Scale (SUS) mewakili 5 aspek usability sebagai berikut:

Tabel 2. 2 Aspek usability pada kuesioner System Usability Scale (SUS)
Sumber: Suryanto, dkk (2022)

Aspek usability Pernyataan (Pn)
Learnability P1, P3, P7
Efficiency P5, P3, P8, P9
Memorability P7
Errors P2, P4, P6, P8, P10
Satisfaction P1, P9
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2.1.4 Uji Validitas

Menurut Darma (2021) Validitas merupakan produk dari validasi.
Validitas adalah kemampuan suatu alat ukur untuk mengukur sasaran
ukurnya. Dalam mengukur validitas perhatian ditujukan pada isi dan
kegunaan intrumen. Uji validitas dimaksudkan guna mengukur seberapa
cermat suatu uji melakukan fungsinya, apakah alat ukur yang telah disusun
benar-benar telah dapat mengukur apa yang perlu diukur. Uji ini
dimaksudkan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kesioner. Pada
dasarnya, uji validitas mengukur sah atau tidaknya setiap pertanyaan
/pernyataan yang digunakan dalam penelitian.

Dalam uji validitas setiap pertanyaan/pernyataan diukur denggan
menghubungkan jumlah/total dari masing-masing pertanyaan/pernyataan
dengan jumlah/total keseluruhan tanggapan yang digunakan dalam setiap
variabel. Kriteria uji validitas adalah dengan membandingkan nilai r hitung
(Pearson Correlation) dengan nilai r tabel. Nilai r hitung (Pearson
Correlation) ini yang diunakan sebagai tolak ukur yang menyatakab valid
atau tidaknya item pertanyaan yang digunakan untuk mendukung penelitian.

Menentukan nilai r hitung, yaitu melalui nilai yang tertera pada baris
Person Correlatin, sedangkan untuk menentukan nilai r tabel, pada kolom df
digunakan rumus N-2, dimana N adalah bayaknya responden. Selanjutnya
tentukan tingkat signifikansi yang disesuaikan pengujian satu arah atau dua
arah. pengujian satu arah, dilakukan ketika hipotesis menggunakan kalimat
“...memiliki pengaruh positif/negative terhadap...”. Pengujian dua arah,
dilakukan Ketika hipotesis yang ada hanya menggunkan kalimat
“...memiliki pengaruh terhadap...”.

Kriteria pengujian uji validitas adalah sebagai berikut:

a. Jika r hitung > r tabel, maka instrumen penelitian dikatakan valid.
b. Jika r hitung <r tabel, maka instrumen penelitian dikatakan invalid.

Langkah uji validitas dengan menggunakan program Statistical
Product and Service Solution (SPSS) adalah sebagai berikut:

1) Siapkan tabulasi data tanggapan responden dalam format Excel

2) Buka program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

3) Klik Variable View

4) Isikan data dengan menyesuaikan pertanyaan/pernyataan (tanpa spasi,
jika ingin memisahkan beri tanda _ saja), bisa P1, Petanyaan 1,
Pernyataan 1, atau lain sebagainya sesuai kebutuhan.

5) Klik Data View

6) Copy-Paste data tabulasi tanggapan responden dalam Microsoft Excel
ke program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

7) Klik menu Analyze

8) Klik Correlate

9) Pindahkan semua item ke sisi sebelah kanan

10) Klik OK, kemudian akan ditampilkan outputnya

11) Output yang ditampilkan dapat disimpan dalam format spv.
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Setelah output ditampilkan selanjutnya dilakukan pembandingan
antara nilai r hitung dengan nilai r tabel untuk menentukan valid atau
tidaknya suatu item pertanyaan/pernyataan. Jika ada pertanyaan/pernyataan
yang invalid, maka pertanyaan/pernyataan tersebut dihapus, kemudian
dilakukan pengulangan uji validitas tanpa pertanyaan/pernyataan tersebut.

Uji Reliabilitas

Menurut Darma (2021) konsep dalan reliabilitas adalah sejauh mana
hasil suatu pengukuran yang digunakan bersifat tetap terpercaya serta
terbebas dari galat pengukuran (measurement error). Sedangkan uji
reliabilitas instrumen untuk mengetahui apakah data yang dihasilkan dapat
diandalkan atau bersifat tangguh.

Pada dasarnya, uji reliabilitas mengukur variabel yang digunakan
melalui pertanyaan/pernyataan yang digunakan. Uji reliabilitas dilakukan
dengan membandingkan nilai Cronbach's alpha dengan tingkat atau taraf
signifikan yang digunakan. Tingkat/taraf signifikan yang digunakan biasa
0,5, 0,6 hingga 0,7 tergantung kebutuhan dalam penelitian. Kriteria
pengujian reliabilitas adalah sebagaia berikut:

a. Jika nilai Cronbachs alpha > tingkat signifikan, maka instrumen
dikatakan reliabel

b. Jika nilai Cronbach’s alpha < tingkat signifikan, maka instrumen
dikatakan tidak reliabel

Data yang digunakan dalam pengujian reliabilitas adalah data yang
valid dan telah lolos dari pengujian validitas. Berikut adalah Langkah
pengujian reliabilitas dengan menggunakan program Statistical Product and
Service Solutions (SPSS):

1) Kembali pada tampilan setelah selesai pengujian validitas

2) Klik menu Analyze

3) Kilik Scale

4) Klik Reliability Analysis

5) Pindahkan hanya pertanyaan/pernyataan saja ke sisi kanan tanpa
memindahkan total tanggapan.

6) Kemudian klik OK dan program akan menampilkan output

7) Output yang dihasilkan dapat disimpan dalam format spv.

Dalam uji reliabilitas menunjukkan jika hasil tidak reliabel, maka
instrumen dimana variabel tersebut tidak dapat digunakan dalam

mendukung penelitian.

Skala Likert

Menurut Sugiono dalam Putri Anggraeni, dkk (2021) skala likert
merupakan teknik dalam pemberian skor yang digunakan dalam kuesioner
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penelitian untuk mengukur perilaku atau sikap, pendapat serta anggapan
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

Responden diminta untuk melengkapi kuesioner yang
mengharuskan mereka untuk menunjukkan tingkat persetujuannya terhadap
serangkaian pertanyaan atau pernyataan. Pertanyaan atau pernyataan yang
digunakan dalam penelitian ini disebut dengan variabel penelitian dan
ditetapkan secara spesifik. (Hanafiah, dkk, 2020). Penilaian menggunakan
skala 1 — 5 seperti pada tabel berikut ini.

Tabel 2. 3 Skala Penilaian
Sumber: Nur Anggraeni, dkk (2023)

Skala Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Cukup Setuju (CS)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)
Website

Menurut Larno, dkk (2019) website atau sering disingkat dengan
istilah situs adalah sejumlah halaman web yang memiliki topik saling
terkait, terkadang disertai pula dengan berkas-berkas gambar, video, atau
jenis-jenis berkas lainnya.

Menurut Hasugian (2018) website juga merupakan media yang
sangat cocok untuk mengenalkan kepada masyarakat luas tentang berbagai

potensi dan keunggulan suatu produk yang ingin dipasarkan.

Jadi dapat disimpulkan website adalah sejumlah halaman web yang
berisi gambar, video dan jenis berkas lainnya yang dapat diakses oleh

masyarakat luas dan memberikan manfaat bagi penggunanya.

Penelitian Kuantitatif

Penelitian kuantitatif merupakan penelitian ilmiah yang sistematis
terhadap suatu fenomena dengan mengumpulkan data dalam bentuk angka
yang dapat diukur dengan melakukan teknik statistik, matematika atau
komputasi (Fadilla, dkk, 2022).

Sementara menurut Sugiyono dalam Fadilla, dkk (2022) penelitian
kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan
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pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi/sampel
tertentu. Teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara
random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan.

Hal ini juga diperjelas oleh Budiharto (2015), dalam buku Metode
Penelitian Ilmu Komputer dengan Komputasi Statistika Berbasis R
mengungkapkan bahwa penelitian kuantitatif berasal dari kata kuantitas
yang menekankan penelitiannya pada pengumpulan dan penganalisaaan
data numerik, serta berkonsentrasi pada pengukuran skala, kisaran dan
frekuensi.

Berdasarkan pembahasan tersebut dapat disimpulkan bahwa
penelitian kuantitatif merupakan penelitian ilmiah terstruktur dengan
pengumpulan dan penganalisaan data numerik menggunakan metode
berbasis matematis sehingga menghasilkan pengukuran terhadap suatu

fenomena yang diinterpretasikan dalam bentuk skala.

Menurut Sugiyono (2018) terdapat beberapa tahapan dalam penelitian

kuantitatif:

Pengujian
instrumen

( * )
Pengembangan

instrumen

Populasi
dan sampel

Rumusan
Masalah

Landasan
Teori

Perumusan
Hipotesis

Pengumpulan
data

Analisa
data

v

Kesimpulan dan

a.

saran

Gambar 2. 3 Komponen dan proses penelitian kuantitatif
Sumber: Sugiyono (2018)

Membuat Rumusan Masalah

Setiap penelitian berangkat dari sebuah masalah lalu diidentifikasikan dan
dibatasi untuk selanjutnya masalah tersebut dirumuskan. Rumusan masalah
pada umumnya dinyatakan dalam kalimat pertanyaan. Dengan pertanyaan
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ini maka akan dapat memandu peneliti untuk kegiatan penelitian
selanjutnya.

Menentukan Landasan Teori

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka peneliti menggunakan
berbagai teori untuk menjawabnya. Dalam penelitian kuantitatif, teori ini
digunakan untuk menjawab rumusan masalah penelitian tersebut.
Merumuskan Hipotesis

Hipotesis dapat diartikan sebagai jawaban sementara terhadap rumusan
masalah penelitian. Hipotesis yang masih berupa jawaban sementara
terhadap rumusan masalah tersebut, selanjutnya akan dibuktikan
kebenarannnya secara empiris berdasarkan data dari lapangan.
Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan pada populasi tertentu yang telah ditetapkan
oleh peneliti. Bila populasi terlalu luas sedangkan peneliti memiliki
keterbatasan waktu, dana dan tenaga, maka peneliti dapat menggunakan
sampel yang diambil dari populasi tersebut. Bila peneliti bermaksud
membuat generalisasi, maka sampel yang diambil harus representatif,
dengan teknik random sampling.

Meneliti adalah mencari data yang teliti/akurat. Untuk itu peneliti perlu
menggunakan instrument penelitian. Agar instrumen dapat dipercaya, maka
harus diuji validitas dan reabilitasnya.

Setelah instrumen teruji validitas dan reabilitasnya, maka dapat digunakan
untuk mengukur variabel yang telah ditetapkan untuk diteliti. Instrumen
untuk pengumpulan data dapat berbentuk test dan nontest. Untuk instrumen
yang berbentuk nontest, dapat digunakan sebagai kuesioner, pedoman
observasi dan wawancara.

Menganalisa Data

Data yang telah terkumpul selanjutnya dianalisis. Analisis diarahkan untuk
menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang diajukan. Dalam penelitian
kuantitatif analisis data menggunakan statistik. Statistik yang digunakan
dapat berupa statistik deskriptif dan inferensial/induktif.

Data hasil analisis selanjutnya disajikan dan diberikan pembahasan.
Penyajian data dapat menggunakan tabel, tabel distribusi, frekuensi, grafik
garis, grafik batang, piechart dan pictogram.

Kesimpulan

Setelah hasil penelitian diberikan pembahasan, maka selanjutnya dapat
disimpulkan. Kesimpulan berisi jawaban singkat terhadap setiap rumusan
masalah berdasarkan data yang telah terkumpul.

Karena peneliti melakukan penelitian untuk memecahkan masalah, maka
peneliti berkewajiban untuk memberikan saran-saran. Melalui saran-saran
tersebut diharapkan masalah dapat dipecahkan.

Non Probability Sampling

Menurut Sari & Wibowo (2019) Non probability sampling adalah
metode dimana setiap elemen atau anggota populasi tidak mempunyai
peluang yang sama untuk dijadikan sampel dikarenakan pengambilan
sampel mempunyai kriteria tertentu.
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Teknik yang termasuk dalam non-probability ini antara lain:

a. Systematic Sampling
Teknik pengambilan sampel yang menggunakan nomor urut dari
populasi baik yang berdasarkan nomor yang ditetapkan sendiri oleh
peneliti maupun nomor identitas tertentu, ruang dengan urutan yang
seragam atau pertimbangan sistematis lainnya.

b. Quota Sampling
Teknik sampling yang menentukan jumlah sampel dari populasi
yang memiliki ciri tertentu sampai jumlah kuota yang diinginkan.

C. Convenience Sampling
Sampel dengan pertimbangan kemudahan merupakan teknik
penentuan sampel berdasarkan kemudahan saja. Seseorang diambil
sebagai sampel karena kebetulan orang tersebut ada di tempat atau
kebetulan mengenal orang tersebut. Secara kebetulan, atau siapa saja
yang kebetulan bertemu dengan peneliti yang dianggap cocok
dengan karakteristik sampel yang akan ditentukan.

d. Purposive Sampling
Teknik penentuan sampel dengan pertimbangan khusus sehingga
layak dijadikan sampel

e. Boring Sampling
Sampel yang mewakili jumlah populasi, biasanya dilakukan jika
populasi dianggap kecil atau kurang dari 100, lebih sering disebut
total sampling.

f Snowball Sampling
Teknik penarikan sampel yang mula —mula dilakukan dalam jumlah
kecil (informasi kecil) kemudian sampel yang terpilih pertama
disuruh memilih sampel berikutnya, yang akhirnya jumlah sampel
akan bertambah banyak seperti bola salju yang bergelinding makin
lama makin besar (Septiani, dkk, 2020)

2.1.10 Microsoft Excel

Menurut Firdaus (2022) Microsoft Excel adalah sebuah program atau
aplikasi yang merupakan bagian dari paket instalasi Microsoft Office.
Microsoft Excel telah menjadi software pengolah data/angka terbaik di
dunia. Selain itu Microsoft Excel telah didistribusikan secara multi-platform.
Microsoft Excel tidak hanya tersedia dalam platform Windows, Microsoft
Excel juga tersedia di MacOS, Android dan Apple. Microsoft Excel
berfungsi untuk mengolah angka menggunakan spreadsheet yang terdiri
dari baris dan kolom untuk mengeksekusi perintah. Secara fundamental,
menggunakan spreadsheet untuk manajemen data serta melakukan fungsi-
fungsi Excel yang lebih dikenal dengan formula Excel. Excel merupakan
program spreadsheet elektronik. Spreadsheet adalah kumpulan dari sel yang
terdiri atas baris dan kolom tempat untuk memasukkan angka pada
Microsoft Excel.
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2.1.11 Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

Menurut Priyastama (2020) Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) merupakan paket program statistik yang paling banyak
pemakainya di dunia. Sebagai sofiware statistik pertama kali dibuat tahun
1968 oleh tiga mahasiswa Stanford University, yaitu Norman H. Nie, C.
Hadlai Hull dan Dale H. Bent yang dioperasikan pada komputer mainframe.
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) pertama kali muncul pada
versi PC dengan nama SPSS/PC+ pada tahun 1984 dengan sistem DOS
kemudian mengeluarkan versi windows pada tahun 1992. Aplikasi berbasis
teks ini membutuhkan software bantu lain sebagai editor sehingga masih
menggunakan program atau kode eksternal. Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) juga mengakuisisi berbagai soffware terkemuka seperti
Oracle Corp., Bussiness Object, serta Ceres Integrated Solutions.

Hal ini menyebabkan Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) yang sebetulnya diperuntukkan bagi pengolahan data statistik untuk
ilmu sosial (Sosial Package for the Social Science) kemudian diperluas
untuk proses produksi di pabrik, riset ilmu sains sehingga namanya berubah
menjadi Statistical Product and Service Solutions.

Aplikasi Statistical Product and Service Solutions (SPSS) tersedia
untuk single user dan multi user. secara umum cara kerjanya sama dengan
kalkulator karena pada prinsipnya kalkulator juga menggunakan sistem
kerja komputer dalam mengolah input data yaitu memasukkan data
kemudian proses data dan keluar oufput data. Kalkulator cara kerjanya lebih
sederhana dan data yang dimasukkan terbatas karena kemampuan proses
datanya terbatas. Sedangkan komputer kemampuan olah datanya jauh lebih
besar karena memori komputer juga jauh lebih besar dibanding kalkulator.

Pada akhir 2009, Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
secara resmi diakuisisi oleh IBM, dan namanya pun berubah menjadi IBM
SPSS. Selanjutnya Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
menjadi bagian dari Business Analytics and Process Optimization dari IBM.
Bersamaan dengan itu dirilis versi 18, dan nama program SPSS menjadi
PASW Statistics 18. PASW adalah kependekan dari Predictive Analytics
Software, yang menunjukkan konsistensi dari IBM untuk mempertahankan
kekuatan SPSS sebagai alat untuk Predictive Analytics Software. Pada tahun
2010, IBM merilis SPSS versi 19, yang dinamakan IBM SPSS Statistics 19.
Setelah pada tahun 2011 dirilis SPSS versi 20, maka pada Agustus 2012
dirilis versi SPSS terbaru, yakni IBM SPSS Statistics 21 atau dapat disingkat
SPSS 21. Setelah merilis versi selanjutnya, SPSS 22, SPSS 23 dan SPSS 24,
pada Agustus 2017 dirilis versi terbaru SPSS, yakni SPSS 25.



18

2.2 Penelitian yang Relevan
Penulis mencoba untuk menguraikan dan menjelaskan dari beberapa contoh kajian penelitian yang relevan yang telah berhasil

dihimpun oleh penulis yang dipaparkan dalam bentuk kajian penelitian yang relevan yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu

Metode
No. Penulis/Tahun Topik Penelitian Pengembangan/Metode Hasil Perbedaan
Analisis
Melakukan evaluasi Hasil menunjukkan | Objek pada penelitian
usability secara global bahwa website | sebelumnya adalah
terhadap website UNRIYO tidak dapat | website =~ UNRIYO
Wibowo Socjono, dkk, UNRIYQ untuk menilai Metode System ditgrima oleh pengguna sedang}(an objgk

1. (2018) keberhasilan Usability Scale (SUS) darl'aspek usability dan | penelitian saat ini
pelaksanaan masih harus | adalah website Dinas
implementasi dan untuk ditingkatkan agar dapat | Lingkungan = Hidup
mengetahui tingkat diterima oleh | Kota Palangka Raya.
kegunaannya. penggunanya.
Melakukan  pengujian Hasil dari pengujian | Pada penelitian
usabilitas pada usabilitas pada | sebelumnya website
wibatara.com  sebagai wibatara.com  dengan | wibatara.com

Sri  Handayani & media pengenala}n Metode System menggunakag 1'<uesi0ner digunakan . sebagai

2. Adelin (2019) khasanah batl.k Usability Scale (SUS) system usability .scale katglog online ragam
Nusantara Indonesia (SUS) menunjukan | batik Nusantara
dalam bentuk katalog bahwa wibatara.com | untuk
online. Pengujian dinilai sudah memenuhi | memperkenalkan
dilakukan untuk standar usabilitas yang | ragam batik hingga
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Metode
No. Penulis/Tahun Topik Penelitian Pengembangan/Metode Hasil Perbedaan
Analisis
mengetahui apakah seharusnya dipenuhi | ke mancanegara.
aplikasi ini  memang dari sebuah aplikasi. Sedangkan pada
benar-benar berkualitas penelitian ini
dan dapat digunakan merupakan  website
oleh penggunanya. resmi Dinas
Lingkungan  Hidup
Kota Palangka Raya
yang dapat memberi
informasi mengenai
tugas dan fungsi
Dinas  Lingkungan
Hidup kepada
masyarakat Kota
Palangka Raya
Melakukan evaluasi Berdasarkan hasil | Pada penelitian ini
pada  website resmi analisis data dari | menggunakan teknik
STMIK STIKOM rekapitulasi  pengujian | analisis data
Indonesia untuk kuesioner dengan | deskriptif kualitatif.
memastikan Metode System menggunakan metode | Sedangkan jenis
3. Welda, dkk, (2020) keefektivitasan, Usabilit Scaley (SUS) system usability scale | penelitian yang
keefisiensian dan Y (SUS) telah diperoleh | dilakukan oleh
kepuasan pengguna hasil bahwa website | peneliti adalah
terhadap web tersebut. masih  perlu  untuk | kuantitatif.
dievaluasi dan
dikembangkan lebih
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Metode
No. Penulis/Tahun Topik Penelitian Pengembangan/Metode Hasil Perbedaan
Analisis
lanjut agar lebih optimal
penggunaannya.
Mengukur tingkat Hasil  pengukuran | Pada penelitian ini
kebergunaan pada system usability scale | menggunakan
Sistem Informasi (SUS) menjadi bahan | kuesioner sebagai
Manajemen Anggaran evaluasi bagi | instrumen penelitian
dan Kegiatan pengembangan aplikasi | sementara instrumen
(SIMANTAN) berbasis SIMANTAN dimasa | yang digunakan oleh
web. yang akan  datang. | peneliti adalah
. Metode System Melalui pengukuran | observasi,

4. Firmansyah (2021) Usability Scale (SUS) | SUS terhadap aplikasi | wawancara dan
SIMANTAN, dapat | kuesioner system
dideskripsikan tingkat | usability scale (SUS).
kebergunaan  aplikasi
secara jelas, baik dari
sisi penerimaan aplikasi,
kualitas aplikasi serta
kebergunaannya.

Melakukan evaluasi Hasil menunjukkan | Terdapat 2 objek pada

mengenai  pengukuran bahwa website masih | penelitian
. kebergunaan dan belum usable dan perlu | sebelumnya yaitu
5. Kurniawan, didk, kepuasan pengguna Metode System dievaluasi serta | website program
(2022) dalam mengakses Usability Scale (SUS) dikembangkan ke tahap | studi Sistem
website Program Studi yang lebih baik. | Informasi (SI) dan
di STMIK  Royal Pengukuran  usability | website program
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No.

Penulis/Tahun

Topik Penelitian

Metode
Pengembangan/Metode
Analisis

Hasil

Perbedaan

khususnya Website di
Program Studi Strata-1
(Sistem Informasi dan
Sistem Komputer).

yang dilakukan dapat
menjadi langkah awal
evaluasi website. Hasil
penelitian ini sebaiknya
dikembangkan dengan
melakukan  penelitian
lanjutan untuk
mengidentifikasi
masalah yang yang lebih
detail agar penilaian
pengguna dapat lebih
dioptimalkan. Hal ini
perlu dilakukan karena
system usability scale
(SUS) tidak bersifat
diagnostik sehingga
perlu metode evaluasi
lain untuk
mengidentifikasi
masalah secara
detail.

lebih

Sistem
(SK)

studi

Komputer
sedangkan objek
penelitian saat ini
adalah website Dinas
Lingkungan  Hidup
Kota Palangka Raya.

Nur Anggraeni, dkk,
(2023)

Mengevaluasi  kualitas
website
Kesyahbandaran Utama

Makassar untuk

Metode System
Usability Scale (SUS)

Berdasarkan hasil
pengujian yang
dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa

Pada penelitian ini
penentuan grade
hasil penilaian
menggunakan grade
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Metode
No. Penulis/Tahun Topik Penelitian Pengembangan/Metode Hasil Perbedaan
Analisis
memastikan bahwa sistem yang dibangun | scale dan adjective
mereka dapat memenuhi status | rating sementara
memberikan kelayakan memuaskan | pada penelitian ini
pengalaman pengguna serta dapat memberikan | ditambahkan dengan
yang baik dan kemudahan kepada | percentile rank.
meningkatkan seluruh pengguna baik

partisipasi masyarakat.

sebagai
khusus
pengguna biasa.

pengguna
maupun




3.1

BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Tinjauan Umum
Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya yang

beralamatkan di https://dlh.palangkaraya.go.id/ merupakan salah satu media

resmi yang digunakan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangkaraya
untuk menyampaikan berbagai informasi tentang tugas, fungsi dan layanan
yang disediakan bagi masyarakat wilayah Kota Palangka Raya. Website ini
dirilis pada tahun 2019 silam dan dikelola oleh admin pada bidang
Konservasi, Bina Lingkungan dan TAHURA. Website ini juga dapat diakses

secara luas oleh seluruh pengguna internet.

Untuk lebih memberikan gambaran mengenai website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya, maka akan dijelaskan fitur yang

tersedia pada laman ini:

€ C & hps//dihpalangkarayagoid Qe v BE®»L0@:

S CSELAMATS

o

<
- @
,'5

Dr. Hera Nugrahayu, M.Si
Pi. Walikota Palangka Raya

Gambar 3. 1 Halaman Beranda Top
Sumber: Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)
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€« C @ hiesy/dihpalangkaraya.goid Qaer BE»0Q :

Tim Penilai Lomba Inovasi Lokus Germas Kunjungi Kelurahan
Habaring Hurung

GBS SELAMAT DAN SUKSES

HKAN 2023, Menteri -&n.-—
Menteri LHK : LHK Serukan Video DLH Bagi Masker =
PentingnyaSelaras  Peningkatan Upaya o Sekolah Di Wilayah

Dengan Alam Pelestarian Alam Kota Palangka Raya

Sambutan

Gambar 3. 2 Halaman Beranda Body
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)

*
-
FOLLOW INSTAGRAM KAMI FACEBOOK KAMI SUBSCRIBE CHANNEL KAMI
Lo | £ | (o ]
Follow Twitter Kami
© 2o v = - 1842
3 Qsen iscOBUD-C@a ~eeuD e

Gambar 3. 3 Halaman Beranda Down
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)

Pada gambar 3.1, 3.2 dan 3.3 menampilkan keseluruhan halaman
beranda saat pengguna mengakses website ini. Dimana pada bagian fop
website tersebut pengunjung dapat memilih dan mengakses beberapa menu
seperti, profil, layanan publik, sekretariat, Bidang Penaatan dan Penataan
Lingkungan Hidup, Bidang Pengelolaan Sampah dan Limbah B3, Bidang
Pengendalian Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan, Bidang Konservasi,
TAHURA dan Bina Lingkungan, Unit Pelayanan Teknis Daerah, Galeri,

Peraturan, Kebijakan dan Dokumen, Laporkan, Kritik dan Saran, serta
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Download. Kemudian pada bagian body pengunjung dapat melihat berita
yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas dari masing-masing bidang pada
Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dan pada bagian down
terdapat akun media sosial Dinas Lingkungan Hidup yang dapat diikuti oleh

pengunjung website.

© (1) Whatshpp % | [ Vst Vo itk i b | &, PROFIL- Din Uinghungan i X || v - 8 x

&€ 5 C & hips//dihpalangkarays go.id/pesii- 1. Qv EE»00:

PROFIL

hitpe//dih paiangiareye ga d/prai-1/

o W Qs isuOBUZD-C@®a ~eeup 000

Gambar 3. 4 Halaman sub menu
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)

Setiap menu memiliki sub menu yang masing-masing berbeda,

seperti yang terdapat pada gambar 3.4.

& SEXSIPENGELOLAAN TAMAN = X @ (4) WhatsApp. X | @ Paktalntegritas Keaian Dokur X | 4 v - o X

es>c @ 7 S = = a2 v BE»L0@:
BERANDA PROFIL- LAYANAN PUBLIK - SEKRETARIAT - BID. PENATAAN & PENAATAN LINGKUNGAN HIDUP -

0. S LMBAM B3 BID. s

BID. KONSERVASI, TAHURA & BINA LINGKUNGAN - UNIT PELAYANAN TEKNIS DAERAH - GALERI -

PERATURAN, KEBIJAKAN DAN DOKUMEN LAPORKAN KRITIK DAN SARAN DOWNLOAD -

SEKSI PENGELOLAAN TAMAN HUTAN RAYA SELAMATDAN SUKSES
(TAHURA) © sy @
| s 4
KLHS Wujudkan e B
i
Hidup Untuk Pengelolaan Sambutan
Ben:kelanjutan . Alam Rungan Kaha;an
== #aw wuOBUD=Ca@ fesab g

Gambar 3. 5 Halaman Berita
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
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Apabila pengunjung memilih sub menu pada salah satu bidang maka
website akan menampilkan berita yang hanya berkaitan dengan bidang

tersebut seperti yang terdapat pada gambar 3.5.

Qaw v BEE»L0@

Tinggalkan Balasan

Gambar 3. 6 Kirim Komentar
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)

Pada gambar 3.6 menampilkan halaman berita yang dipilih
pengunjung. Pada halaman ini pengunjung dapat berinteraksi melalui kolom

komentar yang telah disediakan.

€ C @ nitpsy/dihpalangkaraya.go.id/kritik-dan-saran a2 v DEM»20@:

KRITIK DAN SARAN

Gambar 3. 7 Halaman Kritik dan Saran
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)



3.2

27

Pada menu kritik dan saran pengunjung website dapat mengirimkan
pesan dengan mengisi setiap field yang tersedia pada kolom kritik dan saran

serta melampirkan file dengan format yang telah ditentukan.

€ > C @& hitps//dinpalangkarayageid/downioad-2/ a @« BE» 0@ :

DOWNLOAD

Gambar 3. 8 Halaman Download
Sumber: Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (2019)

Pada halaman download seperti di gambar 3.8 pengunjung dapat
mengunduh file yang disediakan pada website tersebut.
Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang sesuai dengan penelitian ini adalah kuantitatif.
Sebab penelitian ini melibatkan pengumpulan data numerik yang diperoleh
dari respon pengguna akhir terhadap kebergunaan website, yang
dikumpulkan melalui kuesioner system usability scale (SUS). Pada
kuesioner tersebut terdapat 10 buah pernyataan yang pada masing-masing
pernyataan memiliki skala 1-5 untuk menilai kebergunaan website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya. Kemudian data tersebut diolah dan
dianalisis menggunakan penghitungan skor system usability scale (SUS)
untuk menghasilkan nilai akhir yang digunakan sebagai bahan pengukuran

kebergunaan website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.
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Desain Penelitian

Desain penelitian merupakan sebuah kerangka kerja yang digunakan
penulis untuk memberikan gambaran prosedur yang diperlukan untuk
menyusun atau menyelesaikan masalah dalam penelitian. Desain penelitian

dapat dilihat pada gambar berikut:

MNalat

»

Observasi Anxwral

*

Pemummmusan masalah

-

Studi literatur

-

Perummusan hipotesis

-

Penentuan Responden

*

Pengembangan Instrumen Penelitian

*

Pengumpulan Data

Penoujian Instrumen Penelitian dan
Mhlenganalisa data

MAembuat Kesimpulan

*

Selesai

Gambar 3. 9 Desain Penelitian

Berikut adalah penjelasan dari masing — masing tahapan dalam desain

penelitian pada gambar diatas:
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Observasi awal

Tahap ini merupakan langkah pertama yang dilakukan peneliti
yaitu mengamati kendala yang terdapat pada objek penelitian Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.
Perumusan masalah

Setelah mengidentifikasi kendala yang terdapat pada objek
penelitian kemudian peneliti membatasi persoalan tersebut lalu
merumuskannya sehingga menjadi pusat dari penelitian ini.
Studi literatur

Pada tahap ini peneliti mencari berbagai kajian baik dari buku
maupun dari penelitian terdahulu yang tentunya sesuai dengan
persoalan yang dihadapi oleh objek penelitian. Kemudian peneliti
membandingkan beberapa metode yang sesuai dan dapat digunakan
sebagai landasan teori serta memperkuat teori dalam penelitian ini
Perumusan hipotesis

Pada tahapan ini peneliti merumuskan jawaban sementara atas
fenomena apa yang sedang diteliti. Berdasarkan hasil wawancara pada
tahap awal, hipotesis yang dirumuskan peneliti dalam penelitian ini
adalah bahwa website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
sudah cukup baik namun untuk peningkatan kebergunaannya tentu
masih perlu dilakukan pembaharuan sistem yang disesuaikan dengan

kebutuhan informasi.
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Penentuan responden

Pada tahapan ini dilakukan penentuan jumlah dan karakteristik
responden yang terlibat dalam pengisian kuesioner. Menurut Borg dan
Gall dalam Candana, dkk (2024) diperlukan minimal sampel 15 — 30
responden dalam suatu riset penelitian. Hal ini juga disarankan oleh
Kerlinger dan Lee dalam Chandra, dkk (2023) sebanyak 30 sampel
sebagai jumlah minimal sampel dari sebuah penelitian kuantitatif
dengan pilihan jawaban dari sangat tidak setuju sampai sangat setuju.
Pendistribusian kuesioner dilakukan secara tidak acak (non-probability
sampling) dengan teknik convenience sampling. Kriteria responden
pada penelitian ini yaitu, responden berusia 20 tahun hingga 59 tahun,
responden sudah mengelola usaha pribadi ataupun bekerja di
perusahaan swasta maupun instansi pemerintahan yang berhubungan
dengan Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.
Pengembangan instrumen penelitian

Pada tahap ini peneliti melakukan penyusunan kuesioner yang
nantinya akan digunakan saat pengumpulan data. Kuesioner disusun
sesuai dengan yang terdapat pada system usability scale (SUS) yakni
terdapat 10 pernyataan yang terdiri dari 5 pernyataan negatif dan 5
pernyataan positif.
Pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui Google

Form. Hal ini dilakukan agar memudahkan responden dalam pengisian
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kuesioner karena dapat diakses setiap waktu sehingga tidak dibatasi
oleh suatu kondisi.
Menganalisa data dan menguji instrumen penelitian

Setelah semua data berhasil dikumpulkan maka data tersebut
dapat diolah dengan penghitungan skor system usability scale (SUS)
dan dihitung rata-ratanya untuk memperoleh hasil akhir yang kemudian
akan dianalisa dan dibandingkan hasilnya dengan nilai pada grafik
Acceptability, Grade Scale, Adjective Rating dan system usability scale
(SUS) Percentile Rank. Kemudian dilakukan uji validitas dengan
bantuan program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
terhadap jawaban dari responden menggunakan Pearson Corelation.
Selanjutnya dilakukan uji reliabilitas dengan Cronbach s Alpha.
Membuat kesimpulan

Dari hasil pengolahan data dan penghitungan menggunakan
System Usability Scale (SUS) peneliti dapat menarik kesimpulan untuk

manjawab masalah yang telah dirumuskan sebelumnya.

Instrumen Penelitian

Menurut Sugiyono (2018) instrumen penelitian adalah suatu alat

yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang
diamati. Instrumen penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah:

a. Wawancara

Wawancara adalah suatu proses yang didalamnya melakukan tanya
jawab di suatu penelitian yang berlangsung secara lisan yaitu antara dua

orang atau lebih bertatap muka langsung dan mendengarkan informasi -
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informasi atau suatu keterangan (Mualim, dkk, 2023). Pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan pada saat melakukan wawancara adalah:
1) Bisakah Ibu menjelaskan secara singkat gambaran umum tentang
website ini?
2) Berapa jumlah jenis admin website ini dan apakah memiliki
fungsi yang berbeda?
3) Apakah ada SOP tertulis dalam pengelolaan website ini?
4) Apakah pernah ada masukan yang diberikan pengunjung website
tentang tampilan dan fitur yang terdapat pada website ini?
5) Menurut pendapat Anda apakah website ini masih perlu
dikembangkan lagi?
6) Apakah website ini pernah di evaluasi sebelumnya?
7) Menurut pendapat anda apakah penting untuk mengukur
kebergunaan website ini?
b. Kuesioner system usability scale (SUS)

Kuesioner system usability scale (SUS) disebarkan kepada
responden untuk mengukur kebergunaan website Dinas Lingkungan
Hidup Kota Palangka Raya dengan kesepuluh pernyataan yang masing-
masing dimulai dari poin 1 untuk sangat tidak setuju (STS), poin 2 untuk
tidak setuju (TS), poin 3 untuk cukup setuju (CS), poin 4 untuk setuju (S)

hingga poin 5 untuk sangat setuju (SS).
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Tabel 3. 1 Kuesioner system usability scale (SUS)

Skala
No. Pernyataan STS | TS | CS S SS
UENOERORNCOENC)
1. | Saya akan sering
mengunjungi /

menggunakan situs ini

2. | Saya menilai situs ini
terlalu kompleks

3. | Saya menilai situs ini
mudah dijelajahi

4. | Saya butuh bantuan teknis
untuk menjelajahi situs ini
5. | Saya menilai fungsi/fitur
yang disediakan situs ini
telah  dirancang  dan
disiapkan dengan baik

6. | Saya  menilai terlalu
banyak inkonsistensi pada

situs ini
7. | Saya merasa kebanyakan
orang akan mudah

menjelajahi  situs  ini
dengan cepat
8. | Saya menilai situs ini

sangat rumit untuk
dijelajahi

9. | Saya  merasa  sangat
percaya diri dalam

menjelajahi situs ini

10. | Saya perlu belajar banyak
hal sebelum saya dapat
menjelajahi  situs  ini
dengan baik.

c. Observasi
Observasi adalah proses pengamatan pada suatu objek penelitian.
Beberapa hal yang diamati peneliti dalam penelitian ini adalah proses

upload berita dan mengamati fitur yang terdapat pada website.
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d. Dokumentasi
Dokumentasi adalah suatu cara pengumpulan data dengan mencari
data yang berupa catatan, transaksi, buku, dokumen, dan peraturan.
Dokumentasi yang terdapat pada penelitian ini adalah foto kegiatan
wawancara.
Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data
Teknik Analisis

Analisis data dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif.
Dimana peneliti menggambarkan, menelaah, dan menjelaskan apa yang
diperoleh dari hasil pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner
serta penghitungan dengan System Usability Scale (SUS). Kemudian
peneliti menarik kesimpulan tentang sejauh mana kebergunaan website
Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.

Untuk melakukan pengukuran kebergunaan website Dinas
Lingkungan Hidup dinilai dari 5 aspek kebergunaan yang meliputi
kemudahan (learnability), efisiensi (efficiency), daya ingat (memorability),
kasalahan (error) dan kepuasan (satisfaction).

Prosedur Pengumpulan Data

Dalam teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
berbagai teknik, yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan kuesioner
System Usability Scale (SUS.) Keempat teknik ini digunakan penulis untuk
memperoleh data yang saling menunjang sehingga dapat diperoleh
informasi guna melengkapi hasil penelitian. Berikut adalah prosedur

pengumpulan data yang dilakukan:
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Pengamatan (Observasi)

Metode observasi merupakan teknik pengumpulan dimana
penulis langsung mengamati objek yang diteliti yaitu Website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dan mengamati proses upload
berita oleh admin.

Wawancara (Interview)

Metode selanjutnya yang digunakan oleh peneliti adalah
wawancara. Pada metode ini peneliti mengumpulkan data melalui
proses tanya jawab dengan admin website Dinas Lingkungan Hidup.
Wawancara biasanya tidak berisi pertanyaan-pertanyaan yang
mendetail, tetapi sekedar garis besar tentang data atau informasi apa
saja yang ingin diperoleh peneliti yang nantinya dapat dikembangkan
oleh penulis.

Dokumentasi (Documentation)

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara
mempelajari  dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis maupun
gambar untuk mendapatkan data atau informasi yang berhubungan
dengan masalah yang sedang diteliti.

Dalam tahap ini, penulis melakukan proses dokumentasi dengan
cara mengambil data dalam bentuk gambar dan serta data-data yang
berkaitan dengan penelitian.

Kuesioner system usability scale (SUS)
Kuesioner system usability scale (SUS) disebarkan kepada

responden yang dianggap memenuhi kriteria. Tidak ada kriteria khusus
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dalam penentuan responden, melainkan hanya Masyarakat yang
berdomisili di kota Palangka Raya dan berusia 20 — 59 tahun.

Sebelum mengisi kuesioner, responden diharuskan untuk
mengakses website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
terlebih dahulu. Hal ini bertujuan agar responden memiliki pengalaman
saat berinteraksi dengan website tersebut. Setelah selesai mengakses
website tersebut barulah responden dapat menilai sejauh mana

kebergunaannya melalui kuesioner yang telah diberikan peneliti.

Analisis Kebutuhan

Alat dan Bahan

Alat dan bahan yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a.

Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya yang

beralamatkan di https://dlh.palangkaraya.go.id/ digunakan sebagai

objek yang diteliti.

Laptop dan smartphone yang terhubung dengan internet digunakan
sebagai alat untuk mengakses website.

Google Form digunakan dalam pengumpulan data dengan kuesioner
online.

Microsoft excel, digunakan untuk mengolah data kuesioner yang telah
diisi oleh responden.

Program Statistical Product and Service Solutions (SPSS) digunakan

sebagai alat bantu dalam uji validitas dan uji reliabilitas.


https://dlh.palangkaraya.go.id/i

3.7

Jadwal Penelitian

37

Agar proses penyelesaian penelitian dapat berjalan sesuai dengan harapan, maka penulis membuat jadwal penelitian untuk

memudahkan peneliti dalam mengatur waktu pengerjaan yaitu sebagai berikut:

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian

z
e

Kegiatan

Bulan

Jul

Agu

Pengajuan Judul

Perumusan Masalah

Studi Literatur

Sep

Okt

Nov

Des

Jan

Feb

Mar

Mei

Juni

Perumusan Hipotesis

Pengumpulan Data

Seminar Proposal

Distribusi Kuesioner

Menganalisis Data

Membuat Kesimpulan

e B R IR I Bl Bl B

Sidang Tugas Akhir




4.1

4.1.1

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Hasil Distribusi Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Pengumpulan kuesioner dilakukan secara online melalui google
form sejak tanggal 14 Januari hingga 21 Januari 2024. Pengisian kuesioner
ini melibatkan 35 responden yang dipilih secara tidak acak (non-probability
sampling).

Pemilihan responden secara tidak acak ini diterapkan karena jumlah
populasi penelitian belum diketahui. Sebab dalam website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya belum terdapat fitur untuk melihat
berapa jumlah dan siapa saja pengunjung yang sudah mengakses website
tersebut. Oleh karena itu dilakukan pemilihan responden secara tidak acak
dan dipilih atas dasar pertimbangan kriteria yang sesuai dengan kebutuhan
data penelitian yaitu responden berusia 20 tahun hingga 59 tahun, responden
sudah mengelola usaha pribadi ataupun bekerja di perusahaan swasta
maupun instansi pemerintahan yang berhubungan dengan Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya. Pemilihan responden secara tidak
acak ini juga dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan sampel yang
dapat dijangkau oleh peneliti sehingga lebih menghemat waktu penelitian.

Gambar 4.1 dan 4.2 merupakan tangkapan layar dari jawaban

responden yang diunduh dengan format (.xIsx)
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1
2
3
4
§
f
7
8

3
0
I
12
13
1

3

A B ¥
Timestamp Nama Usia
442024 20:47:21 Muhammad lkhsanon 20 - 23 Tahun
2024 20:4918 Sety Mahdalia 20- 23 Tahun
42024 205014 Adi setiawan 20- 23 Tahun
1412024 221344 Piere 20- 23 Tahun

42024 2246:41 Mub pelanustara adig 20- 23 Tahun

2024 22:4%43 Anugrah Prasetys 20 29 Tahun
12024 225122 Riceo 20- 24 Tahun
2024 22523 FICKY 20- 24 Tahun
HEI2024 74547 Katarina 5. | 40-48 Tabun
TER024 10.0155 Yohanes Anako  20- 23 Tahun

THER2024 105746 Lioni Priskila Agustin 20 - 23 Tahun
HER2024 116:56 Acka Apriani 2024 Tahun
1HER2024 12:18:32 Felit Wilingtan Saelin 20 - 29 Tahun

#2024 ¥:30:07 Amelia Mty 2024 Tahun
G024 112 Yulya Theresia sy 20- 29 Tahun

HER2024 151340 Keaia sinta asih 2024 Tahun
G024 15:20:24 Ananda Futi Ay 2029 Tahun
1152024 15:24:33 Dika 20- 23 Tahun

G024 16:25:3 Fanuel lvan Jonathar 20- 23 Tahun
52024 174239 INGURAH MADE &1 20 - 29 Tahun
HEL2024 71847 NI Gusti AYUNGHR 40- 43 Tahun

G024 172400 i Ay Ariani Putri 20- 23 Tahun
G024 172638 NiPutu &yu 20- 23 Tahun
G024 22:27:43 Ohtavianus 20- 23 Tahun
THER2024 14:18:36 Aprifica 40- 43 Tahun
72024 242747 DeviFliana 20- 23 Tahun
T7H2024 213033 Kass 20- 23 Tahun
HrH2024 220507 wiona 20- 23 Tahun
11302024 83802 Dede Pranata 20- 29 Tahun

HH202413:H29 UMM EASAN  50-59 Tahun
HA2024 133404 Luna Daniya Safitri 2029 Tahun
H20R2024 2007 Sidikman Wakyu sant 30+ 39 Tahun

22024 13:2854 DAMELIYAKD  20-23Tzhun
WE2024 133326 Sardi Surya Dilaga 5053 Tahun
212024 216:08 Raynaldo 20- 23 Tahun

i]
Jeniz Kelamin
Laki - laki
Perempuan
Laki - laki
Laki - laki
Laki - laki
Laki -laki
Laki - laki
Laki -laki
Perempuan
Laki - laki
Perempuan
Perempuan
Laki - laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki
Laki - laki
Laki - laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki -laki
Perempuan
Perempuan
Laki - laki
Perempuan
Laki - laki
Perempuan
Perempuan
Laki - laki
Laki -laki
Laki - laki
Laki - laki

E F
Pekerjaan hla "W,
Swasta 2361604800
TenagaHonorer  "DRG248637484
Karyawan TiaB2a1R08s
Swasta Tigzaaa0074
Kanyawan Tiazuas e

Met4a24
Swasta TiesaM0ERTA
Mahasiswa 82380531052
Swasta TigieeTIR264
Swasta Ti89E25423045

hli Tenaga Laborate 082250766485
Crew Sahuyan Side 52353971304

Swazta T80k 201RR2
Kanyawan TiaG39030254
Mahasizwa figzasangsm

Kanyawan Honorer - 082162067081

PeqavaiSuasta 82312806073
PegawaiSwasts  DRGM4BEATTER
Kamyawan swasts  DAIMETE4T0Z
Hanarer TiaBaza87a007
Ibu Fiumash Tangga  ME5257243080
Pelajar "091R4901967
Pelajar Tia1E49015967
Perawat "g23R124050%
Karyawan Tia1348541667
Wiraswasta TiasRIoAG T4
Wiraswasta TiesTE9R01T
Kasir TiatR22M G208
Sales 0818 2213 35

PMS Tiang2TaIA08
mahagisha TnamERHITAN

Swasta TiasTR4222 T
PegavaitHonor 052188630184
AENIFNS TI81349254128
PMS 210220904

] H | K L I il
Alat yang diqunakan . Saya akan sering mer Saya menilai zitus inite Saya menilai situz ini mudah dijelajahi Saya butuh bantuan b Saya menilai fungsiti Saya menilai terlalu b. Saya merasa keban
Smartphone Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat Setujy Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju
Laptap Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak, Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju
Smartphone Cubup Setujy Cubup Setujy Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setujy Setuju
Smartphane Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak, Setuju Setuju Tidak Setuju Sanqat Setuju
Smartphiane Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat Setujy Sangat Tidak Setujy Sangat Setujy Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
Smartphane Cubup Setujy Tidak Setuju Cubup Setuju Cubup Setuju Cubup Setuju Tidak Setuju Cukup Setujy
Smartphane Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Sanqat Setuju
Smartphane Tidak Setuju Cubup Setujy Cubup Setuju Tidak, Setuju Cubup Setuju Tidak Setuju Cukup Setujy
Smartphane Cubup Setujy Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju
Smartphone Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setujy
Smartphane Setuju Cubup Setujy Setuju Tidak, Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju
Smartphone Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Satuju Tidak Satuju Setuju
Smartphane Cubup Setujy Setuju Tidak, Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju
Laptap Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak, Setuju Cukup Setujy
Smartphane Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak, Setuju Sehuju Tidak Setuju Setuju
Laptap Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sanqat Setuju
Smartphone Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju
Smartphane Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak, Setuju Sangat Setuju Sanqat Tidak Setuju Sangat Setuju
Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setujy
Smartphane Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju
Smartphone Setuju Tidak Setuju Satuju Tidak Setuju Satuju Tidak Satuju Setuju
Smartphane Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak, Setuju Setuju Cukup Setujy Setuju
Smartphiane Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak, Setuju Setuju
Smartphane Cubup Setujy Cubup Setujy Setuju Cubup Setuju Cubup Setuju Cukup Setujy Setuju
Smartphane Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
Smartphone Cubup Setujy Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setujy
Smartphane Cubup Setujy Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak, Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju
Smartphone Cubup Setujy Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju
Smartphane Sangat Tidak Setuju Tidak Setujy Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sanqat Setuju
Smartphone Cukup Setujy Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Satuju Tidak Satuju Tidak Satuju
Smartphane Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak, Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju
Smartphane Cubup Setujy Cukup Setujy Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
Smartphane Cubup Setujy Cubup Setujy Setuju Setuju Sehuju Cukup Setujy Setuju
Laptap Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setujy Setuju Tidak Setuju Sanqat Setujy
Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju | Setuju

Gambar 4. 1 Hasil distribusi kuesioner System Usability Scale (SUS)

Sumber: Google Form
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N36 v i fr Setuju v

E F G H | J K L I I} 0 P 7] R

—— A
1| Pekerjaan T WA Alatyang digunakan . Saya akan sering mer Saya menilai situs ini te Saya menilai situs ini mudah dijelsjaki Saya butub bantuan b Saya menilai fungsitfi Saya menilai terlalu b Saya meraza kebany: Saya menilai situz ini Saya merasa sangat | Saya perlu belajar banyak hal sebelum say.
2 | Swasta "32a51384839 Smartphone Sangat Setuju Sangat Tidak Setujy  Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju Tidaak Setuju
3 |TenagaHonorer  TB5248537484 Laptop Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
4 | Karyawan T9R21RA1A0 Smartphone Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
b | Swasta 92242007343 Smartphone Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
& | Karyawan "azMaB0TT4 Smartphane Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setujy Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju
Tl- 31349315249 Smartphone Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
4 | Swasta 96314068720 Smartphone Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju
4 | Mahasiswa 92350631052 Smartphone Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju
10 | Swasta TateRTIR2E4R Smartphone Cukup Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
11| Swasta 93625423045 Smartphone Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju
12 | Abli Tenaga Laborat 032250756456 Smartphane Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Satuju Tidak Setuju Setuju Setuju
13 | Crew Sakuyan Side 082363971909 Smartphone Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju
1 | Swasta 3962516583 Smartphone Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
15 | Karyawan 1953307390254 Laptop Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
16 | Mahazizwa TigzeB08I4 Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
17 | Kargawan Honorer - 082162057031 Laptap Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
18 | Pegawai Swasta 082212806973 Smartphane Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju
19 | Pegawai Swasta  "354E6TTER Smartphong Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju Sangar Tidak Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju
20| Kamawanswasts  TDBI46754702 Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidaak Setuju
21 | Hanarer "95azRaTI007 Smartphone Setuju Sangat Tidak Setuju  Sangat Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju Setuju
22| IbuFumah Tangga 85267243080 Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
23 | Pelajar 91543015367 Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Setuju
24 | Pelajar 21643016967 Smartphane Setuju Tidak Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Satuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
25 | Perawat 132353248548 Smartphong Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Sietuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
26 | Kamyawan 31348941667 Smartphone Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
27 | iraswasta gaEaR1E 42 Smartphone Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju
28 | Wiraswasta 95752980173 Smartphone Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju
29 | Kasir "atR22T4R208 Smartphone Cukup Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju

ales martphone angat Tidak Setuju Tidak Setuju angat Setuju angat Tidak Setuju Sangat Setuju idak, Setuju angat Setuju angat Tidak Setuju Setuju angat Tidak Setuju
30 Sal 0315 2213 315 Smartph Sangat Tidak Setuju  Tidak Setuj Sangat Setuj Sangat Tidak Setuju Sangat Setuj Tidak Setuj Sangat Setuj Sangat Tidak Setuju  Setuj Sangat Tidak Setuj
3 PNS "na1362783888 Smartphane Cukup Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju
32 | mahasiswa "ngsREaT2N Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Tidaak Setuju

wasta martphone ukup Setuju ukup Setuju ukup Setuju ukup Setuju ukup Setuju ukup Setuju ukup Setujy ukup Setuju ukup Setuju ukup Setuju
38 "e5TR4 222278 Smartph Cukup Sehyj Cukup Setuj Cukup Setuj Cukup Setuj Cukup Setuj Cukup Setuj Cukup Setyj Cukup Setuj Cukup Setuj Cukup Sehyj
34| PegawsiHonor 82159630184 Smartphone Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Sietuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju

aptoy etuju idak Setuju angat Setuju angat Tidak Setuju Setuju idak Setuju angat Setuju idak Setuju etuju idak Setuju
35 | ASNIPNS 3148254125 Laptop Sety Tidak Setu Sangat Setuj Sangat Tidak Setuju  Setuj Tidak Setuj 5 Sty Tidak Setu Setuj Tidak Setuj
3 I PHE Ta2iRD22a984 Smartphone Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju | Setuju .lTidak Setuju Setuju Setuju
Form Responses 1 penghitungan SUS ~ Bahan Uji Validitas & Reabilita + I R

Gambar 4. 2 Hasil distribusi kuesioner System Usability Scale (SUS)
Sumber: Google Forrm
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4.1.2 Karakteristik Responden

Hasil pendistribusian kuesioner diperoleh sebanyak 35 jawaban
responden. Namun tidak seluruh jawaban tersebut sesuai dengan kebutuhan
penelitian, sehingga perlu dipisahkan antara data yang dapat digunakan dan
data yang tidak dapat digunakan. Dari proses pemisahan diperoleh 30
jawaban yang dapat digunakan dan diolah lebih lanjut dan 5 jawaban
responden yang tidak dapat diolah lebih lanjut karena tidak sesuai dengan
kebutuhan penelitian. Terdapat beberapa penggolongan berdasarkan
karakteristik responden, yaitu usia, jenis kelamin, pekerjaan dan perangkat
yang digunakan untuk mengakses website Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palangka Raya yang ditampilkan pada tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Rekapitulasi karakteristik responden

Karakteristik Keterangan Jumlah | Persentase
20 — 29 Tahun 24 orang 80 %
Usia 30 — 39 Tahun 1 orang 3%
40 — 49 Tahun 3 orang 10 %
50 — 59 Tahun 2 orang 7%
Jenis Kelamin Laki — laki 18 orang 60 %
Perempuan 12 orang 40 %
Pegawai/  karyawan
(hc%nor/kontrak)ry 4 orang 13%
Pekerjaan Pegawai/karyawan 8 orang 27 %
swasta
PNS 3 orang 10 %
Wiraswasta/swasta 15 orang 50 %
Perangkat yang Smartphone 26 orang 87 %
digunakan Laptop 4 orang 13 %
a. Usia

Berdasarkan usia responden, dibagi dalam 4 tingkatan yaitu 20 — 29

tahun, 30 — 39 tahun, 40 — 49 tahun dan 50 — 59 tahun. Berdasarkan
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tabel 4.1 pengisian kuesioner didominasi oleh usia 20 — 29 tahun yaitu
sebanyak 24 orang.

b. Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelamin responden, didominasi oleh responden laki-
laki yaitu sebanyak 18 orang.

c. Pekerjaan
Berdasarkan pekerjaan responden, digolongkan ke dalam 4 jenis
pekerjaan  yaitu  pegawai/karyawan  (honor/kontrak), = PNS,
wiraswasta/swasta dan pegawai/karyawan swasta.

d. Perangkat yang digunakan
Berdasarkan alat yang digunakan responden untuk mengakses website
Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya, responden lebih banyak
menggunakan smartphone daripada menggunakan laptop.

Perolehan nilai persentase yang terdapat pada tabel 4.1 kolom ke - 4
dihitung dengan bantuan program Microsoft Excel yaitu dengan
membagikan banyaknya orang yang sesuai karakteristik dengan jumlah
keseluruhan responden yang berjumlah 30 orang. Kemudian mengubah
angka tersebut menjadi format percentage seperti yang terdapat pada

gambar 4.3.
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Gambar 4. 3 Perolehan nilai persentase
Sumber: Microsoft Excel

4.1.3 Frekuensi Jawaban Responden
Berikut disajikan frekuensi jawaban responden pada setiap item

pernyataan kuesioner System Usability Scale (SUS):

Tabel 4. 2 Frekuensi jawaban responden pada setiap item pernyataan

Pernyataan Skala Total
(Pn) STS TS CS S SS Jawaban
(@) 2 A3 “ (5) | Responden
Frekuensi (f)
0 11 12
17
2
12
0
21
1
20
0
8

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Pl
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10

— N

—_
—_
—
\S]

N O NI |D|W | |W|—

O[O [W | O |~ [J|oo | n
=

— Q= |\O|— ||
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Berdasarkan tabel 4.2 diuraikan penjelasan sebagai berikut:

a.

Pernyataan 1 “Saya akan sering mengunjungi / menggunakan situs
ini” jumlah responden yang memberi jawaban setuju lebih banyak
dibanding dengan skala lainnya. Namun juga terdapat 1 responden
yang memberi jawaban sangat tidak setuju.

Pada pernyataan 2 “Saya menilai situs ini terlalu kompleks (rumit)”
jumlah responden yang memberi jawaban tidak setuju lebih banyak
dibanding dengan skala lainnya. Namun juga terdapat 1 responden
yang memberi jawaban sangat setuju.

Pada pernyataan 3 “Saya menilai situs ini mudah dijelajahi” jumlah
responden yang memberi jawaban sangat setuju lebih mendominasi
skala lainnya dan tidak ada responden yang memberi jawaban sangat
tidak setuju.

Pada pernyataan 4 “Saya butuh bantuan teknis untuk menjelajahi situs
ini” jumlah responden yang memberi jawaban tidak setuju lebih
mendominasi skala lainnya namun beberapa responden memberi
jawaban setuju.

Pada pernyataan 5 “Saya menilai fungsi/fitur yang disediakan situs ini
telah dirancang dan disiapkan dengan baik” jumlah responden yang
memberi jawaban setuju lebih mendominasi skala lainnya yaitu
sebanyak 17 responden dan tidak ada responden yang memberi
jawaban sangat tidak setuju dan tidak setuju.

Pada pernyataan 6 “Saya menilai terlalu banyak inkonsistensi pada

situs ini” jumlah responden yang memberi jawaban tidak setuju lebih
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mendominasi skala lainnya yaitu sebanyak 21 responden namum
beberapa responden memberi jawaban sebaliknya.

g.  Pada pernyataan 7 “Saya merasa kebanyakan orang akan mudah
menjelajahi situs ini dengan cepat” jumlah responden yang memberi
jawaban setuju lebih mendominasi skala lainnya, dan tidak ada
responden yang memberi jawaban sebaliknya.

h.  Pada pernyataan 8 “Saya menilai situs ini sangat rumit untuk
dijelajahi” jumlah responden yang memberi jawaban tidak setuju
lebih mendominasi skala lainnya yaitu sebanyak 20 responden, namun
terdapat beberapa responden yang memberi jawaban cukup setuju,
setuju dan sangat setuju.

1. Pada pernyataan 9 “Saya merasa sangat percaya diri dalam
menjelajahi situs ini” jumlah responden yang memberi jawaban setuju
lebih mendominasi skala lainnya yaitu sebanyak 14 responden, dan
tidak ada responden yang memberi jawaban tidak setuju dan sangat
tidak setuju.

] Pada pernyataan 10 “Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya dapat
menjelajahi situs ini dengan baik” jumlah responden yang memberi

jawaban setuju lebih banyak dibanding skala lainnya.

4.1.4 Konversi Hasil Distribusi Kuesioner System Usability Scale (SUS)
Jawaban responden yang diperoleh melalui kuesioner System
Usability Scale (SUS) masih merupakan jawaban dalam bentuk pernyataan.

Oleh karena itu, jawaban tersebut perlu dikonversi menjadi skala angka 1 —
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5. Alat bantu yang digunakan peneliti dalam tahap ini adalah Microsoft
Excel.

Beberapa tahapan yang dilakukan untuk mengkonversi jawaban
responden menjadi skala angka adalah:
a. Mengunduh jawaban responden dalam format file (.xlsx) dari Google

form.

B Survei Kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya (Jawaban) o m & D B - 8 Bagikan ~ .
File Edit Tampilan Sisipkan Formst Dsta Alst Ekstensi Bantuan

o @ B = mom =[]+ B I 52 @ E-d-plvA-] - | ]
s £ Buks ClrisQ

=+ Impor ¢ o C . o . "
1 [ D nustsalinan Jaris Kalamin Pakerjaan Mo Wik Alat yang digunakan unht Saya akan saring mangu Saya m
2 28 Takur Laki - laki Swarta 182351084839 Smartchens Sanqat Setuiju Songat. @
3 2+ Baglkan »  29Tahun Perampuan Tanags Honorer D8E2485IT4RL Lapton Selup Tidak 5
a . 29 Tahur Laki d Karyawan DEEZ15818055 Smarlgheng Cukup Setuju Cukup "
s | B FEmal © | 28 Tabun Lakl - lak Swasta 182242007343 Smartpheas Setuhs Task: @
i 5 Down . . . Karyawan 182148507743 Smarpheas Sangat Setuju Sangat
B & ol UL () . 189343315249 Smartphone Cukup Setuj Tisks @
8 . QgenBacument [ ods) Swasta 185314058720 Smaghone Setup Setuly
o | e GAn ) Mahazzwa 182360631052 Smanphons Tidak Semuiu Cukup
o o Pindahkan POF ( pdf) Swasta 051267382542 Smanpheae. Cukup Setuju Tidak §
n Halaman Wi .ty Swasla 159625423045 Smarlgheng Seluju Setuju
| @ Tambankangintacan ke Dilve ) Al Tanags Laboratoriun 182350756455 Srarghonn Sau oo ¥
5| @ Findahkan ke ssmps Comma Separated Values (.csv) Graw Sakuyan Side  1B2363871309 Smariphone Sangat Setiju Tidak £
0 Milal yang Dipisatikan Tab (s} Swasla 18962815553 Srrartghon: Cukup Sehuju Sehju
Al £ Histori vers! . Karyawan 185390390254 Legtop Setup Tidak £
s 25 Tahun Perampuan Manasizwa 082262900314 Smanchens Satuh Tidak
i @ Sediskan sazl offline 29 Tahun Perampuan Karyawan Honarar 082162057081 Laptcp Sangat Setuju Sangat
w 29 Tahur Paguwsi Swasta 82312808573 Smarphae Sangat Setuju Tidak =
" peta 25 Tahun Lakl - akl Pagawal Suasta 185348687765 Smartphons Sangat Setuju Tidak &=
) 26 Tahun 1 abi - i Karvmwan swarts NRT3ETEATI Smartchoa Satuin Titak £~
 Setelan )
+ 5l Form Responses 1 =

Gambar 4. 4 Proses pengunduhan dari Google Form
Sumber: Google Form

b. Membuka file yang telah diunduh dan menambahkan sheet baru serta
menyediakan kolom nomor, responden, skala angka untuk pernyataan

1 — 10 dan total.

File  Home insert Draw Pagelayost Formulas Data Review View Help  Nitro bro & comments | (EEETEE
b | Yo IYA A O | twepte o ] B B B -9 O
e ® T e A 3| Evemaicon < |- % 9 [0 1 | St G| S | T dete e | A
Chpboard 1 Font o Alignment w Nu ~ Styles Celiy Edaning Add-im 2
n9 vii £l sangatsetup
A B [ [) [ [ G H i a
1 [Timestamp Nama Usia Janis Kelamin Pokerpaan No WA Alat yang digunakan u Saya akan sering men Saya menda situs ini Saya menilai situs ini
2| 11472024 20 4721 Mohammad tkhsanoor 20 - 29 Tahun Laki - laki Swasta "082351884839 Smaphone Sangat Setuju Sangat Tidak Setuu Sangat Setuju
3| 11472024 2049 15 Saty Mahdaka 2029 Tahun Tenaga Honorer 005248537484 Loptop Setuj Tidok Setujy Setu
4| 11472024 2050.14 Ad setiawan 2029 Tohun Karyawan ‘085215010058 Smatphone Cukup Setuju Cukup Satuju Cukup Setups
6| 11472024 221944 P 2029 Tohun Swasta ‘082242007349 Smaphone Setujy Tidok Setujy Sangat Setuju
6| 11422024 22 46:41 Nuh pelanustara adigu 20 - 29 Tahun Laki- laki Karyawan 082149507743 Smantphone Sangat Setuju Sangat Tidak Setup  Sangat Setuju
7| 111412024 224943 Anugrah Prasetyo 20 - 29 Tahun Laki - laki 08149316249 Smantphone Cukup Setups Tidak Setuju Cukup Setup
8| 112024 225122 Ricco 2029 Tahun Lk - lakd Swasta ‘085314068720 Smaphons Setuj Sotujy Sangat Setuju
9| 11472024 226231 RICKY 2029 Tohun Laki - laki Mahasiswa ‘082350631052 Smastphone Tidak Setus Cukup Satuju Cukup Setups
10| 11572024 745,47 Katarna 8.1 4049 Tahun Parompuan Swasta 001257362642 Smatphone Cubup Setuju Tidok Setujy Setuju
11| 1162024 100165 Yohanes Anako 2029 Tahun Laki - laki Swasta ‘089625423045 Smaphon Setu Sotuy Sangat Setuju
2 1/16/2024 10 67 46 Lioni Pskila Agustin 20 - 29 Tahun Perempuan Ahli Tenaga LJWIXM'IJGT?WV»N% Smartphone Setup Cukup Setuju Setup
13| 111612024 11.15.56 Aska Aprani 2029 Tahun Parempuan Crow Sakuyan Side 082353071009 Smaphone Sangat Setuju Tidok Setuju Sangat Setuju
" 1/16/2024 12 18.32 Folx Wilington Soeling 20 - 29 Tahun Laki - laki Swasta '0595?6"' ) Smartphone Cukup Setup Setup Tidak Setupu
16| 11162024 14:30.07 Amelia Mesty 20-29 Tahun Perempuan Karyawan 086390300254 Laptop Setujy Tidak Setuju Setuju
16| 111672024 144112 Yulya Theresia Asy 20 - 29 Tahun Porompuan Mahasiswa ‘082252108314 Smartphone Setu Tidok Setuy Setu
17| 111672024 15.13.40 Kezia sinta asih 20 - 29 Tahun Parempuan Karyawan Honorer 082152067081 Laptop Sangat Setuju Sangat Setup Sangat Setuju
18] 1115/2024 15:20.24 Ananda Futri Ayy 20 - 29 Tahun Perempuan %

062312805673 Smatphone Sangat Setujy Tidak Setuju Sangat Setuy

Form Responses 1 Sheat! [

Gambar 4. 5 Tampilan jawaban kuesioner yang telah diunduh
Sumber: Microsoft Excel
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A B [ o E F G H 1 J K 1 M N
i Hasil Kenversi Jawaban Responden Dalam Skala Angka
2 Skala
3| Mo [Respondem—r; P2 P3 PA P5 [ P P8 PY Pio_| o
4
5
&
8
]
10
B
12
12
14
T:
T:
17
18
19
2
21
22
Form Responses 1 Sheet2 + ey |

Ready T Ascossibility: Investigate
Gambar 4. 6 Tampilan sheet baru
Sumber: Microsoft Excel

Menginputkan angka pada kolom nomor dan responden sesuai dengan

banyaknya jumlah responden yaitu sebanyak 30 orang.

4 wli Jr =IFForm Responces 1'H2="Sangat Setuju™:"5";IF(Farm Responses 1'1H2="Setuju"; "4"1E[ Form Responses 1'1H]
|

A B C [n] E F = H | J K | M N
Hasil Konversi Jawaban Responden Dalam Skala Angka
Skala

No.  Responden —p; P2 P3 P P5 P6 P P8 ) P10
R1 5 1

Total

) Y Y= == ) ==y Froy e ey [y pury
a
i

=
B P ] o =1 P e e P e

Form Responses 1 Sheet2 1 i 4 o

Gambar 4. 7 Tampilan lembar kerja
Sumber: Microsoft Excel

Untuk kolom P1 - P10 dimaksudkan untuk mencatat hasil konversi
jawaban masing — masing pernyataan dalam bentuk skala menggunakan
rumus atau formula =IF('Form Responses 1''H2="Sangat
Setuju";"5";IF("Form Responses 1''"H2="Setuju";"4";IF('"Form
Responses 1''"H2="Cukup Setuju";"3";IF('"Form Responses

1''"H2="Tidak Setuju";"2";"1")))).
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o vii Jr| =Ir{Form Responsas 1'1H2="Sangat Setuju""5"IF| Form Respanses 1'1H2="Setuju","4"IF| Form Responses 1'1H2="Cukup Setuju""T"1IF'Form Responses I IN2="Tidak Setuju""2'#1") #
]
A B ¢ 0 E F 6 H J 4 L M } 0 F bl R 8 T I

i Hasil Konversi Jawaban Responden Dalam Skala Angka

2 [— Skala

3| Moo [Responden—g T T I A I T

47 AT g

52 RZ

63 [

1l ]

3 i

9106 RE

0 R

113 RS

1213 A9
13[10 R10
[t R11
52___jan
1613 RTI
1 |rna
188 ATS
16 |ale
A 17
2118 ik}
Gl .

Form Responses 1 Sheet2 +

Fesdy % Accessibity: Ivwesfigate B o OE-——

Gambar 4. 8 Konversi jawaban responden
Sumber: Microsoft Excel
e. Kolom total digunakan untuk menjumlahkan kesepuluh nilai skala

masing — masing responden menggunakan rumus penjumlahan manual

dari sel C4 sampai L4.

L w3 _|"1 SUAHDAAHESHRAFGAHHAT A 4 HEAH 3
A B C D E F G | | J K L M N
1 Hasil Konversi Jawaban Responden Dalam Skala Angka
2 Skala
3| Me P ] [} 2] T | PT ] P I L
(Nl Ri 5 1 5 2 5 2 5 1 5 2 EE]
5 2 R2
B 3 R3
74 R4
85 RS
a6 RA
0 7 RT
118 HE
12 ]9 ]
13 10 R10
14 11 R11
15 12 RiZ
16 13 R13
17 14 R4
18 15 RIS
1% 16 R1E
20 17 RV
21718 R1E
2219 R1%
Form Responses 1 Sheet? + i 4 CE—

Feacy 5 Arceccibility: Investigate

Gambar 4. 9 Total jawaban masing — masing responden
Sumber: Microsoft Excel

Dari beberapa tahapan diatas menghasilkan nilai konversi dalam
skala angka yang terdapat pada tabel 4.2. Data ini selanjutnya digunakan
sebagai inputan uji validitas, reliabilitas dan penghitungan skor System

Usability Scale (SUS).
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Tabel 4. 3 Hasil konversi dalam skala angka

Responden Pernyataan (Pn) Total
(Rn) P1 | P2 P3| P4 |P5 | P6|P7 P8 |P9|PI10
RO1 S| 1S |25 12 5|15 2 33
RO2 4 12 1412141214124 4 32
RO3 31313131313 ]4]3]3 3 31
R04 4 1252142512 ]14] 4 34
R0O5 S| 1S |1 ]Ss5]1 5|15 1 30
R0O6 3121331321323 3 27
RO7 4 145414251215 3 38
RO8 3121431312 ]3]2]3 3 28
RO9 4 1453142325 3 35
R10 4 131412 1412141214 4 33
R11 S12 151214121412 14]2 32
R12 314121413143 ]3]3 3 32
R13 4 1214134121312 1]14] 4 32
R14 5155555555 5 50
R15 5121512525125 2 35
R16 512151251 ]5]1]5 3 34
R17 4 1214121423213 2 28
R18 4 11 | 5]414(2[4]1 4] 4 33
R19 4 121412 1412141214 4 32
R20 3131431313142 3 3 31
R21 4 1414141414142 14| 4 38
R22 3121331412 [3]24]2 28
R23 31213121312 [3]2]3 2 25
R24 3121412141214 ]2 3 2 28
R25 1 |25 |1 |52 ]5]1]4 1 27
R26 3121251412244 4 32
R27 31313131313 ]3[3]3 3 30
R28 3131414413 [4]2 14 4 35
R29 4 12 5111412512 ]4] 2 31
R30 4 121412 1412141214 4 32

4.1.5 Uji Validitas
Uji validitas dilakukan dengan menggunakan bantuan program
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) melalui beberapa tahapan

berikut:
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Membuka program Statistical Product and Service Solution (SPSS)
Eile  Eot Vew Data  Transtrm  Anahze Graphs  Utiiies  Exensions  Window  Help
ELTL L IEGEN I R ¥ EFDn

7 ]

2
3
1

6

8
9
10
1
12
13
M

15
1

—
18
19
20
21
2
]

Tl

g

Data View Variable View

Gambar 4. 10 Tampilan awal program Statistical Product and Service
Solutions (SPSS)

Menyalin dan menempatkan hasil kuesioner yang telah dikonversi pada

lembar kerja program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

Eile Edit View Data TIransform Analyze Graphs Ulilities Extensions  Window  Help

SHE W -« FLIAR A BF S0ld
[

[11:

|69 VARfUUUHf VARZUUUU“y VARaunnnH& VAF;UUUUHy VARSUU[][]||§9 VARSUUUUHy VARTUUUU‘|69 VARBUUuu”f VARQUUUUHy VARU[][][H"& VAF:UUMH
1 33.00
2 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 3200
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 31.00
4 400 200 500 200 400 200 500 200 400 400 34.00
5 500 100 500 100 500 100 500 1.00 500 1.00 3000
6 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 27.00
7 2.00 4.00 5.00 4.00 400 2.00 5.00 200 5.00 3.00 38.00
8 200 300 300 200 300 200 300 200 300 200 26.00
9 3.00 200 400 300 300 200 300 200 300 3.00 28.00
10 4.00 4.00 5.00 3.00 400 2.00 3.00 200 5.00 3.00 35.00
1 400 300 400 200 400 200 400 200 400 400 33.00
12 500 200 500 200 400 200 400 200 400 200 32.00
13 3.00 400 200 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 32.00
14 400 200 400 300 400 200 300 200 400 400 3200
15 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 32.00
16 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00
17 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2,00 5.00 2.00 35.00
18 500 200 500 200 500 100 500 1.00 500 300 34.00
19 400 200 400 200 400 200 300 200 300 200 28.00
20 400 1.00 5.00 4.00 400 2.00 400 1.00 400 400 33.00
21 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 32.00
2 400 200 400 200 400 300 400 200 300 400 32.00

1

Variable View
Gambar 4. 11 Tampilan data yang berhasil disalin

Mengubah nama variabel pada menu variable view dengan menyorot
kolom name dan mengaktifkan fungsi find and replace melalui Ctrl +
kemudian klik replace. Pada kolom find diisi dengan VAR00O dan pada

kolom replace diisi dengan P kemudian klik replace all.
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%3 Find and Replace - Variable View bt
m Replace
Column: Name
Find: [varo00 ~ |
Replace with: | Al - |

[7] Match case

| Eindnest J( Replace |( Replacean || ciose |[  Hep |

Gambar 4. 12 Pengubahan nama variabel

d. Pada baris ke 10 kolom name diubah menjadi Total.

“Untitied3 [DataSetZ] - IBM SPSS Statistics Data Editor
E® View [Data  Iransom pnoge Graphs Ublies Eglensions Window elp

SHE B - BLAF # B Jo
MHame Type Width  Decimals Label Values Missing | Columas Algn Measure Role
1 POl Numeric 8 2 Hone None 8 = Rght Unknowm  Input
2 P2 Numenc 8 2 None None 8 = Roght Unknown N Input
3 PO3 Numenc 8 2 MNone None 8 = Rght Uninown N Input
a Pos Numesic ] 2 Hone MNane 8 = Right Unknown  input
5 P05 Numesic 8 2 Hone MNane 8 = Rught Unknown s input
6 P06 Numenc 8 2 None None 8 = Rght Unknown N Input
T PO7 Numetic 8 2 Mo None 8 = Right Unknown “ Input
8 Po8 Numesic ] 2 Hone MNone 8 = Right Unknown  Input
] PO3 Numesic ] 2 Hone MNane 8 = Right Unknown  input
10 P10 Numenc 8 2 Hone Naone B | Roght Uninown N Input
1 Numenic 8 2 Hone Mone 8 = Right Unknown  Input

Gambar 4. 13 Mengubah kolom name pada baris ke 10

e. Hasil uji validitas ditampilkan melalui menu analyze - correlate —

N Analyze Graphs  Utilities Extensions  Window  Help
— Reports S % 3’:‘ ,/*2 I:@
I Descriptive Statistics 3 [
Bayesian Statistics 3
1 Tables r | Pos || L pro7r || £F
a0 Compare Means » 2.00 5.00
J0 General Linear Model > 200 4 00
20 Generalized Linear Models 3 3.00 4.00
20 Mixed Models > 2.00 5.00
20 Correlate » Bivariate..
20 B . >
10 Regression Partial...
30 Loglinear * | mietances
Meural Metworks S ) i
0 Canonical Correlation
Classify »
20 . . 200 3.00
10 Dimension Reduction ; 5 00 4 00
o0 TEE 7 200 400
10 Monparametric Tests S 400 300
20 Forecasting » 2 00 3.00
a0 Survival » 2.00 400
10 Multiple Response 3 & 00 & 00
a0 | BZ Missing value Analysis 2 00 5 00
20 Multiple Imputation » 1.00 5.00
10 Gomplex Samples > 200 3.00
20 | B simulation 2.00 4.00
J0 GQuality Contral 3 200 4.00
0 | roc curve... 3.00 4.00
Spatial and Temporal Modeling... » 2.00 4.00
% Direct Marketing 3

Gambar 4. 14 Tampilan menu analyze
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Setelah tampilan berubah seperti pada gambar 4.15, kemudian tekan
Ctrl + a pada variabel di sisi kiri kemudian klik tanda panah untuk
memindahkan variabel tersebut ke sisi kanan. Klik box Pearson pada
correlation coeficients. Klik two tailed pada Test of Significance dan
klik pada Flag significant correlations.

R o RTLY] Loun IRTIY] FARTIT)

ﬁ-‘ Bivariate Correlations X

Variables:

& P01 =
& P02

2 oo
& P4 =
& pos |

& Pos
& P07

& PO8
A% pno i

Correlation Coefficients

[/ Pearson [] Kendall's tau-b [_| Spearman

Test of Significance
@ Two-tailed © One-tailed

| [ Flag significant correlations

:] [Eeset ][Cancel][ Help ]

" Gambar 4. 15 Tampilan proses uji validitas A

Setelah posisi seluruh variabel berada di sisi kanan, lalu klik Ok

"@ Bivariate Correlations X
Variables: -
= Options. ..

e _ (opons.
AN
& PO4

& Pos

& POG
& POT

& Pog
A pno hl

Correlation Coefficients

[] Pearson [] Kendall's tau-b [] Spearman

Test of Significance
® Two-tailed © One-tailed

| [ Flag significant correlations

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

A nnl 2 nnl A nnl 1 nn! A nnl A nnl

Gambar 4. 16 Tampilan proses uji validitas B
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h. Program Statistical Product and Service Solution (SPSS) menampilkan

hasil dari uji validitas terhadap sepuluh pernyataan kuesioner.

Correlations

FO1 PO2 FO3 P4 P05 P0G FO7 PO8 P03 P10 Tatal
POi  Pearson Comelation 1 -.060 527" -.084 496 -118 414" 054 641 149 528"
Sig. (2-tailed) 753 003 659 005 434 023 777 .000 430 .003
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P02 Pearson Comelation -.060 1 127 584" -188 768" -046 618" 042 419" 632"
Sig. (2-tailed) 753 504 001 316 000 808 000 827 021 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P03 Pearson Comelation 527" -127 1 -381" 878" -263 783" - 458 867" -147 379’
Sig. (2-tailed) 003 504 038 000 159 000 011 000 438 039
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P04  Pearson Comelation -.084 sad” -381" 1 -.251 6337 -387 634" 026 6237 528"
Sig. (2-tailed) 650 001 038 180 000 035 000 503 000 003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson Comelation 496" -189 876" -281 1 -228 GIL -238 832" -182 419"
Sig. (2-tailed) 005 316 000 180 225 000 205 000 422 021
N 30 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
P08 Pearson Comelation -118 a8 263 633 -228 1 -.066 .68g -188 448 569"
b4 Sig. (2-tailed) 534 000 159 000 225 727 000 316 014 001
N 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0
PO7  Pearson Corelation 414" -046 783" 387 649" - 066 1 320 583" -156 411"
Sig. (2-tailed) 023 808 000 035 000 727 085 001 410 024
N 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0
P08 Pearson Correlation -.054 618" -.456" 6347 -238 (- -.320 1 -.155 482" 478"
Sig. (2-tailed) 777 000 o1 000 .208 000 085 418 007 .08
Gambar 4. 17 Hasil uji validitas A
P04 Pearson Correlation 088 LTS 7 T 5 3 534 076 5 i
Sig. (2-ailec) 650 001 038 180 000 035 000 893 000 003
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
PO5  Pearson Cormelation 498" -188 576" -251 1 -228 849" -238 832" -152 419
Sig. (2-ailec) 005 318 000 180 225 000 205 000 422 021
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
PO Pearson Cormelation -118 768" -263 633" 228 1 086 688" -188 448" 569"
hd Sig. (2-ailed) 534 000 159 000 225 727 000 316 014 001
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
PO7  Pearson Cormelation 414" -.046 783" -387 849" - 086 1 -320 583" -156 4117
Sig. (2-ailed) 023 808 000 035 000 727 085 001 410 024
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
P08 Pearson Cormelation -058 818" -.458" 6347 238 688" 320 1 155 182" 478"
Sig. (2-ailed) 777 000 011 000 205 000 085 415 007 008
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
P08 Pearson Cormelation 6417 042 867" -026 832" -188 583" -1585 1 046 605"
Sig. (2-tailec) 000 .827 000 .893 000 316 001 415 810 .000
N 0 30 0 30 30 30 30 0 30 0 30
P10 Pearson Cormelation 149 419 -147 623" -152 448 -156 482" 046 1 586
Sig. (2-tailec) 430 021 438 .000 422 014 410 007 810 001
N 0 30 0 kLl 0 0 30 0 30 0 kLl
Total  Pearson Correlation 528" 832" 379" 5287 g 569 A’ 476" 805" 586 1
Sig. (2-tailec) 003 .000 039 .003 021 001 024 08 .000 001
N 0 30 0 30 30 0 30 0 30 0 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gambar 4. 18 Hasil uji validitas B

Hasil uji validitas yang diperoleh melalui program Statistical Product

and Service Solutions (SPSS) direkap pada tabel 4.4.

Tabel 4. 4 Hasil uji validitas

Pn

Rhitung

Rtabel

Hasil Uji

Keterangan

Pl

0,528

0,361

Valid

Butir dapat digunakan

P2

0,632

0,361

Valid

Butir dapat digunakan

P3

0,379

0,361

Valid

Butir dapat digunakan
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Pn Rhitung | Rtabel | Hasil Uji Keterangan

P4 0,525 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P5 0,419 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P6 0,569 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P7 0,411 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P8 0,476 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P9 0,605 0,361 Valid Butir dapat digunakan
P10 0,586 0,361 Valid Butir dapat digunakan

Dari data yang telah disajikan pada tabel 4.4 nilai Rhitung setiap
item lebih dari 0,361 yang merupakan nilai dari Rtabel yang berarti jika
rhitung > rtabel maka instrumen atau item pernyataan dinyatakan valid. Jadi
dapat disimpulkan bahwa 10 item pernyataan yang digunakan dalam
penelitian ini valid. Artinya, setiap item pernyataan kuesioner yang
digunakan dalam penelitian ini layak untuk mengukur tingkat kebergunaan
website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya.

4.1.6 Uji Reliabilitas

Setelah melakukan uji validitas terhadap 10 pernyataan pada
kuesioner dinyatakan seluruhnya valid, selanjutnya dilakukan uji reliabilitas
dengan bantuan program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
untuk membuktikan tingkat konsistensinya dan keakuratan kuesioner yang
digunakan peneliti. Tujuannya adalah kuesioner dapat diandalkan meskipun
penelitian dilakukan berulang kali dengan kuesioner yang sama pada waktu
yang berbeda.

Tahapan yang dilakukan dalam uji reliabilitas menggunakan
program Statistical Product and Service Solutions (SPSS) adalah sebagai

berikut:
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Membuka program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

File Edt Miew Dala  Transfrm  Anahze  Graphs Ufiifies  Egtensions Window  Help

SEé N~ BLIE A B2 49
isbie 0 oro vanaies

Gambar 4. 19 Tampilan awal program Statistical Product and Service
Solutions (SPSS)

Menyalin dan menempatkan hasil kuesioner yang telah dikonversi pada

lembar kerja program Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

Eile Edit View Data TIransform Analyze Graphs Ulilities Extensions  Window  Help

SpHe B = BLAR A B 19
|

[11:

|69 VARfUUUHf VARZUUUU“y VARBUUUU”& VAF:UUUUHy VARSUU[][]||§9 \.’;\FtsuuuuHy VARTUUUU‘|69 VAR;UUUH&& VAR:UUUHy VARU[][][H"& VAF:UUMH
1 33.00
2 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 3200
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 31.00
4 400 200 500 200 400 200 500 200 400 400 34.00
5 500 100 500 100 500 100 500 1.00 500 1.00 3000
3 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 27.00
T 2.00 4.00 5.00 4.00 400 2.00 5.00 200 5.00 3.00 38.00
8 200 300 300 200 300 200 300 200 300 200 26.00
9 3.00 200 400 300 300 200 300 200 300 3.00 28.00
10 4.00 4.00 5.00 3.00 400 2.00 3.00 200 5.00 3.00 35.00
1 400 300 400 200 400 200 400 200 400 400 33.00
12 500 200 500 200 400 200 400 200 400 200 32.00
13 3.00 400 200 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 32.00
14 400 200 400 300 400 200 300 200 400 400 3200
15 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 32.00
16 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00
17 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2,00 5.00 2.00 35.00
18 500 200 500 200 500 100 500 1.00 500 300 34.00
19 400 200 400 200 400 200 300 200 300 200 28.00
20 400 1.00 5.00 4.00 400 2.00 400 1.00 400 400 33.00
21 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 32.00
2 400 200 400 200 400 300 400 200 300 400 32.00

Variable View

Gambar 4. 20 Tampilan data yang berhasil disalin



C.

56

Mengubah nama variabel pada menu variable view dengan menyorot
kolom name dan mengaktifkan fungsi find and replace melalui Ctrl + f
kemudian klik replace. Pada kolom find diisi dengan VARO00O dan pada

kolom replace diisi dengan P kemudian klik replace all.

N B— N B— o I R e

t,-‘ Find and Replace - Variable View P4

Find |Replace

Column: Name
Find: |vAR00O )
: Reglacewith:||:l| v|

] Match case

Show Options ==

[ Eind Next ][ Replace ][ Replace All ][ Close ][ Help ]

Gambar 4. 21 Pengﬁbahan nama variable

Pada baris ke 10 kolom name diubah menjadi Total.

Eile Edit View Data Iransform Analjze Graphs  Utiliies Exensions Window Help

SHE N e BLAT £ BS 10[4

Name Type Width | Decimals Label Values Missing | Columns Align Measure Role
1 PO1 Numeric 8 2 None None § = Right Unknown ¥ Input
2 P02 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown N Input
3 P03 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown e Input
4 P04 Numeric 8 2 None None § it Unknown N Input
5 P05 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown e Input
6 P06 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown e Input
i P07 Numeric 8 2 None None § it Unknown N Input
8 P08 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown e Input
9 P03 Numeric 8 2 None None 8 ht Unknown e Input
10 P10 Numeric 8 2 None None § it Unknown N Input
1 otal Numeric 8 2 Nane None 8 = Right Unknown e Input
12
D

Gambar 4. 22 Mengubah kolom name pada baris ke 10
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e. Hasil uji reliabilitas ditampilkan melalui menu analyze - scale —

reliability analysis.

Analyze  Graphs  Utilies  Extensions  Window  Help

EI BE 34
2 T “f &)
Descriptive Statistics » . A O —
| Bayesian Statistics »
Tables + b P06 & P07 &> P08 &b P03
! Compare Means 3 200 5.00 1.00 5
! General Linear Modsl 3 2.00 4.00 2.00 4
! Generalized Linear Wodels » 3.00 4.00 3.00 3
! Mixed Models » 2.00 5.00 2.00 4
! Correlate » 1.00 5.00 1.00 5
| - . 2.00 3.00 2.00 3
Regression 3
| 200 500 200 5
Laglinear 3
| 2.00 3.00 200 3
Meural Networks »
| 2.00 3.00 200 3
Classify 3
| N 2.00 3.00 2.00 5
h Dimension Reduction oo oo o on
) Scale | [ Reliability Analysis
) (T EnE i E e " | B2 muttidimensional Unfolding (PREFSCAL)
i 3
! Forecasting [ muttisimensional Scaling (PROXSCAL)
; Survival [
Multidimensional Scaling (ALSCAL).
| Multiple Response 3 o o0 —
| Missing Value Analysis.. 200 500 200 5
| Multiple Imputation 4 1.00 5.00 1.00 5
! Complex Samples 4 2.00 3.00 2.00 3
1 | B simulation 2.00 4.00 100 4
! Quality Control » 2.00 4.00 200 4
| | roc curve 3.00 4.00 2.00 3
- 200 400 200

u Spatial and Temporal Medeling... »
% Direct Marketing »

Gambar 4. 23 Tampilan menu analyze — scale — reabillity analysis

f.  Setelah tampilan berubah seperti pada gambar 4, kemudian tekan Ctrl
+ a pada item di sisi kiri kecuali total kemudian klik tanda panah untuk

memindahkan variabel tersebut ke sisi kanan.

10 2.0n 2.0n 400 200 200 2.0n 3.
10| TR Reliability Analysis X 4
10 Items: Statisti o
10 [g5F0a = — -
0| | &5 Po4 f8.
0l &> P05 5.1

& PO

0 | & Po7 B
10 &)ng 5.1

0| | & P09 3.
0 §, P10 12
0 Total > 2
0] moget o
'0_ Scale label: | | !2-'
10 0.
0 Lox ) | Reset |{cancel || reip | 6.
10 5.00] 1.00] 500/ 1.00] 5.000 3.000 340

Gambar 4. 24 Pemilihan item
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Setelah item berada di sisi kanan, pilih model yang sesuai dengan uji

reliabilitas kemudian klik statistics

Eile Edit View Data TIransform Analyze Graphs  Utilities Extensions Window  Help
o, F &
SHe M- Bl H BE .19
[15: \
| &Pt | gproz | gro3 | gpoa | P05 | GHPo6 | gPOT | P08 | P03 | ghP0 | P Total |
1 500 100 500 200 5.00 200 500 100 500 200 3300
2 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 32.00
3 3.00 3.00 3.00 3.00 200 200 4.0n. 300 200 200 31.00
4 4.00 2.00 5.00 200 & Reliability Analysis X .00
5 500 100 500 100 10.00
6 300 200 300 300| [ rom = 700
7 4.00 4.00 5.00 4.00 18.00
8 200 3.00 3.00 2.00 15.00
0 300 200 400 3.00 1800
10 400 400 500 3.00 5.00
1" 400 300 400 200 13.00
12 5.00 2.00 5.00 2.00 2.00
13 300 400 2.00 4.00 — 12.00
i 400 200 400 3.00| Model i 200
15 400 200 400 200 scaleapel | AP 00
16 500 500 500 500 Spitnalt 0 00
17 500 200 5.00 2,00 g::ﬂ:‘ | Reste | [eset ] [cancel e | _E.uu
18 5.00 200 5.00 2.00 007 | swict paratiel | 5100] 1.00/ 5.00] 3000 3400
19 400 200 400 200 400 2.00] 300/ 200 300 200 28.00
20 400 100 500 400 400 200 400 100 400 400 3300
21 400 200 400 200 400 200 400 200 400 400 32.00
2 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 32.00
23 . 4.00 2.00 400 00 4.00 2.00 4.00 2.00 00 00 1.00

e

Gambar 4. 25 pemilihan model uji reliabilitas

h. Klik pada box scale if item deleted kemudian klik continue

& *Untitled? [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor

File Edit Mew Data

Transform

Analyze

Graphs

Utilities

Extensions

window  Help

SHE M -« B0 48 B

4 D

\‘13 P03

|2.00
| &Po1 | &Poz | GPo3 | gPosa | GPos | GPoe | GhPo7 | ghPos | ghPo3 | P10 | & Total
1 5.00 1.00 5.00 200 nn 7 nn 200 40n =on ang 33.00
2 2.00 200 400 200 4 B Reliability Analysis: Statistics X 1200
E 300 300 300 S'UU. @ Rel : Descriptives for Inter-ltem " x ?fw'UU
& 4.00 200 500 200 | O tem [7] Correlations 290
5 5.00 1.00 5.00 1.00 1 Seate I Covariancgs 10.00
£ 300 2.0 300 S'UU. [« iScale ifitem deleted ;?'UU
7 4.00 4.00 5.00 4.00 18.00
8 200 300 300 200 Summaries ANOVA Table 1500
9 3.00 2.00 4.00 3.00 [ weans © none 18.00
10 4.00 4.00 5.00 3.00 [7] Variances © Etest i6.00
1 400 3.00 400 200 [] Covariances © Friedman chi-sguare 13.00
12 5.00 200 500 200 [7] Correlations @ Cochran chi-square 2,00
& 200 400 200 = [C] Hotelling's T-square [T Tukey's test of additivity EX
14 4.00 2.00 4.00 3.00 Model 12.00
[ Infraciass correlation coeflicient
15 4.00 200 4.00 2.00| scale fal 12.00
16 5.00 5.00 5.00 5.00 | Tipe: |Consisteng - 10.00
17 5.00 2.00 5.00 200 % Testvalue: [0 1500
18 5.00 200 5.00 2.00 34.00
19 4.00 2.00 4.00 2.00 [ 28.00
20 4.00 1.00 5.00 4.00 43 4 : 1 200 33.00
21 4.00 2.00 4.00 200 4.00 200 400 200 400 4.00 32.00
2 4.00 200 4.00 200 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 32.00
23 400 200 400 300 400 200 400 200 300 300 3100

Gambar 4. 26 Tampilan menu statistic
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1. Untuk menampilkan hasil uji reliabilitas klik OK

13 Reliability Analysis X |
ltems: e :
= Statistics... | |

& Total &5 PO - |
&) P02 !
&5 P03 |
& P04 |
& P05 ;
& P06 |
& POT f
&~ PO8 |
A Pna S I
Model: I
Scale label: | | !
[ OK ][Easte ][Beset ][Cancel][ Help ] |
Gambar 4. 27 Tampilan dialog
=+{ Reliability

[DataSetl] D:\Tugas Rkhir Ade - Copy\Untitledl.saw

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

[N %
Cases wvalid 30 1000
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

BBE 10

Gambar 4. 28 Hasil uji reliabilitas

Hasil uji reliabilitas yang diperoleh melalui program Statistical
Product and Service Solutions (SPSS) direkap pada tabel 4.5. Dalam
menentukan reliabel atau tidak dapat digunakan batas nilai alpha 0,6.

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.686 10

Berdasarkan nilai pada Tabel 4.5, nilai sebesar 0,686 berada pada
kategori kuat. Artinya, item pernyataan pada kuesioner yang digunakan

peneliti dapat diandalkan. Konsisten artinya jika penelitian tersebut
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dilakukan secara berulang-ulang, maka akan menghasilkan nilai yang stabil

atau tidak bervariasi secara signifikan.

4.1.7 Penghitungan Skor Rata-rata System Usability Scale (SUS)
Penghitungan skor rata-rata System Usability Scale (SUS) dihitung
berdasarkan hasil konversi kuesioner pada tabel 4.3 dengan menggunakan
bantuan program Microsoft Excel. Berikut adalah beberapa tahapan yang
dilakukan untuk menghitung skor rata — rata system usability scale (SUS):
a. Setiap pernyataan yang bernomor ganjil yaitu pernyataan 1, 3, 5, 7 dan
9, skala jawaban instrumen dikurangi 1 dengan rumus =’Hasil

Konversi’!C4-1.

AS v i fe =Hasil Konversi'lca-1

A B C 0 E F G H J
Penghitungan Skor System Usability Scale (SUS)

& Skala
Pt | P2 | Py | P4 | P5 [ Ps | PT [ P8 PY| PN
| 4 4 4 4

[ T P . —y

=]

—

Gambar 4. 29 Hasil penghitungan pernyataan bernomor ganjil
Sumber: Microsoft Excel

b. Setiap pernyataan bernomor genap yaitu pernyataan 2, 4, 6, 8 dan 10,
nilai 5 dikurangi skala jawaban instrumen dengan rumus =5-’Hasil

Konversi’ | D4.
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BS 4 fr | =5-'Hasil Konversi'lDd

A B c D E F G H I
Penghitungan Skor System Usability Scale [SUS)

Skala
i P P2 F3 P4 P5 P6 P [ P9 P10
5 | 4 4 4 3] 4 3 4 4| 4 3

Gambar 4. 30 Hasil penghitungan pernyataan bernomor genap
Sumber: Microsoft Excel

c. Menjumlahkan kesepuluh nilai skala pernyataan menggunakan rumus
atau formula =SUM(AS;JS) .

K5 v i fr =sumiass)

I
o

* i E F G H J K
Penghitungan Skor System Usability Scale (SUS)

2

3 Skala
£ P P2 Pl Pd P 0 Fi Pa Fa | Pl
5 4| 4 4 3 4 3 4 4 [ 3 7
i
7
8

Jumlah

Gambar 4. 31 Hasil penjumlahan skala masing — masing responden
Sumber: Microsoft Excel

Dari ketiga tahapan a, b dan ¢ menghasilkan data pada tabel 4.6.
Nilai pada masing - masing pernyataan memiliki nilai 0 — 4 dan untuk
jumlah 10 pernyataan bernilai 0 — 40.

Tabel 4. 6 Hasil penghitungan poin a, b dan ¢

Responden Pernyataan (Pn) 5
(Rn) P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6 | P7 |P8| P9 |PIO

R1 4 1 4| 4 3 4 3 4 14 4 3 137
R2 313 3 3 3 3 3 1313 1 |28
R3 2 12 2 | 2 2 2 3122 2 |21
R4 313 4 3 3 3 4 1313 1 [30
R5 4 1414 | 4 4 4 4 141 4 4 140
R6 2 |3 2 | 2 2 3 2 |3 ]2 2 |23
R7 3 1 4 1 3 3 4 131 4 2 |28
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Responden Pernyataan (Pn) 5
(Rn) P1| P2 | P3| P4|P5|P6 | P7 |P8| P9 |PIO

R8 2 |3 3 2 2 3 2 |31 2 2 |24
R9 3 1 4 2 3 3 2 | 3] 4 2 127
R10 3 2 3 3 3 3 3 313 1 |27
RI11 4 | 3 4 3 3 3 3 313 3 132
R12 2 1 1 1 2 1 2 | 2| 2 2 |16
R13 3 3 3 2 3 3 2 1313 1 |26
R14 410 4 0 4 0 4 101 4 0 120
R15 4 | 3 4 3 4 3 4 13 1] 4 3 135
R16 4 | 3 4 3 4 4 4 | 4| 4 2 |36
R17 3 3 3 3 3 3 2 | 3] 2 3 128
R18 31 4 4 1 3 3 3 14 3 1 |29
R19 3 3 3 3 3 3 3 313 1 |28
R20 2 | 2 3 2 2 2 3 3] 2 2 |23
R21 3 1 3 1 3 1 3 31 3 1 |22
R22 2 |1 3 2 2 3 3 2 1313 3 126
R23 2 |1 3 2 3 2 3 2 1312 3 125
R24 2 |1 3 3 3 3 3 3 3] 2 3 128
R25 0] 3 4 4 4 3 4 1413 4 |33
R26 2|1 3 1 0 3 3 1 1 3 1 |18
R27 2 | 2 2 2 2 2 2 1 2] 2 2 120
R28 2 | 2 3 1 3 2 3 313 1 |23
R29 3 3 4 4 3 3 4 1313 3 |33
R30 3 3 3 3 3 3 3 313 1 |28

d. Mengalikan jumlah kesepuluh pernyataan dengan angka 2,5 dengan
rumus =K5%2,5.

15 v i Jr | K525

B C D E F G H K | v
Penghitungan Skor System Usability Scale (SUS)

3 Skala Hasil
Jumlah

¢ P2 P PA_| P P6_| PI P Pa_ [ Pi0_| "™ | perkalian

3 3 p 1 3 1 3 i 4 i T T

Gambar 4. 32 Perkalian jumlah kesepuluh pernyataan dengan 2,5
Sumber: Microsoft Excel
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e. Kemudian menjumlahkan seluruh hasil perkalian dengan rumus

=SUM(N5:N34) sehingga diperoleh total skor System Usability Scale

MN35 ~ Jfx | =SUM(MN5:M34)
- E L= =3 E F 5 H 1 o K L H M

=
3 Pa | Perkalian
a| M= b P1 ] CE] Pa CH PG P PE P Fi0 2.5 j
s 1 Gl E ) En EEH
5 2 Rz 3 2% 70
T 3 RS El z 21 52.5]
s a R4 3 3 4 o 75
4 5 RS ) ) 4 4 F ) 0 00|
10 5 RE 2 3 2 3 E 5 3 57.5]
1 T AT 3 1 E £ 4 5 70
1z £ RS 2 3 3 z 2 3 z 5 &0
[ E] R3 3 1 a z 3 3 z 5 ] 575
14 10 RI0 3 z 5 E 3 ] 5 ] 57,5
15 1 Rl 4 3 5 3 3 3 5 3 3 I
1®© 2 Riz 1 1 1 ] 2 =z 1 a0
1w B R1Z 5 2 5 E] 5 1 2 5
12 1 R14 o a E [ E 0
19 2] E 3 3 E
z0 2] 2 ) o
21 2] 2 3 2
zz P ] 1 2 T2,
3 3 P13 2 2 5T,
x4 20 | Rzo 22 5
s 21 =5 25 7
25 = Rez S s§|
er 23 | R23 Ed £2.5
zx | 24 | Rzd 25 70
z9 25 B25 o 3 4 4 4 3 4 4 3 4 33 2.5
=0 26 R2& 2 3 1 o 3 3 1 1 3 1 15 45|
=1 27 E2T 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50|
zz 25 | SF=1] 2 2 3 1 3 2 3 3 3 1 23 5T.5]
= 23 Ez23 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 2.5
=4 S0 B30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 25 il
=5 | Tokal 2035
13 Eata-rata nilai SLIS ET, 333333'

Gambar 4. 33 Perolehan total skor system usability scale (SUS)

Sumber: Microsoft Excel

Tabel 4.7 merupakan rekapitulasi hasil perkalian 2,5 dengan jumlah

kesepuluh pernyataan masing — masing responden. Hasil perkalian tersebut

memiliki rentang nilai 0 — 100. Pada tabel ini juga terdapat total skor dari

30 responden sebesar 2035.

Tabel 4. 7 Hasil perkalian kesepuluh pernyataan dengan 2,5

Responden z Nilai Jumlah
R1 37 2,5 92,5
R2 28 2,5 70
R3 21 2,5 52,5
R4 30 2,5 75
R5 40 2,5 100
R6 23 2,5 57,5
R7 28 2,5 70
R8 24 2,5 60
R9 27 2,5 67,5
R10 27 2,5 67,5
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Responden z Nilai Jumlah
R11 32 2,5 80
R12 16 2,5 40
R13 26 2,5 65
R14 20 2,5 50
R15 35 2,5 87,5
R16 36 2,5 90
R17 28 2,5 70
R18 29 2,5 72,5
R19 23 2,5 57,5
R20 22 2,5 55
R21 28 2,5 70
R22 26 2,5 65
R23 25 2,5 62,5
R24 28 2,5 70
R25 33 2,5 82,5
R26 18 2,5 45
R27 20 2,5 50
R28 23 2,5 57,5
R29 33 2,5 82,5
R30 28 2,5 70

Jumlah skor System Usability Scale (SUS) 2035

Menghitung nilai rata — rata skor System Usability Scale (SUS).

Untuk mendapatkan nilai rata — rata skor System Usability Scale (SUS),
terlebih dahulu menjumlahkan seluruh hasil perkalian setiap responden
yaitu dengan menggunakan rumus atau formula =SUM(). Kemudian
jumlah tersebut dibagi dengan banyaknya jumlah responden sehingga
menghasilkan skor rata — rata System Usability Scale (SUS) sebesar

67,83 seperti pada gambar 4.15.
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4.2.1

Jfx =N35/30
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M36 ~
L] E (=] [} E F G H 1 o K L M H

z
B Pu Perkalian
g | Me b [x] (] P3 [ [ PG PT (X Fa [ e | Tk 2.5
5 1 R 4 ] 4 3 Fl B ] ] 1 3 31 32,5
‘ z Rz 3 s = 3 s E B s E 1 R i
7 B A3 E z z E z z 3 z z z 21 R
& < R 3 3 1 3 3 5 [ 3 5 1 30 75
a 5 RS 4 1 1 4 1 < 1 1 < 1 40 100
10 3 3 2 3 z 2 z 5 z 3 z z 23 575
11 7 RT 3 1 4 1 3 3 [ 3 4 B 25 0
® = B& z E = z z E z S z z z4 &0
= 3 B3 3 1 [l z 3 E z S 1 z 7 1.5
@ 10 R0 B z 5 3 E B 3 E 5 1 a1 ET.5
w1 Rl 4 3 1 3 3 5 3 3 5 3 32 &0
T Fiz 2 1 1 1 z 1 z z z z 16 40
w 13 Rz 3 3 3 2 3 5 B 3 3 1 26 &5
w |14 Fid 4 o 4 0 4 o [ o 4 o =0 50
w & Bis ] S [l B 1 E ] S [l B 35 E.5
2 _1& FiE ] S [l 3 1 1 ] 1 1 z 36 30
RN BT B E 5 B T 5 z T z 3 =5 7o)
= |18 Fig 3 1 1 1 3 5 3 1 5 1 23 725
2 13 Fi3 2 z 3 2 z z 3 3 z z 23 57,5
: 20 | REo 3 1 3 1 3 1 3 3 3 1 22 55
as | =l = 5 5 5 5 5 5 3 5 5 [ =5 i
e __z2 | Ree z S z z S E z S E B Z6 &5
o 2z | REs z S E 3 z E z S z B 5 £2.5
22 24 | Raa 2 E 3 B B B 3 E z 3 z5 7o)
2a |28 Fas 0 3 1 4 1 5 [ 1 5 [ 33 &2.5
0 26 | RE6 2 3 1 0 3 5 1 1 5 1 18 45
BT Ra? E z =z E z z z z z z 20 50
= @6 | REs z = 5 i 5 = 3 5 5 i =5 575
:z 23 | REd 3 5 [l ] S B ] S E B 33 52,5
34 30| RS0 3 S = 3 S E B S E 1 R i
35 Total 2055
se | Pata-rats nilsi 5US 67533553

C?ambar 4. 34 Perolehan skor rata — rata System Usability Scale (SUS)

Pembahasan

Penentuan Hasil

Sumber: Microsoft Excel

Berdasarkan penghitungan skor rata-rata System Usability Scale

(SUS) pada tabel 4.7 diperoleh nilai kebergunaan website Dinas Lingkungan

Hidup Kota Palangka Raya sebesar 67,83. Nilai

ini

selanjutnya

diinterpretasikan pada acceptability, grade scale, dan adjective rating serta

System Usability Scale (SUS) score percentile rank seperti pada gambar

4.35.
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Interpretasi System Usability Scale

AECIVE g Poor T
Ratings ook Good
Grade Scale - g -
AT e
Ranges - Acceptable
Skor SUS

0 20 40 60 80 100

Gambar 4. 35 Hasil interpretasi skor rata — rata System
Usability Scale (SUS)

Adjective ratings

Rating untuk nilai skor 0 — 25 adalah worst imaginable,
untuk nilai skor 25,01 — 35,99 diberi rating poor, untuk nilai skor 36
— 51,99 diberi rating ok, dan untuk nilai skor 52 — 75,99 diberi rating
good. Nilai skor 76 — 85 diberi rating excellent. Dan nilai 85,01 —
100 diberi rating best imaginable.

Berdasarkan penghitungan skor rata — rata system usability
scale website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dengan
perolehan nilai skor rata — rata 67,83 berada pada Good.

Grade Scale

Ketentuan penilaian pada Grade Scale adalah Grade A: 90 —
100. Grade B: 80 — 89,99 Grade C: 70 —79,99. Grade D: 60 — 69,99.
Grade F: 0 —59,99.

Berdasarkan penghitungan skor rata — rata system usability
scale website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dengan

perolehan nilai skor rata — rata 67,83 berada pada grade D.
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Acceptability Ranges

Tingkat penerimaan diterima (acceptable) untuk nilai skor lebih dari
sama dengan 70, secara marginal high apabila nilai skor 63 — 70,99.
Secara marginal low apabila nilai skor 51-62,99. Sedangkan untuk
not acceptable berada pada nilai skor kurang dari 51.

Menurut penghitungan skor rata — rata System Usability Scale (SUS)
website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dengan
perolehan nilai skor rata — rata 67,83 berada pada marginal high.
System Usability Scale (SUS) Score Percentile Rank

Ketentuan penentuan penilaian pada System Usability Scale (SUS)
score percentile rank adalah sebagai berikut:

Grade A: dengan skor lebih besar atau sama dengan 80,3

Grade B: dengan skor lebih besar atau sama dengan 74 dan lebih
kecil dari 80,3

Grade C: dengan skor lebih besar atau sama dengan 68 dan lebih
kecil dari 74.

Grade D: dengan skor lebih besar atau sama dengan 51 dan lebih
kecil dari 68.

Grade F: dengan skor lebih kecil dari 51.

Sehingga berdasarkan penghitungan skor rata — rata System
Usability Scale (SUS) website Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palangka Raya dengan perolehan nilai skor rata — rata 67,83 berada

pada Grade D.
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4.2.2 Hubungan Item Pernyataan Kuesioner System Usability Scale (SUS)
dengan Aspek Usability
Usability meliputi 5 aspek vyaitu learnability, efficiency,
memorability, errors dan satisfaction. Berdasarkan kuesioner System
Usability Scale (SUS) yang terdiri dari 10 item pernyataan mewakili

beberapa aspek usability sebagai berikut:

a. Aspek Learnability
Pernyataan 1, 3 dan 7 menggambarkan instrumen yang
mengukur aspek [learnability yaitu untuk mengetahui seberapa
mudah website untuk dipelajari. Ketiga pernyataan ini bersifat
positif yaitu apabila jawaban responden lebih condong ke kanan
maka akan semakin baik hasilnya. Berdasarkan tabel 4.2 ketiga
pernyataan ini mendapat jawaban yang cukup memuaskan dari
responden yaitu dapat dilihat dari banyaknya jumlah responden yang
menyatakan bahwa cukup setuju, setuju dan sangat setuju terhadap
ketiga pernyataan tersebut.
b. Aspek Efficiency
Pernyataan 3, 5, 8 dan 9 menggambarkan instrumen yang
mengukur aspek efficiency untuk mengetahui seberapa cepat
perangkat lunak dalam menyelesaikan tugas yang ditentukan.
Pernyataan 3, 5 dan 9 bersifat positif yaitu apabila jawaban
responden lebih condong ke kanan maka akan semakin baik
hasilnya. Sedangkan pernyataan 8 bersifat negatif yaitu apabila

jawaban responden lebih condong ke kiri maka akan semakin baik
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hasilnya. Berdasarkan tabel 4.2 pernyataan 3, 5, 8 dan 9 mendapat
jawaban yang cukup memuaskan dari responden yaitu dapat dilihat
dari banyaknya jumlah responden yang menyatakan bahwa cukup
setuju, setuju dan sangat setuju terhadap keempat pernyataan
tersebut.
Aspek Memorability

Pernyataan 7 menggambarkan instrumen yang mengukur
aspek memorability yaitu untuk mengetahui seberapa jauh proses
(tampilan dan menu) yang dapat diingat oleh pengguna. Berdasarkan
tabel 4.2 pernyataan ini mendapat jawaban yang cukup memuaskan
dari responden yang dapat dilihat dari banyaknya jumlah responden
menyatakan bahwa cukup setuju, setuju dan sangat setuju terhadap
pernyataan tersebut.
Aspek Errors

Pernyataan 2, 4, 6, 8 dan 10 menggambarkan instrumen yang
mengukur aspek errors yaitu menunjukkan seberapa banyak tingkat
kesalahan yang dilakukan oleh pengguna website, seberapa berat
kesalahan yang dilakukannya dan seberapa mudah pengguna
website mengatasi kesalahan yang terjadi ketika sedang
menggunakan website tersebut. Pernyataan 2, 4, 6, 8 dan 10 bersifat
negatif yaitu apabila jawaban responden lebih condong ke kiri maka
akan semakin baik hasilnya. Berdasarkan tabel 4.2 jawaban
responden masih kurang memuaskan yaitu seperti pada pernyataan

10, dimana hanya 33,33% jawaban responden yang menyatakan
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tidak perlu belajar banyak hal sebelum menjelajahi website dengan
baik. Sedangkan sisanya yaitu 66,67% responden menyatakan masih
perlu belajar banyak hal sebelum menjelajahi website dengan baik.
Kemudian pada pernyataan 4, 50% jawaban responden menyatakan
membutuhkan bantuan teknis untuk menjelajahi website. Hal ini
berarti perlu adanya upaya dari pengelola website untuk
meningkatkan  kebergunaannya melalui  sosialisasi  atau
pendampingan tentang penggunaan website Dinas Lingkungan
Hidup Kota Palangka Raya.
Aspek Satisfaction

Pernyataan 1 dan 9 menggambarkan instrumen yang
mengukur aspek satisfaction yaitu untuk mengetahui kepuasan
pengguna saat menggunakan website tersebut. Pernyataan 1 dan 9
bersifat positif yaitu apabila jawaban responden lebih condong ke
kanan maka akan semakin baik hasilnya. Berdasarkan tabel 4.2
jawaban responden cukup memuaskan yaitu dapat dilihat dari
banyaknya responden yang menyatakan cukup setuju, setuju dan

sangat setuju dengan kedua pernyataan tersebut.
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BABV
PENUTUP

Kesimpulan
Penerapan System Usability Scale (SUS) dalam pengukuran
kebergunaan website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya

dilakukan melalui tahapan berikut:

a.  Penentuan jumlah dan karakteristik responden menggunakan non
probability sampling dengan teknik convenience sampling.
b.  Penyusunan instrumen penelitian yaitu kuesioner System Usability
Scale (SUS).
c.  Pendistribusian kuesioner kepada 30 responden
d.  Melakukan uji validitas dan uji reliabilitas dengan Product Moment
Pearson dan Crombach's Alpha menggunakan program Statistical
Product and Service Solutions (SPSS)
e.  Menganalisa data menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan
bantuan Microsoft Excel
Berdasarkan pendistribusian kuesioner diperoleh bahwa responden
didominasi oleh laki laki berusia 20 - 29 tahun yang lebih banyak mengakses
website melalui smartphone. Hasil uji validitas dan reliabilitas yang
dilakukan terhadap kesepuluh pernyataan kuesioner System Usability Scale
(SUS) menyatakan bahwa instrumen yang digunakan valid dan reliabel.
Dari proses analisa data menggunakan System Usability Scale (SUS)
diperoleh nilai rata-rata kebergunaan website Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palangka Raya sebesar 67,83. Nilai tersebut dikategorikan dalam marginal

— high pada acceptability ranges, kategori D pada grade scale dan termasuk
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dalam kategori good pada adjective ratings. Serta termasuk dalam grade D

pada System Usability Scale (SUS) Score Percentile Rank. Skala tersebut

menunjukkan bahwa website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya

sudah cukup baik namun masih perlu pengembangan fitur — fitur lebih lanjut

yang disesuaikan dengan kebutuhan instansi agar penggunaan website lebih

optimal dan semakin memberi manfaat pengunjung website.

Saran

Saran bagi penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

a.

Aspek errors pada website Dinas Lingkungan Hidup Palangka Raya
dinilai masih tinggi sehingga diperlukan upaya untuk dapat menekan
tingkat error ini melalui sosialisasi atau pendampingan tentang
penggunaan website ataupun melakukan pembaharuan website
dengan memberi navigasi yang jelas dan terarah.

Menambah jumlah responden agar dapat memberikan hasil
penghitungan System Usability Scale (SUS) yang lebih representative
terhadap suatu populasi.

Melakukan pengukuran kebergunaan kembali apabila dikemudian
waktu terdapat pembaharuan website.

Diperlukan metode evaluasi lain untuk mengidentifikasi kekurangan
dan kesalahan secara lebih detail untuk menghasilkan rekomendasi
pengembangan terhadap website Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palangka Raya karena System Usability Scale (SUS) sendiri tidak

bersifat diagnostik.
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Komputer (STMIK) Palangkaraya menugaskan kepada nama-nama berikut

1. Nama ' Bayu Pratama Nugroho, §.Kom., M.T,
NIK 1 198803142014103
Sebagai Ketua

2. Nama . Norhayati, M.Pd.

NIK 1 198805222011004
Sebagai Sekretaris

3. Nama . Ferdiyani Haris, M.Kom.
NIK :198102232005104
Sebagai Anggota

4. Nama . Rosmiati, M.Kom,

NIK £ 197810102005003
Sebagai Anggota

5. Nama : Suparno, M.Kom.

NIK : 196901041995105

Sebagai Anggota

Tim Penguiji Tugas Akhir mahasiswa :

Nama : AGUSTIN INDRI ANDAYANI

NIM : €2057201003

Hari/ Tanggal : Senin, 10 Juni 2024

Waktu : 07.00 sd 09.00 WIB

Judul Tugas Akhir . PENERAPAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) DALAM

PENGUKURAN  KEBERGUNAAN  WEBSITE DINAS
LINGKUNGAN HIDUP KOTA PALANGKA RAYA

Demikian surat ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dan
dilaksanakan dengan penuh tanggungjawab,

Palangka Raya, 31 Mei 2024

-~ Hetua Program Studi
puen e Gistem Informasi,
. |"~

b

NIK. 197810102005003

Tembusan :

1. Ketua STMIK Palangkaraya

2. Kepala Unit Penjaminan Mutu Internal (UPMI)
3. Dosen Yang Menguji

4. Mahasiswa Yang Bersangkutan

*) Harap Diberitahukan 3 (Satu) Hari Sebelumnya Setiap Dosen Penguli Melalul SMS/WA



Lampiran 9 Kartu Tanda Hadir Seminar Proposal Tu




Lampiran 10 Kartu Konsultasi Bimbingan Proposal Tugas Akhir




Lampiran 6 Lembar Observasi
Lembar Observasi

Penerapan System Usability Scale (SUS) Dalam Pengukuran Kebergunaan
Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya

No. Hari/Tanggal ' Lembar Observasi

1. | 28 November 2023 | Proses upload berita oleh Admin Website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dan
mengamati fitur yang terdapat di dalamnya.




Lampiran 7 Lembar Wawancara

Nama

Yeyen, S. Kom

Jabatan : Staff Administrasi Umum

Hasil Wawancara

Website ini menggambarkan tentang ‘kegiatan yang ada pada Dinas Lingkungan Hidup
termasuk berita, informasi yang berhubungan dengan semua kegiatan pada masing masing
bidang. Website ini dibuat pada tahun 2019.

Admin website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya terdiri dari 2 jenis admin
yang masing — masing admin memiliki hak akses yang berbeda. Dimana admin bidang
hanya dapat menginput naskah berita dan menyimpan pada draf. Sedangkan admin master
dapat mengakses semua fitur yang terdapat dalam website tersebut dan memposting berita
dari draf yang sudah ada.

Tidak ada SOP tertulis dalam pengelolaan website ini.

Sementara ini belum ada masukan dari pengunjung mengenai tampilan dan fitur dalam
website ini.

Menurut saya website ini masih perlu dikembangkan untuk mengotimalkan user experience
dari website ini

Sebelumnya belum pernah dilakukan evaluasi

Penting, karena untuk menjadi tolak ukur terhadap pengembangan website kedepannya.

Palangka Raya, 28 November 2023
Pewawancara,

Y,
Agustin Indri Andayani
NIM. C2057201003




Lampiran 8 Dokumentasi

Kegiatan wawancara dengan staff administrasi umum website Dinas Lingkungan
Hidup Kota Palangka Raya



Lampiran 11 Kuesioner Penelitian

Bagian 1 dari 2

¥

Survei Kebergunaan Website Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya

B I U =

Dengan Hormat,

Perkenankanlah saya Agustin Indri Andayani memohaon kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam
mengisi seluruh permyataan yang terdapat dalam kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk mengukur
tingkst kebergunaan website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya yang mana nantinya dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi dan rekomendasi terhadap pengembangan website kedepannya.

Untuk itu diharapkan para responden dapat memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya demi membanu
penelitizn ini. Sebelum mengisi kuesicner responden diwajibkan untuk mengakses website Dinas Lingkungan
Hidup Kota Palangka Raya pada alamat berikut: https-//dih.palangkaraya. go.id/

Sesusi dengan etika penelitian, maka saya akan menjaga kerahasiaan jawaban Anda. Atas waktu dan
kesediaannya saya ucapakan terima kasih.

Mama *

Teks jawaban singkat

Usia ®
20 - 29 Tahun

30 - 39 Tahun

40 - 43 Tahun

50 - 59 Tahun

Jenis Kelamin *
Laki - laki

Perempuan

Pekerjaan *

Teks jawaban singkat

Mo WA

Teks jawaban singkat

Alat yang digunakan untuk mengakses Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya *
Smartphone
Laptop

Lainnya...

1| 3 = P ©)

0NEe 3d®we



Petunjuk Pengisian Ku ner

-
- ktengakses website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya pada hitps.dlh.palangkaraya.go.id/ dan
mencoba semua fitur yang terdapat pada website tersebut

- Bacalzh setiap permyataan dengan seksama
- Pilih salah satu dari lima jawaban yang telzh disediakan.

Keterangan:

1. Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju

3. Cukup Setuju

4. Setuju

5. Sangsat Setuju

Saya akan sering mengunjungi &tau menggunakan situs ini *
Sangat Tidzk Setuju
Tidak Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Saya menilai situs ini terlalu kompleks (rumit) *
Sangat Tidzk Setuju
Tidak Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

&

Saya menilai situs ini mudah dijelajahi

Sangat Tidak Sewuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju



L

Saya butuh bamtuan teknis untuk menjelajahi situs ini

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

&

Saye menilai fungsiffitur yang dizediakan situs ini telah dirancang dan disizpkan dengan baik

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

*

Saya menilai terlalu banyak inkonsistensi (ketidaksesuaian) pada situs ini

Sangar Tidzk Setwju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

*

Saya merasa kebanyakan orang akan mudah menjelajahi situs ini dengan cepat

Sangat Tidzk Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju



&

Saya menilai situs ini sangat rumit urtuk dijelajani

Sangat Tidak Setuju
Tidak Satuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

&

Saya Merasa sangat percaya diri dalam menjelajahi situs ini

Sangat Tidak Setuju
Tidak Satuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

*

Saya perlu belgjar banyak hal sebelum saya dapat menjelajahi situs ini dengan baik

Sangat Tidak Setwju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Samgat Setuju



Mama 10 salin

35 jawaban

n
5]

= M Q'—!lil:’lﬂ

1 {21 a2 IE21

DANIEL IYAKD | HGURAH MAD...  Muhammad lkhs... RICKY Sidikman Wahyu...
sh Praselyo Diisa Kiezia =nia asib Nuh pelarustam. . Ricoa W

Usia IO salin

45 jawakan
@ 20 - 20 Tabun
30 - 38 Tabun
i 40 - 48 Tabun
@ 50 - 58 Tabun
Jenis Kelamin 10 salin
35 jawaban
B Laki - laki
@ Perempusn
Pekerjaan 10 salin
35 jawaban
B
&
4

2 [B.TE(5,T%)

2 (8,7 245,7%)

{29162, 97:(2,91.( 292,814

2,8% )

Honarer
Ahli Tenaga Labora... Karya

Peguwaai Hanar Sales ma..
Mahzsizwe Pelajar Tenaga Honorer




Mo WA |_D Salin

35 jawaban

ra

b B e el B e e E e

PR P v 2 e Eel:

o
(QBQE2R15543 0B1352763068 021520570491 OZIS0EI1052 OBS25T243060 95754232075
DE134E341 BAT 081545015967 OE2350756455 62353071805 AS3G0390254 0.
Alat yang digunakan untuk mengakses Website Dinas Lingkungan Hidup Kota IO salin
Palangka Raya
28 jawaban

§ Smariphone
& Lagiop
Saya akan sering mengunjungi atau menggunakan situs ini |D Salin
28 jawakan
@ Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Selju
# Cukup Seluju
i Sewiju
# Sangal Seluju
Saya menilai situs ini terlalu kompleks (rumit) 10 salin
28 jawakan

§ Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Seluju

® Cukup Seluju

i Sewuju

@ Sangal Seiuu




Saya menilai situs ini mudah dijelajahi

&5 jawaban

Saya butuh bantuan teknis untuk menjelajahi situs ini

35 jawabar

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Seluju

@ Cukup Seliju

& Sewju

@ Sangal Seluju

& Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Seluju

@ Cukup Selju

& Sewju

@ Sangal Seluu

Saya menilai fungsi/fitur yang disediakan situs ini telah dirancang dan disiapkan

dengan baik

&5 jawakan

@ Sangal Tidak Setju
@ Tidak Seivu

@ Cukup Setuju

@ Sewju

@ Sangal Selju

Saya menilai terlalu banyak inkonsistensi (ketidaksesuaian) pada situs ini

15 jawakar

i Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Seluju

@ Cukup Setuju

@ Sewju

@ Sangal Selju

|_|:| Salin

|_|:| Salin

|D Salin

|_D Ealin



|D Salin
Saya merasa kebanyakan orang akan mudah menjelajahi situs ini dengan cepat

45 jawaban

@ Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Ssiju

@ Cukup Seluju

P Sewju

@ Sangal Saiuju

IO salin

Saya merasa sangat percaya diri dalam menjelajahi situs ini
35 jawakan

@ Sangal Tidak Seduju
@ Tidak Selju

@ Cukup Seluju

§ Sewuju

@ Sangal Seluju

10 salin

Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya dapat menjelajahi situs ini dengan baik
35 jawakan

@ Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Saluju

@ Cukup Seluju

® Sewiju

@ Sangal Salsu

288%

|D Salin

Saya menilai situs ini sangat rumit untuk dijelajahi
25 jawakan

@ Sangal Tidak Setuju
@ Tidak Seluju

& Cukup Seluju

& Setuju

& Sangal Seluu




Lampiran 13 Surat Keterangan Selesai Penelitian

PEMERINTAH KOTA PALANGKA RAYA
"~ DINAS LINGKUNGAN HIDUP

Alamat: Jalan G. Obos XI (Komplek Perkantoran Pemerintah Kota Palangka Raya)
Email: dlh.palangkaraya@gmail.com
Palangka Raya 73112

SURAT KETERANGAN.
NOMOR : 660.6/ 333 /DLH/IV.3/VI2024

Berdasarkan surat Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) Palangkaraya Nomor :
893/STMIK-C.1/AK/X1/2023 Tanggal: 23 November 2023 Perihal Permohonan Izin Penelitian dan Pengumpulan Data untuk
Tugas Akhir, maka dengan ini Kepala Bidang Konservasi, Taman Hutan Raya dan Bina Lingkungan Dinas Lingkungan
Hidup Kota Palangka Raya menerangkan bahwa:

Nama © Agustin Indri Andayani
NIM . C2057201003
Program Studi (Jenjang) . Sistem Informasi (S1)
Thn. Akad. (Semester) . 2023/2024 (7)

Bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
pada tanggal 23 Desember 2023 dengan judul penelitian tugas akhir “Penerapan System Usability Scale (SUS) dalam
Pengukuran Kebergunaan Website Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya’.

Demikian surat ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di Palangka Raya
Tanggal, 22 Mei 2024

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya
_Kepala Bidang Konservasi, Taman Hutan Raya
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