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INTISARI

Yabesasi, C1957201062, 2023. Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pendaftaran Pasien Pada UPT. Puskesmas Tewah Berbasis Web Mobile,
Pembimbing I Agung Prabowo, S.Kom., M.MSI., Pembimbing Il Herkules,
S.Kom., M.Cs.

Perkembangan ilmu teknologi dan peran teknologi dalam perkembangan dibidang
kesehatan sangat pesat dan maju. Hal tersebut dapat dilihat dibidang kesehatan baik unit
kesehatan ditingkat, pemerintah maupun swasta. Saat ini peran komputer sebagai
teknologi yang dapat digunakan untuk pengolah data dan dapat menghasilkan sebuah
informasi yang digunakan untuk mendukung segala aktivitas kegiatan sehari-hari
manusia.

UPT. Puskemas Tewah, merupakan salah satu Pusat Kesehatan Masyarakat. Saat ini
proses pelayanan kesehatan dalam pendaftaran pasien belum menggunakan sistem pada
saat pendaftaran pasien di UPT. Puskesmas Tewah cukup lama dikarenakan masih
menggunakan konversial. Pasien harus meminta formulir pendaftaran dan mengisi
formulir pendaftaran secara konversial dan harus menunggu antiran, yang tentunya
membuat antrian panjang dan lama dan membutuhkan proses waktu yang tidak efisien.
Masalah yang dihadapi oleh UPT. Puskemas Tewah ini adalah para petugas harus
mencatat laporan data pasien kedalam buku jurnal sehingga bisa saja data-data tersebut
tercecer atau hilang.

Metode yang digunakan pada penelitian ini meliputi metode observasi, metode
wawancara, metode kepustakaan, metode dokumentasi, dan metode kuesioner dengan
menggunakan skala likert. Adapun teknik analisis menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif, dan tools perancangan sistem menggunakan Unifield Modelling Language
(UML).

Hasil dari penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi
pendaftaran berobat yang dijadikan sebagai pertimbangan untuk membuat atau
membangun sistem nantinya. Berdasarkan hasil kuisioner penilaian responden terhadap
rancangan sistem informasi ini didapatkan nilai interpretasi sebesar 93,07% yang dimana
dapat diasumsikan bahwa rancangan ini dapat diterima dengan baik oleh pihak-pihak.

Kata kunci: Analisis, Perancangan, Sistem Informasi, Pendaftaran Berobat, Web
Mobile.
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ABSTRACT

Yabesasi, C1957201062, 2023. Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi
Pendaftaran Pasien Pada UPT. Puskesmas Tewah Berbasis Web
Mobile, Pembimbing | Agung Prabowo, S.Kom., M.MSI.,
Pembimbing Il Herkules, S.Kom., M.Cs.

The development of technology and the role of technology in the development of
the health sector is very rapid and advanced. This can be seen in the health sector, both
health units at the level, government and private. Currently the role of computers as
technology that can be used for data processing and can produce information that is used
to support all human daily activities.

UPT. Puskemas Tewah, is one of the Community Health Centers. Currently, the
health service process in patient registration has not used the system at the time of patient
registration at UPT. Puskesmas Tewah is quite old because it still uses conversional.
Patients have to request registration forms and fill out registration forms convertively and
have to wait in line, which of course makes queues long and long and requires inefficient
time processing. Problems faced by UPT. Puskemas Tewabh is that officers must record
patient data reports into journal books so that the data may be scattered or lost.

The methods used in this study include observation methods, interview methods,
literature methods, documentation methods, and questionnaire methods using Likert
scales. The analysis techniques use qualitative descriptive analysis techniques, and
system design tools use Unifield Modelling Language (UML).

The results of this study resulted in a design of a medical registration information
system that was used as a consideration for creating or building a system later. Based on
the results of the questionnaire, respondents’ assessment of this information system design
obtained an interpretation value of 93,07%, which can be assumed that this design can be
well received by the parties.

Keywords: Analysis, Design, Information System, Medical Registration, Web Mobile.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu teknologi dan peran teknologi dalam perkembangan
dibidang kesehatan sangat pesat dan maju. Hal tersebut dapat dilihat dibidang
kesehatan baik unit kesehatan ditingkat pemerintah maupun swasta. Saat ini
peran komputer sebagai teknologi yang dapat digunakan untuk pengolah data
dan dapat menghasilkan sebuah informasi yang digunakan untuk mendukung
segala aktivitas kegiatan sehari-hari manusia.

UPT. Puskemas Tewah, merupakan salah satu Pusat Kesehatan
Masyarakat. Saat ini proses pelayanan kesehatan dalam pendaftaran pasien
belum menggunakan sistem pada saat pendaftaran pasien di UPT. Puskesmas
Tewah cukup lama dikarenakan masih menggunakan konvensional. Pasien
harus meminta formulir pendaftaran dan mengisi formulir pendaftaran secara
konvensional dan harus menunggu antiran, yang tentunya membuat antrian
panjang dan lama dan membutuhkan proses waktu yang tidak efisien. Masalah
yang dihadapi oleh UPT. Puskemas Tewah ini adalah para petugas harus
mencatat laporan data pasien kedalam buku jurnal sehingga bisa saja data-data
tersebut tercecer atau hilang.

Agar tercipatnya suatu sistem yang memadai yang mampu untuk
mengatasi permasalahan yang terjadi, maka perlu dibuat rancangan suatu

sistem mengenai proses pendaftaran pasien secara cepat. Berdasarkan
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1.2

1.3
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penjelasan diatas maka dapat ditarik kesimpulan, bahwa UPT. Puskesmas
Tewah memerlukan sistem untuk mengolah, menyimpan, dan menghasilkan
informasi tentang pendaftaran pasien.

Dalam pembuatan suatu sistem diperlukan analisis dan perancangan
sistem yang baik, karena itu penulis tertarik membuat “Analisis dan
Perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Pada Puskesmas Tewah
Berbasis Web Mobile”. Sehingga hasil rancangan ini bisa dapat menjadi acuan

bagi pihak UPT. Puskesmas Tewah membuat sistem suatu saat nantinya.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah dijelaskan permasalahan
yang didapatkan adalah “Bagaimana menganalisis dan merancang sistem
informasi pendaftaran pasien pada UPT.Puskesmas tewah berbasis Web
Mobile agar pendaftaran pasien di UPT.Puskesmas Tewah berjalan lebih

efektif dan efisien?”

Batasan masalah
Dalam hal itu penulis membataskan masalah yang akan dibahas pada
penelitian agar pembahasan tidak keluar dari pembahasa yang dijelaskan pada
pembahasan sebelumnya, maka penulis ingin membatasi masalah sebagai

berikut :
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a. Analisis dan Perancangan sistem informasi pendaftaran pasien pada
UPT. Puskesmas Tewah, ini hanya sampai tahapan perancangan bersifat
interface dan tidak membangun aplikasi.

b. Perancangan sistem ini di fokuskan pada pengelolaan pendaftaran pasien.

c. Rancangan sistem pada penelitian memeliki dua level pengguna, yaitu
Admin dan Pasien. Adapun admin memiliki hak akses untuk mengelola
data admin, data pasien, data dokter, tambah data pasien, pengaturan
antrian, pengaturan shift dokter, dan laporan. Adapun Pasien memiliki
hak akses untuk mengelola akun, melakukan pendaftaran, mendapatkan
nomor antrian, mencetak kartu berobat, dan halaman profile, pada
halaman ini pasien dapat mengubah password, nama, nik, umur, jenis
kelamin, maupun nomor handphone.

d. Output yang dilakukan dari rancangan sistem ini ialah no antrian berobat,
kartu berobat, dan laporan data pasien dan rekam medis.

e. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode
Analisis PIECES (Performance, information, Economy, Control,
Eficienty, and Service)

f.  Pemodelan yang digunakan adalah UML (Unified Modelling Languege).

g. Software yang digunakan untuk merancang adalah balsamigq mockup dan

figma.
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1.4 Tujuan dan Manfaat

Pada penelitian ini terdapat tujuan dan manfaat adalah sebagai berikut :

1.4.1 Tujuan

1.4.2

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai referensi untuk
menghasilkan sebuah Rancangan Sistem Informasi Pendaftaran
Pasien pada UPT. Puskesmas Tewah Berbasis Web Mobile. Dalam
penelitian ini penulis menganalisis dan merancang sistem
informasi pendaftaran pasien pada UPT.Puskesmas tewah berbasis
web mobile agar pendaftaran pasien di UPT.Puskesmas Tewah
berjalan lebih efektif dan efisien.

Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian adalah
sebagai berikut:
a. Bagi penulis
Manfaat yang bisa didapat bagi penulis adalah bisa
mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan selama
kuliah.
b. Bagi STMIK Palangkaraya
Manfaat bagi STMIK Palangkaraya sebagai bahan

dokumentasi dan referensi mahasiswa lain yang ingin
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mengembangkan atau memunculkan minat mahasiswa
STMIK.
c. Bagi UPT. Puskesmas Tewah
Sebagai referensi dalam  membangun  sistem
pendaftaran pasien untuk UPT. Puskesmas Tewah di masa

yang akan datang.

1.5 Sistemastika Penulisan
Agar penulisan ini dapat terarah, maka penyususan ini disusun menurut

sistematika berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan

yang digunakan dalam pembuatan penelitian ini.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Menguraikan tentang konsep dan prinsip dasar yang
diperlukan untuk memecahkan masalah. Landasan teori
ini  berbentuk penyelesaian yang langsung berkaitan

dengan permasalahan yang dikerjakan.



BAB Il

BAB IV

BAB V
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: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi antara lain tinjauan umum yang
menguraikan tentang gambaran objek penelitian, data
yang dapat dipergunakan untuk memecahkan masalah,
serta mengurai tentang analisis terhadap masalah yang

Diteliti

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi penjelasan dan penguraian hasil
implementasi dan pembahasan serta berbagai penjelasan
yang diperlukan untuk menjawab permasalah yang
diajukan dalam penelitian ini yang berisikan hasil

penelitian dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini penulis akan memberikan kesimpulan terhadap
hasil penelitian yang telah dibuat, serta memberikan saran
bagi para pengembang aplikasi guna menjadikan referensi

untuk mengembangkan aplikasi ini.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teori
Penelitian ini membutuhkan pemahaman terhadap sejumlah teori-teori
untuk mendukung atau menjadi dasar serta referensi dalam penelitian dan dalam
membangun sistem. Teori-teori tersebut merupakan konstribusi dari berbagai sumber
dan literatur.
2.1.1 Teori yang Berkaitan dengan Topik Penelitian
a. Analisis

Menurut (Santi, 2020) Analisis adalah suatu kegiatan dalam
mempelajari suatu bentuk permasalahan atau kasus yang terjadi.

Menurut (Septiani, et al., 2020) Analisis adalah merupakan suatu
kegiatan berfikir untuk menguraikan atau memecahkan suatu permasalahan
dari unit menjadi unit terkecil.

Dari pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa analisis
merupakan suatu kegiatan mempelajari, menguraikan atau memecahkan
suatu permasalahan.

b. Perancangan
Menurut (Santi, 2020) Perancangan adalah suatu kegiatan membuat
desain teknis berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan pada kegiatan

analisis.
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Menurut (Nur & Suyuti, 2018) Perancangan adalah suatu proses
yang bertujuan untuk menganalisis, menilai memperbaiki dan menyusun
sautu sistem, baik sistem fisik maupun non fisik yang optimum untuk waktu
yang akan datang dengan memanfaatkan informasi yang ada.

Dari definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa Perancangan
merupakan suatu kreasi untuk mendapatkan suatu hasil akhir dengan
mengambil suatu tindakan yang jelas, atau suatu kreasi atas sesuatu
mempunyai kenyataan fisik.

. Sistem

Menurut (Zufria, 2022) Sistem merupakan suatu kumpulan atau
himpunan dari unsur atau variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling
berinteraksi dan saling bergantung sama lain.

Menurut (Santi, 2020) Sistem adalah suatu jaringan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, kumpulan bersama-sama
untuk tertentu (pendekatan ini lebih menekankan pada prosedurnya).
Kemudian prosedur itu sendiri mengadung arti suautu urutan-urutan di
dalam satu atau lebih daptertemen yang diterapkan untuk menjamin
penanganan yang seragam dari transaksi-transaksi bisnis yang tejadi.

Dari definisi diatas maka dapat disimpulkan Sistem merupakan suatu
kesatuan yang terdiri atas komponen atau elemen yang dihubungkan

bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi, atau energi untuk

mencapai suatu.
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d. Informasi
Menurut (Rodin, 2020) Informasi dapat kita definisikan sebagali
kumpulan data yang terstruktur yang kita komunikasikan lewat bahasa
lisan, surat kabar, video, dan lain sebagainya. Hal tersebut dapat

mempunyai dua pengertian yaitu satu sebagai benda nyata (information as
a thing) dan dua sebagai sesuatu yang absrak.

Menurut (Prehanto, 2020) Informasi merupakan hasil pengelohan
data dengan cara tertentu sehingga lebih berarti berguna bagi
penerimanya.

Jadi dapat disimpulkan bahwa Informasi merupakan keterangan,
pernyataan, gagasan dan tanda-tanda yang mengandung nilai, makna, dan
pesan. Baik data, fakta maupun penjelasannya yang dapat dilihat,
didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan dan format
sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi secara
elektronik.

e. Sistem Informasi

Menurut (Hidayat, 2019) Sistem informasi merupakan sebuah alat
atau sarana yang bertujuan untuk mengolah data menjadi informasi, yang
dapat dimanfaatkan oleh pengambil keputusan. Sistem informasi juga

dapat diartikan sebagai media untuk membagikan dan menyerbarluaskan
informasi kepada pengguna informasi secara cepat dan tepat.

Menurut (Ginting, et al., 2022) Sistem informasi adalah sebuah
sistem yang menyediakan berbagai informasi untuk kebutuhan manajemen
dalam hal pengambilan keputusan untuk menjalankan operasional sebuah

perusahaan.
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Dari definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
adalah seperangkat komponen yang bekerja bersama untuk pemprosesan
dan penyimpanan data.

f. Pendaftaran
Menurut (Arba & Mulada, 2020) Pendaftaran adalah proses, cara,
perbuatan mendaftar, yaitu pencatatan nama, alamat, dan sebagainya
dalam daftar. Sedangkan pengertian lainnya mengartikan pendaftaran

adalah proses pencatatan identittas pendaftar ke dalam sebuah media
penyimpanan yang digunakan dalam proses pendaftaran.

Pendaftaran adalah yakni pencatatan sebagai proses dalam
pendaftaran.
g. Pasien
Pasien dalam regulasi kesehatan di indonesia diberi arti sebagai
setiap orang yang melakukan konsultasi masalah kesehatannya untuk
memperoleh pelayanan kesehatan yang dipelukan, baik secara langsung
maupun tidak langsung.
Pengertian Pasien menurut Pasal 1 Undang-undang no. 29 Tahun
2004 Tentang Praktik Kedokteran Menjelaskan definisi pasien adalah
setiap orang yang melakukan konsultasi masalah kesehatannya untuk
memperoleh pelayanan kesehatan yang diperlukan baik secara
langsung maupun tidak langsung kepada dokter.
h. Puskesmas
Menurut (Anggraeni, 2019) Puskesmas (Pusat Kesehatan

Masyarakat) adalah suatu kesatuan organisasi fungsional yang
langsung memberikan pelayanan secara menyeluruh kepada
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masyarakat dalam suatu wilayah kerja tertentu dalam bentuk usaha-
usaha kesehatan pokok.

Menurut (Akbar, 2019) Pusat Kesehatan Masyarakat
(Puskesmas) adalah organisasi fungsional yang menyelenggarakan
upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat
diterima dan terjangkau oleh masyarakat, dengan peran serta aktif
masyarakat dan menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi tepat guna, dengan biaya yang dapat dipikul oleh
pemerintah dan masyarakat.

Dari definisi diatas bahwa Puskesmas adalah fasilitas pelayanan
kesehatan yang menyelanggarakan upaya kesehatan masyarakat dan
upaya kesehatan perseorang tingkat pertama, dengan lebih
mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai derajat

kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya.

i. Web Mobile

Menurut (Pane, et al., 2020) Pengertian web mobile adalah
website yang bisa diakses dan dilihat menggunakan perangkat seperti
smarphone. Web mobile bersifat eksibel karena bisa diakses
dimanapun dan kapanpun sehingga pengguna lebih mudah untuk
mencari informasi yang dibutuhkan hanya dengan perangkat mobile.

Menurut (Sukardi, et al., 2020) Web mobile merupakan sebuah
kumpulan halaman html dengan berbasis browser, yang dapat diakses
dengan menggunakan perangkat portable seperti smartphone dan
gadget/tablet melalui jaringan internet atau telekomunikasi berupa

3G, 4G, atau wifi.
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Jadi dari defisini diatas maka dapat disimpulkan bahwa web
mobile merupakan website e-commerce dengan halaman yang bisa
diakses melalui browser dan koneksi internet. Namun tampilan mobile
website dirancang khusus untuk gadget handled dengan interface
touch screen dengan desain yang responsif, web mobile dapat
diaplikasikan tidak hanya pada smartphone, namun juga tablet dan

gadget portable lainnya.

j. Basis Data

Menurut (Rachmadi, 2020) Basis data adalah himpunan
kelompok data yang saling terhubung dan diorganisasi sedemikian
rupa supaya kelak dapat dimanfaatkan kembali secara cepat dan
mudah.

Menurut (Fitri, 2020) Basis data adalah kumpulan data
yang terorganisir, yang umumnya disimpan diakses secara elektornik
dari suatu sistem komputer.

Dari definisi diatas Basis data merupakan kumpulan
informasi yang disimpan didalam komputer secara sistematik
sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer
untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut.

2.1.2 Pemodelan yang di gunakan
Pada penelitian ini penulis menggunakan pemodelan UML

(Unified Modelling Language) yang terdiri dari Use Case Diagram,
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Activity Diagram, dan Sequance Diagram, serta konsep basis data
menggunakan ERD (Entity Realtionship Diagram). Berikut ini adalah
penjelasnnya:

a. UML (Unified Modeling Language)

Menurut (Destriana & dkk, 2021) UML (Unified Modeling
Language) adalah bahasa untuk menspesifikasikan, memvisualisasi,
membangun dan mendokumentasikan artifacts (bagian dari informasi
yang digunakan untuk dihasilkan oleh proses pembuatan perangkat
lunak, artifact tersebut dapat berupa model, deskripsi atau perangkat
lunak) dari sistem perangkat lunak, seperti pada pemodelan bisnis dan
sistem non perangkat lunak lainnya.

Menurut (Nugroho, et al., 2020), UML merupakan singkatan
dari Unified Modelling Language yaitu suatu metode permodelan
secara visual untuk sarana perancangan sistem berorientasi objek, atau
definisi UML(Unified Modelling Language) yaitu sebagai suatu bahasa
yang sudah menjadi standar pada visualisasi, perancangan dan juga
pendokumentasian sistem software. Saat ini UML (Unified Modelling
Language) sudah menjadi bahasa standar penulisan blue print software.

1) Use Case Diagram

Menurut (Nugroho, et al., 2021) Use Case Diagram
merupakan diagram yang harus dibuat pertama kali saat
pemodelan perangkat lunak berorientasi objek dilakukan.

Menurut (Destriana & dkk, 2021) Use Case Diagram
adalah sarana untuk menggambarkan persyaratan sebuah sistem
yaitu sistem apa yang harus digunakan.

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Use Case Diagram
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Tabel 2. 1 Use Case Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

2

3

Use Case

Use case digambarkan sebagai
lingkaran elips dengan nama use case
dituliskan dengan elips tersebut.

Actor

Actor

Aktor adalah pengguna sistem. Aktor
tidak terbatas hanya manusia saja,
jika sebuah sistem berkomunikasi
dengan aplikasi lain dan
membutuhka input atau memberikan
output, maka aplikasi tersebut juga
bisa dianggap sebagai actor.

Associantion

Associantion  digunakan  untuk
menghubungkan aktor dengan use
case. Associantion digambarkan
dengan sebuah garis yang
menghubungkan antara aktor dengan
Use Case.

Include

Include memungkinkan 1 use case
menggunakan  fungsional  yang
disediakan oleh use case lain.

wxganga

.(.: .........................

Extend

Extend memungkinkan 1 use case
secara  optional  menggunakan
fungsional yang disediakan oleh use
case lain.

System

Sistem yang digunakan yang

digambarkan kotak.

Sumber : Buku Implementasi Metode Analytical Hierarchy
Process Pada Aplikasi E-Planning (Studi Kasus Wakil Direktur 111
Politeknik Pos Indonesia)
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2) Activity Diagram

Menurut (Rahayu, et al., 2021) Activity Diagram atau
diagram aktivitas merupakan diagram yang dapat memodelkan
proses-proses secara vertikal dan merupakan pengembangan dari
use case yang memiliki alur aktivitas.

Menurut (Destriana & dkk, 2021) Activity Diagram adalah
diagram yang meggambarkan alur kerja dari berbagai aktivitas
user atau sistem, orang yang melakukan aktiivtas, dan aliran
berurutan dari aktivitas ini.

Activity Diagram menggambarkan berbagai aliran aktivitas
dalam sistem yang sedang dirancang, bagaimana masinb-masing
alir berawal, keputusan yang mungkin terjadi, dan bagaimana
mereka berakhir. Activity Diagram juga dapat menggambarkan
proses paralel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi.

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Activity Diagram.

Tabel 2. 2 Activity Diagram

Simbol Nama Keterangan
1 2 3
Start Point | Mempresentasikan dimulainya
. alur kerja atau sistem dalam
activity diagram. Disimbolkan
dengan lingkaran solid.
End Point | Status akhir yang dilakukan
© sistem, sebuah diagram
aktivitas memilki sebuah status
akhir.
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Simbol Nama Keterangan

Activity | Aktivitas yang  dilakukan
sistem,  aktivitas  biasnya

diawali dengan kata kerja.

Decision | Asosiasi percabangan dimana
jika ada pilihan aktivitas lebih
S dari satu.

Penggabunagan adalah yang

mana lebih dari satu aktivitas
lalu digabungkan menjadi satu.

Swimlane memisahkan
organisasi bisnis bertanggung
jawab terhadap aktivitas yang
terjadi

Sumber : Buku Implementasi Metode Analytical Hierarchy
Process Pada Aplikasi E-Planning (Studi Kasus Wakil Direktur 111
Politeknik Pos Indonesia)

3) Sequence Diagram

Menurut (Nugroho, et al., 2021) Sequence Diagram adalah
diagram yang dibuat untuk mengetahui alur dari interaksi antar
objek.

Menurut (Kurniawan, 2020) Sequence Diagram digunakan
untuk menggambarkan interaksi antar objek di dalam dan di sekitar
sistem yang berupa message yang digambarkan terhadap waktu.
Sequence Diagram terdiri antara dimensi vertical (waktu) dan
dimensi horizontal (objek-objek yang terkait).

Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar objek di
dalam dan di sekitar sistem (termasuk pengguna, display, dan
sebagainya) berupa pesan yang digambarkan terhadap waktu.

Sequence Diagram terdiri atas dimensi vertikal (waktu) dan dimensi

horizontal (objek-objek yang terkait).




33

Berikut ini adalah simbol-simbol dalam Sequence

Diagram.

Tabel 2. 3 Sequence Diagram

Simbol Nama Keterangan
1 2 3
Lifeline Objek entity, antarmuka yang saling
berinteraksi.
D1 Message Spesifikasi dari komunikasi antar
I Entry objek yang memuat informasi-
informasi tentang aktifitas yang
terjadi.
Message to | Spesifikasi dari komunikasi antar
H< ] Self objek yang memuat informasi-
informasi tentang aktifitas yang
terjadi.

Actor Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi
yang akan dibuat itu sendiri, jadi

ctor walaupun simbol dari aktor adalah
gambar orang, tapi aktor belum
tentu merupakan orang.

Sumber : Buku Implementasi Metode Analytical Hierarchy
Process Pada Aplikasi E-Planning (Studi Kasus Wakil Direktur 111
Politeknik Pos Indonesia)

4) Class Diagram

Menurut (Destriana & dkk, 2021) Class Diagram adalah

sebuah diagram yang menjelaskan hubungan antar class dalam
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sebuah sistem yang sedang dibuat dan menjelaskan bagaimana
caranya agar mereka saling berkolaborasi.
Class diagram adalah diagram UML (Unified Modeling
Language), yang menggambarkan kelas-kelas dalam sebuah sistem
dan hubungannya antara satu dengan yang lainnya, serta dimasukkan

pula atribut dan operasi.

Tabel 2. 4 Class Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

1

2

3

nama kalas

+Albrikale

+Altribuie?
+Uperatian| ()
+CnRratiandl

Kelas

Himpunan dari objek-
objek yang berbagi
atribu serta operasi
yang sama.

Antarmuka /
inteface

Sama seperti konsep
inteface dalam
pemograman
berioentasi objek.

Asosiasi

Relasi antar kelas
dengan pengertian
umum.

Asosiasi
berarah

Relasi antar kelas
dengan pengertian
kelas yang  satu
digunakan oleh kelas
yang lain.

Generalisasi

Relasi antar kelas
dengan pengertian
generalisasi-
spesialisasi ~ (umum-
Khusus).
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Simbol Nama Keterangan
1 2 3
Kebergantungan | Relasi antar kelas
---------------- > dengan pengertian
kebergantungan antar
kelas.

Sumber : Buku Implementasi Metode Analytical Hierarchy
Process Pada Aplikasi E-Planning (Studi Kasus Wakil Direktur 111
Politeknik Pos Indonesia)

b. Analisis Sistem

Pada analisis kelemahan sistem yang berjalan dalam penelitian ini
Penulis menggunakan analisis PIECES Performance (Kinerja),
Information (Informasi), Ecomonic (Ekonomi), Control (Pengendalian,
Efficiency (Efisien), Service (Pelayanan).

Menurut (Kristy & Kusuma, 2018) PIECES ((Information,
Economic, Control, Efficienty, Service) adalah sebuah metode yang
digunakan untuk mengklasifikasikan suatu problem, opportunities, dan
directives yang terdapat pada bagian scope definiton, analisis dan
perancangan sistem. Dengan menggunakan metode ini dapat dihasilkan
hal-hal baru yang dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan
sistem.

Analisis sistem dilakukan memperoleh informasi tentang sistem,
menganalisa data-data yang ada dalam sistem. Informasi yang
dikumpulkan terutama mengenai kelebihan dan kekurangan sistem,
analisa sistem menggunakan teknik PIECES (Information, Economic,

Control, Efficienty, Service). Desain sistem informasi definisi dari

PIECES (Information, Economic, Control, Efficienty, Service) adalah:
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1) Performance (Kinerja)

Menilai apakah ada peningkatan terhadap kinerja (hasil
kerja) pada sistem yang baru sehingga lebih efektif. Kinerja dapat
diukur dari throughput dan response time. Throughput adalah
jumlah dari pekerja yang dapat dilakukan suatu saat tertentu
Response time adalah rata-rata waktu yang tertunda diantara dua
transaksi atau pekerjaan ditambah dengan waktu response untuk
menangani pekerjaan tersebut.

2) Information (Informasi)

Menilai apakah prosedur yang ada saat ini masih dapat
diperbaiki sehingga kualitas informasi yang disajikan menjadi
semakin baik dan memiliki nilai yang berguna. Informasi dapat
diukur dari inputs dan outputs.

3) Economic (Ekonomi)

Menilai apakah prosedur yang saat ini masih ada
peningkatan terhadap manfaat-mafaat atau keuntungan atau
penurunan biaya yang terjadi.

4) Control (Pengendalian)

Menilai apakah prosedur yang ada pada saat ini masih ada
peningkatan terhadap pengendalian untuk mendeteksi dan
memperbaiki kesalahan-kesalahan dan kecurangan yang akan

terjadi.
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5) Effciency (Efisiensi)

Menilai apakah proseudr yang ada saat ini masih ada
peningkatan terhadap efisiensi operasi, efiisiensi berbeda
dengan ekonomi. Bila ekonomi berhubungan dengan jumlah
sumber daya yang digunakan, efisiensi berhubungan dengan
bagaimana sumber daya tersebut digunakan dengan
pemborosan yang paling minimum. Efisiensi dapat diukur dari
outputnya bagi dengan inputnya.

6) Service (Pelayanan)
Menilai apakah ada peningkatan terhadap pelayanan yang
diberikan oleh sistem saat ini.
2.1.3 Skala Likert
Menurut (Widiyarti & Suranto, 2019) Skala Likert yang disebut
juga metode analisa skala (scale analisys) sangat baik untuk menyakinkan
peneliti, tentang kesatuan dimensi dari sikap atau sifat yang diteliti, yang

disebut isi universal (universe of content) atau atribut universal (universe
attribute).

Menurut (Sa'a, 2021) Skala likert adalah skala yang digunakan
untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat seseorang atau kelompok
mengenai sebuah peristiwa atau fenomena sosial, berdasarkan definisi

operasional yang telah ditetapkan oleh peneliti.
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Untuk mengetahui pengukuran jawaban reponden pada penelitian
ini  menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner. Penulis

menggunakan metode skala likert (/ikert ssummated ratings).

Tabel 2. 5 Skala Penilaian Untuk Pernyataan Possitif dan Negatif

No Keterangan Skor Positif | Skor Negatif
1. Sangat Setuju (SS) 5 1
2. Setuju (S) 4 2
3. Netral (N) 3 3
4. Tidak Setuju (TS) 2 4
5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5

2.1.4 Teori Perangkat Lunak yang Digunakan
Perangkat lunak yang digunakan merupakan sebuah alat yang
digunakan oleh penulis dalam pembuatan perancangan ini.

a. Draw.io

Gambar 2. 1 Draw.io

Sumber : https://app.diagrams.net/

Draw.io adalah sebuah diagram tools yang paling fleksibel dalam

pembuatan diagram dan berfokus pada privasi setiap diagram. Beberapa


https://app.diagrams.net/
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contoh diagram yang dapat dibuat antara lain flowchart, process diagrams,
org charst, UML (Unified Modelling Language), ER diagrams, network
diagrams, dan lainnya. Draw.io juga dapat mendukung beberapa 15
collabaration tools seperti : online via browser , confluence & jira g suie,

serta desktop yang dapat berjalan di plafrom windows, linux, dan MacOS.

Menurut (Harahap & Hanum, 2018), draw.io merupakan sebuah
aplikasi yang digunakan untuk membuat rancangan diagram tanpa
diperlukan instalasi aplikasi, cukup dengan sambungan internet. Draw.io
merupakan aplikasi yang bersifat fleksibel, datanya dapat disimpan
dimana saja dan dapat menggunakan media penyimpanan sendiri. Pada
aplikasi ini menawarkan banyak package untuk merancang dan membuat
diagram, seperti UML (Unified Modeling Language), flowchart, dan
entitas.

Draw.io adalah sebuah website yang didesain khusus untuk
menggambarkan grafik lintas platfrom gratis dan open source yang
dikembangkan dalam HTML5 dan JavaScript. Antarmukanya dapat
digunakan untuk membuat diagram seperti alur, gambar rangka, diagram
UML (Unified Modeling Language)), diagram organisasi, dan diagram

jaringan.
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b. Balsamiq

balsamiq Wireframes
Gambar 2. 2 Balsamig Mockup
Sumber : Aplikasi Balsamiq Mockup Versi 4.6.1.0

Balsamiqg Mockup adalah program aplikasi yang digunakan
dalam pembuatan tampilan User Interface sebuah aplikasi. Software
ini sudah menyediakan Tools yang dapat memudahkan dalam
membuat desain Prototyping aplikasi yang akan dibuat. Software ini
berfokus pada konten yang ingin digambar dan fungsionalitas yang

dibutuhkan oleh pengguna.

Menurut (Purnomo & Ridho, 2020) Balsamig Mockup
merupakan salah satu jenis model yang lincah yang dapat digunakan
untuk memperesentasikan persyaratan dalam bahasa yang dapat
dimengerti olehh kedua belah pihak yaitu pengguna dan pengembang

aplikasi.

Menurut website resmi balsamiq http://balsamig.com.

Balsamiqg Mockup adalah alat wireframing cepat yang membantu


http://balsamiq.com/
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bekerja lebih cepat dan lebih pintar. Balsamiq Mockup menciptakan
pengalaman sketsa dipapan tulis, tetapi menggunakan computer,
membuat mockup menjadi cepat. Pengguna akan menghasilkan lebih
banyak ide, sehingga pengguna akan dapat membuang yang buruk dan

menemukan solusi terbaik.

c. Figma

Gambar 2. 3 Figma

Sumber : https:/www.figma.com/

Figma adalah desain digital dan alat prototyping. Ini adalah
aplikasi desain Ul dan UX yang dapat digunakan untuk membuat situs
web, aplikasi, atau komponen antarmuka pengguna yang lebih kecil yang
dapat diintegrasikan ke dalam proyek lain.

Menurut (Pramudita & dkk, 2021), Figma adalah aplikasi desain
berbasis cloud dan alat prototyping untuk proyek digital. Figma dibuat
untuk dapat membantu para penggunannya agar bisa berkolaborasi dalam
proyek dan bekerja dalam bentuk tim sekaligus di mana saja.

Dengan alat berbasis vektor yang hidup di cloud, Figma

memungkinkan para penggunannya untuk bekerja di mana saja dari


http://www.figma.com/
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browser. Cara ini termasuk alat zippy yang dibuat untuk desain, pembuatan

prototipe, kolaborasi, dan sistem desain organisasi.

2.2 Penelitian yang Relevan

Penelitian yang relavan merupakan kajian yang berisi uraian sistematis tentang
informasi hasil penelitian orang lain yang disajikan dalam bentuk pustaka yang
berkaitan dengan masalah penelitian yang sedang diteliti dengan memaparkan ringkasan
hasil penelitian yang relavan yang mendukung judul, dengan fakta-fakta yang
dikemukan sejuah mungkin yang tetap mengacu pada sumber aslinnya. Dalam hal ini
telah diperoleh beberapa contoh penelitian-penelitian terdahulu yang dapat digunakan
sebagai bahan acuan pendukung judul serta fakta-fakta oleh penulis, yang dapat dilihat

pada tabel 2.6.



43

Tabel 2. 6 Penelitian Yang Relevan

No Penulis Judul Penjelasan

1. | Dian Gustina dan Ruri Puji Analisis dan Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pendaftaran pasien rawat
Novianti/2018 Perancangan Sistem | jalan di rancang untuk memenuhi kebutuhan pasien dalam hal
Informai pembelajaran dan agar pasien mengerti dalam mencari sumber-sumber
Pendaftaran Pasien | informasi tentang rawat jalan, dalam penyampaian informasi tentang rawat
Rawat Jalan jalan agar lebih mudah karena pasien dapat menerapkan langsung rawat
Berbasis Web Pada | jalan. Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis memiliki kesamaan
Rumat Sakit topik tentang perancangan sistem, akan tetapi memiliki perancangan yang
Rawamangun berbeda dimana penelitian membuat perancangan berbasis web. Sedangkan
penulis melakukan perancangan sistem informasi pendaftaran pasien
berbasis Web Mobile ini dikhususkan untuk melakukan pelayanan

pendaftaran pasien secara online pada UPT. Puskesmas Tewah.
2. | Qori Billgist Aina Yusuf, Perancangan Sistem | Perancangan sistem informasi berbasis web pada rumah sakit permata

Sania Fansilia, dan Irda
Sari/2021

Informasi
Pendaftaran Pasien
Berbasis Web Pada
Rumah Sakit
Permata Kuningan

kuningan ini menggunakan pemodelan flow map dan DFD (Data Flow
Diagram) untuk menghasil rancangan berupa website yang dapat
mempermudah dan mempercepat proses pendaftaran pasien yang bisa
dilakukan kapan saja tanpa harus datang sehingga mengurangi antrian
pasien berlebih. Sedangkan penulis menggunakan pemodelan UML
(Unified Modelling Language) untuk menghasilkan rancangan pendaftaran
pasien untuk mengatasi permasalahan pendaftaran yang masih
Konversional

Maria Meda Goda,
Mochammad Choirur
Rozigin, Sustin Farlinda, dan
Andri Pernama
Wicaksono/2020

Perancangan Sistem
Informasi
Pendaftaran Pasien
Berbasis Web

Sistem informasi berbasis fingerprint yang dibangun dengan menggunakan
bahasa pemoragmaan Visual Studio Code dengan database mysql,
phpmyadmin dan peralatan tambahan berupa fingerprint scanner ini telah
berjalan dengan baik dan berjalan dengan baik dan dapat mengatasi
ketidakakuratan dalam pencarian data pasien serta mempu mempercepat
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No

Penulis

Judul

Penjelasan

Dengan Fingerprint
di Puskesmas

proses pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan di Puskesmas. Penelitian
yang akan dilakukan oleh penulis memilik persamaan topik tentang
perencanaan sistem, akan tetapi memiliki penggunaan Software yang
berbeda, penelitian yang telah dilakukan menggunakan Visual Studio Code
dengan database mysql, phpmyadmin dan peralatan tambahan berupa
fingerprint scanner, sedangkan yang akan dilakukan penulis lakukan
menggunakan Softtware balsamiq dan figma.

Johnson Sihombing dan
Irwan Budi Irawan/2019

Perancangan Sistem
Informasi
Pendaftaran Pasien
Menggunakan VB.
NET Pada Klinik
Pratama RBZ RZ
Bandung

Penelitian ini menggunakan pemodelan UML (Unified Modelling
Languege). Sistem ini memudahkan pendaftaran pasien dengan sebuah
aplikasi yang memudahkan pihak klinik untuk pengelolaan data
pendafataran pasien. Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis memiliki
kesamaan topik tentang perencanaan sistem, akan tetapi memilik perbedaan
metode pengembangan, penelitian yang telah dilakukan menggunakan
metode pengembangan Metode Rational Unified Process (RUP),
sedangkan yang akan dilakukan penulis lakukan menggunakan metode
pengembanga waterfall.

Hendra Rohman dan Dyah
Evanka Nur Ikhsani/2020

Perancangan Sistem
Informasi
Pendaftaran Pasien
Rawat Jalan
Berbasis Web di
RSKIA Bunda
Yogyakarta : Grafik
Pelaporan, Cetak
Kartu ldentittas
Berobat dan
Kuitansi
Pembayaran

Penelitian KIB hasil cetak secara komputerisasi dapat mempermudah dan
mempercepat identifikasi pasien saat berkunjung kembali menarik dan
mempermudah dalam membaca integrasi data sistem pembayaran dalam
pengelolaan rekam medis menghasilkan data pemabayaran menjadi akurat.
.Sistem informasi ini berkhusukan untuk melakukan pelayanan Pendaftaran
Pasien pada Puskesmas Tewah secara onlin memakai sistem Android,
sistem informasi Pendaftaran Pasien ini menggunakan pemodelan UML
(Unified Modelling Languege), memakai metode analisis PIECES dan
Software yang digunakan adalah Balsamiq dan figma.Menurut




BAB IlI
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tinjaun Umum
3.1.1 Sejarah singkat UPT. Puskesmas Tewah

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat
dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih
mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai derajat
kesehetan masyarakat. UPT. Puskesmas Tewah yang beralamat Tewah,
Kecamatan Tewah, Kabupaten Gunung Mas, Kalimantan Tengah.

UPT. Puskesmas Tewah merupakan tempat kesehatan, fasilitas
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan
masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan
lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai
derajat kesehetan masyarakat.

UPT. Puskesmas Tewah terletak di Kabupaten Gunung Mas,
Provinsi Kalimantan Tengah yang beralamat di jalan Perintis, RT 20
memiliki wilayah kerja 15 desa dan 1 kelurahan.

3.1.2 Visi UPT. Puskesmas Tewah

Mewujudkan masyarakat tewah yang sehat dan mandiri.
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3.1.3 Misi UPT. Puskesmas Tewah
a. Mendorong masyarakat selalu berperilaku hidup bersih dan sehat.
b. Meningkatkan pernah aktif masyarakat.
c. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia.

d. Memberikana pelayanan kesehatan yang bermutu dan profesional

3.2 Jenis Penelitian

Jenis peneitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Dasar teori penelitian kualitatif sebagai
pijakan ialah adanya interaksi seimbolik dari suatu gejala dengan gejala lain yang
ditafsir berdasarkan pada budaya yang bersangkutan dengan cara mencari makna
semantis universal dari gejala yang sedang diteliti. Dalam penelitian digunakan
teknik observasi terlihat langsung atau rises partisipatori, seperti yang dilakukan
oleh para peneliti bidang antropologi dan etnologi sehingga peneliti terlihat
langsung atau berbaur dengan teliti.

Menurut (Anggito & Seiawan, 2018) penelitian kualitatif berlandaskan
pada filsafat postpositivisme, karena digunakan untuk meneliti kondisi obyek
yang alamiah, (sebagai lawannya eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai
instrument kunci, pengambilan sampel sumber data dilakukan secara purpisove
dan snowbaal, teknik pengumpulan dengan trianggulasi (gabungan), analisis data

bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna
dargeneralisasi.

Berdasarkan pengertian diatas, maka penulis menerapkan penelitian
kualitatif pada UPT. Puskesmas Tewah, dimana hasil penelitian ini adalah berupa

analisis dan perancangan sistem informasi pendaftaran pasien yang di harapkan
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dapat menjadi acuan UPT. Puskesmas Tewah dalam membangun sebuah sistem

informasi pendaftaran pasien nantinya.

3.3 Desain Penelitian

Menurut (Nurdin & Hartati, 2019), desain penelitian adalah kerangka
kerja sistematis yang digunakan untuk melaksanakan penelitian. Pola desain
penelitian dalam setiap disiplin ilmu memiliki kekhasan masing-masing namun
prinsip-prinsip  umumnya memiliki banyak kesamaan. Desain penelitian
memberikan gambaran tentang prosedur untuk mendapatkan informasi atau data
yang diperlukan untuk menjawab seluruh pertanyaan penelitian. Oleh karena itu
sebuah desain penelitian yang baik akan menghasilkan sebuah proses penelitian

yang efektif dan efisien.

Desain penelitian merupakan sebuah kerangka kerja yang digunakan

penulis untuk mendapatkan sebuah gambaran yang diperlukan untuk

menyelesaikan masalah penelitian. Adapun desain penelitian adalah sebagai

berikut :

| Ldentifikasi Masalah

| Pempumpulan Dt

| Hasil Ponclitian

| Kesimpulan

Gambar 3. 1 Desain Penelitian
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Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa penulis pertama kali melakukan
indetifikasi masalah peneliti terlebih dahulu mencari apa masalah yang akan
diteliti, di UPT. Puskesmas Tewah penulis mendapatkan masalah pada saat
pendaftaran masih konversional serta pencatatan laporan yang masih
menggunakan Miscrosoft Word. Untuk tahap kedua penulis melakukan analisa
masalah tujuan untuk mengetahui proses kinerja yang sedang berjalan pada
layanan pendaftaran berobat pasien pada UPT. Puskesmas Tewah. Hasil dari
analisis tersebut didapatkan beberapa permasalahan yang menghambat proses
pendaftaran berobat pasien berdasarkan analisis tersebut penulis merancang
sebuah rancangan sistem yang dapat dipakai sebagai bahan referensi dalam
membangun sistem yang sesuai dengan apa yang oleh pihak UPT. Puskesmas

Tewah.

Adapun tahapan ketiga pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis
adalah penulis obersvasi ke tempat objek penelitian dan melakukan wawancara
serta melakukan dokumentasi untuk mendapatkan data yang diperluka oleh
penulis. Tahapan keempat adalah tahap desain sistem dimana penulis akan
merancang sebuah rancangan interface dengan menggunakan balsamiq dan figma
untuk hasil implementasi rancanga di bab IV. Tahapan kelima adalah hasil
penelitian yang penulis rancangankan dan yang terkahir adalah kesimpulan dari

hasil penelitian yang penulis rancang.
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3.4 Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan dalam penelitian
guna memperoleh data pendukung dalam melakukan suatu penelitian. Instrumen
penelitian yang lazim digunakan dalam penelitian adalah pengumpulan data
penulis menggunakan observasi, kuisioner, wawancara, dokumentasi, dan studi
pustaka sebagai instrumen penelitian. Instrumen ini memiliki peranan serta
kegunaan yang sangat penting dikarenakan bila tidak mempunyai instrumen
dalam mendapatkan data penelitian, maka dapat mengakibatkan kita salah dalam
mengambil kesimpulan dalam penelitian serta mengalami kesulitan dalam
melakukan pengelompokkan dan pengelolaan data yang relavan dalam penelitian
ini dimaksudkan untuk menghasilkan data yang akurat yaitu dengan menggunakan
skala likert. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis instrumen angket
atau kuisioner.
3.4.1 Observasi
Dalam obervasi penelitian ini, penulis hanya sebagai pengamat
independen sedangkan instrumen pada metode ini adalah sebagai berikut:
a. Sturktur organisasi pada UPT. Puskesmas Tewah.
b. Informasi mengenai gambaran umum pada UPT.Puskesmas
Tewah.
c. Informasi proses atau alur pendaftaran yang sedang berjalan.

d. Sistem yang sedang berjalan pada UPT. Puskesmas Tewah.



3.4.2

Kuisioner

50

Dalam penelitian ini kuisioner digunakan dalam penelitian ini

dimaksudkan untuk menghasilkan data yang akurat yaitu dengan

Kuisioner

menggunakan skala likert.

digunakan untuk validasi

rancangan untuk melihat responden sebagai kepuasan pengguna.

Penelitian ini, penulis menggunakan jenis instrumen angket atau

kuisioner.

Tabel 3.1 Kuisioner

No

Pernyataan

Pilih Jawaban

SS

N

TS

STS

Tampilan komposisi
warna yang digunakan

Ukuran dan jenis font
yang digunakan dalam
rancangan

Tata letak atau tombol
dalam rancangan

Kesesuain rancangan
fitur dengan
kebutuhan pengguna

Kesesuaian rancangan
alur proses kerja
sistem dengan
kebutuhan pengguna

3.4.3

Wawancara

Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara dengan cara

berkomunikasi atau tanya jawab langsung dengan narasumber untuk

memperoleh data yang terkait dengan penelitian. Daftar pertanyaan yang

di ajukan penulis adalah sebagai berikut :




o1

Narasumber : Syarif Pullah, SKM
Jabatan : Kepala SUBAG TU

a. Bisa diceritakan mengenai gambaran umum pada UPT.
Puskesmas Tewah?

b. Berapa jumlah pengawai di UPT. Puskesmas Tewah?

c. Masalah yang dihadapi pada saat melakukan pendfatran
pasien?

d. Bagaimana proses penyimpanan data pasien pada saat
pendaftaran? Apakah di lakukan secara konfesional atau
sudah memakai sistem?

e. Siapa sekarang yang menduduki posisi kepala UPT.
Puskesmas Tewah?

3.4.4 Dokumentasi
Metode dokumentasi merupakan sebuah metode dokumenter atau
bukti bahwa peneliti telah melakukan pengamatan langsung.
a. Bukti Dokumentasi
1) Formulir Pendaftaran Pasien
2) Kegiatan Observasi
3) Kegiatan Wawancara
3.4.5 Studi Pustaka
Penulis juga akan melakukan kegiatan studi pustaka yaitu dengan

membaca, menganalisa, menyimpulkan dan mengutip bacaan-bacaan baik



dari media buku maupun internet yang berhubungan dengan aspek yang

diteliti.

3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data

3.5.1 Teknik Analisis

a. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Untuk menganalisa sistem kerja yang ada dan sistem yang akan

dibangun maka metode analisa yang digunakan yaitu dengan

Tabel 3. 2 Analisis PIECES

Analisis PIECES

Sistem Lama

Sistem Baru

Performance
(Kinerja)

Kinerja pada pendaftaran
masih di lakukan dengan
pencatatan di  formulir

pendaftaran, selanjutnya
pasien mendaftar dengan
mengisi formulir

pendaftaran menunjukkan
kartu BPJS jika memiliki

kartu BPJS atau
menunjukkan kartu
berobat jika sudah pernah
berobat di UPT.

Puskesmas Tewah, untuk
arsip dan laporan perbulan
admin akan mencatat di
catatan laporan dan akan
direkap  kembali ke
Miscrosoft Word

Dengan adanya sistem
yang diusulkan  oleh
penulis, pasien cukup
membuka mengakses
sistem pendaftaran pasien
lalu mendaftar akun dan
melakukan  pendaftaran
serta mencetak  kartu
berobat dan admin cukup

mengakses sistem
Pendaftaran Pasien
berbasis web mobile dan
akses untuk  melihat

laporan data pasien, data
admin dan data dokter
karena sudah tercatat
setiap pasien mendata diri




Analisis PIECES Sistem Lama Sistem Baru
Information Informasi yang dihasilkan | Informasi data pasien,
(Informasi) masih menggunakan buku | data admin dan data
besar dan sering terjadi | dokter dapat langsung
kesalahan sehingga | dilihat melalui sistem
menyulitkan admin untuk | berbasis web mobile
melakukan pendataan data
pasien maupun
pengecekan informasi
pasien  sudah  pernah
berobat sehingga terjadi
keterlambatan waktu saat
pengecekan data pasien.

Ekonomy Persediaan data pasien | Sistem pendafatan pasien

(Ekonomis) keluar dan masuk masih | berbasis web mobile ini
dicatat pada media buku | memudahkan admin
besar lalu di cek satu-satu | dalam melakukan
di dalam buku besar dan | pendataan data pasien dan
data pasien yang berobat | melihat laporan  data
masih di catat dimedia | pasien, data admin dan
kertas lalu akan di cek di | data dokter dan dapat
lemari satu per satu, dan | mengurangi  kehilangan
masih terbilang lambat | berkas arsip laporan data
dan kurang efisien dan | pasien keluar dan masuk.
juga dilakukan secara
manual, sehingga menyita
waktu untuk mengetahui
jumlah laporan data pasien

Control Kontrol keamanan pada | Sistem Pendaftaran pasien

(Pengendalian)

sistem lama kurang dapat
dikontrol dengan baik,
dikarenakan sistem
konversial
memungkinkan terjadinya
kesalahan

berbasis web mobile ini
lebih memudahkan
diakses. Sistem keamanan
dapat dikontrol dengan
mudah, karena akan
diproteksi oleh username
dan password yang hanya
diketahui oleh  Admin
Puskesmas Tewah.
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Analisis PIECES

Sistem Lama Sistem Baru

Efficiency
(Efisiensi)

Banyak = menghabiskan | Dengan adanya
waktu  dalam  proses | perancangan ini penulis
pencarian data karena | membuat desain
masih konvensional dan | rancangan filtur search
sering terjadi kehilangan | sehingga  memudahkan
catatan tercecer atau file | admin untuk mencari
data history lebih mudah untuk
mendapatkan data yang
diingikan.

Service
(Pelayanan)

Pada sistem lama terjadi | Sistem ini akan
keterlambatan karena | menjadikan lebih cepat
adanya pencarian data | untuk memperoleh data-
secara konvensional | data yang  diingikan
dengan data yang | karena menggunakan
tertumpuk, sehingga | sistem web mobile.

memerlukan waktu yang
lama untuk memperoleh
data yang diingikan

3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data
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Adapun prosedur yang akan dilakukan penulis dalam

pengumpulan data adalah sebagai berikut :

a.

Pengajuan surat ijin penelitian ke tempat penelitian pada
UPT.Puskesmas Tewah.

Penyusunan Kisi-kisi pertanyaan Kuisioner.

Observasi objek peneltian pada UPT.Puskesmas Tewah.
Penyusunan Kisi-kisi pertanyaan untuk Wawancara.
Wawancara dengan narasumber yaitu Kepala SUBAG TU

UPT.Puskesmas Tewah.
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f. Dokumentasi foto Formulir Pendaftaran Pasien, rekapan data

pasien dan kegiatan wawancara serta observasi.

3.6 Analisis Kebutuhan
3.6.1 Kebutuhan Sistem
Adapun kebutuhan informasi menjelaskan apa saja informasi yang

terdapat pada sistem, informasi yang terdapat pada sistem adalah :

Tabel 3. 3 Analisis Kebutuhan Sistem

Kebutuhan Sistem Deskripsi

Data user Untuk login pasien, dokter dan admin

Data pengelolaan data pasien | Untuk menginput, hapus, ubah data dan
memproses data lalu simpan.

Data pengelolaan data admin | Untuk menginput, hapus, ubah data dan
memproses data lalu simpan.

Data pengelolaan data dokter | Untuk menginput, hapus, ubah data dan
memproses data lalu simpan.

Data Laporan Untuk Menginput laporan data pasien dan
rekam medis sesuai tanggal dan bulan untuk
dicetak menjadi laporan PDF

3.6.2 Perangkat Keras dan Lunak Membangun Sistem
Perangkat keras (Hardware) yang digunakan untuk mendesain sistem

ini adalah sebagai berikut :
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Tabel 3.4 Perangkat Keras

NAMA PERANGKAT SPESIFIKASI
Prosessor AMD Dual Core
A6-9225, UP TO
3.0GHz
Type Asus X41B
Memory 4GB
Layar 14 Inch

Perangkat lunak (Software) yang digunakan untuk mendesain sistem

adalah sebagai berikut :

Tabel 3. 5 Perangkat Lunak

NAMA FUNGSI

Windows 10 Home 64 bit Sistem operasi digunakan
keseluruhan dalam
pembuatan rancangan
sistem

Balsamiq Mackop Sebagai aplikasi dalam
perancangan desain
interface rancangan sistem
Draw.io Sebagai aplikasi dalam
perancangan pemodelan
UML

3.6.3 Analisis kebutuhan perangkat keras (Untuk Pengguna Sistem Kelak)
Perangkat Keras yang digunakan pengguna untuk menjalankan
sistem ini untuk pengguna sistem kelak yaitu komputer dengan spesifikasi

minimum sebagai berikut :

Tabel 3. 6 erangkat Keras (Untuk Pengguna Sistem Kelak)

NAMA SPESIFIKASI
Processor AMD / INTEL
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NAMA SPESIFIKASI
Operating System Windows
Memory 4GB

3.6.4 Pengguna Sistem

a. Admin
Admin bertanggung jawab untuk mengelola sistem seperti
menambah, mengedit, menghapus, mengelola pendaftaran pasien yang
sudah di kirim oleh pasien, dan mencetak laporan untuk arsip
UPT.Puskesmas Tewah.
b. Pasien
Pasien dapat mendaftar melalui handphone dengan menggunakan
aplikasi web mobile seperti menambah data, mengedit, menghapus, dan

mengirim.

3.7 Desain Sistem
Desain sistem dapat didefinisikan sebagai penggambaran,
perencanaan, dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen

yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi.

Desain sistem adalah tahapan Berupa dengan menyatukan
beberapa elemen terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh untuk

memperjelas bentuk sebuah sistem.



58

Pada tahap ini akan diuraikan tahapan dan bentuk desain interface
pada halaman-halaman didalam sistem yang menjadi komponen penyusun
untuk membangun sistem ini nantinya. Adapun rancangan desain interface

adalah sebagai berikut :

3.7.1 Desain Antarmuka
a. Masukkan Antarmuka
1) Halaman Beranda Pasien
Halaman beranda adalah halaman awal yang muncul
ketika sistem diakses, pada halaman ini ditampilkan info
pelayanan UPT. Puskesmas tewah dan kontak diklik oleh
pengguna apabila ingin masuk ke halaman login pasien.

Rancangannya dapat dilihat pada gambar 3.2.

[ B
0 Cmm——
l 21
e
UPT. PUSKESMAS TEWAH [
Lbcrwou Login Pasien l
( ~—+
Jam Buka Peloyonan
Senm - Sabba: 07.30.41.00
DILUAR JAM KERJA HARI MINGGU
DAN HARI BESAR PELAYANAN LIBUR
L |
]
—
. 33

Gambar 3. 2 Halaman Beranda Pasien
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2) Halaman Login Pasien
Halaman login pasien adalah halaman yang muncul
apabila menu login pasien diklik, pada halaman ini pasien
dapat melakukan login dengan memasukkan username dan
password. Apabila pasien tidak memiliki akun maka pasien
dapat mengklik “Belum memiliki akun?”. Rancangannya

dapat dilihat pada gambar 3.3.

( R

d haom ‘
UPT PUSKESMAS TEWAH ?‘\1;]

o)
an < Lojis Poven

\_ _J

Gambar 3. 3 Halaman Login Pasien
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3) Halaman Registrasi Akun Pasien
Halaman registrasi akun pasien adalah halaman
yang muncul ketika “belum memiliki akun?” pada halaman
login pasien diklik, pada halaman ini pasien memasukkan
data seperti username, password, dan nomor hp, setelah itu
pasien dapat mengklik tombol daftar. Rancangannya dapat

dilihat pada gambar 3.4.

([ N

Q

UPT PUSKESMAS TEWAH I/-/:n\; ]
R —~-_

\_ Y,

Gambar 3. 4 Halaman Registrasi Akun Pasien
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4) Halaman Pendaftaran Pasien
Halaman pendaftaran pasien adalah halaman yang
muncul ketika menu pendaftaran diklik, pada halaman ini
pasien dapat mengisi formulir data diri dengan lengkap
pengobatan yang terdapat pada halaman tersebut dan pasien
dapat memilih shift dokter untuk pemeriksaan berobat, lalu

pasien dapat klik tombol simpan untuk menyimpan data diri.

s A

UPT PUSKESMAS TEWAH [;';‘:’:":]
o

[+] "
_{ Sepiat ol Abih Pasers

[usemsne | [Fesrwrd |

\ J

Gambar 3. 5 Halaman Pendaftaran Pasien
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5) Halaman Dashboard Pasien dan Kartu berobat Pasien
Halaman dashboard pasien adalah halaman yang

muncul apabila pasien berhasil login, pada halaman ini

menampilkan nomor antrian pasien, serta nomor antrian yang

sedang dilayani dan Kartu berobat yang bisa di cetak untuk

dibawa saat berobat kembali . Rancangannya dapat dilihat

pada gambar 3.6 dan 3.7.

( : A

5P Berceer Ul posnr
J l
{Deshboard

& ) e
2=
0 o
G ]

MAONGN TR Senal (e antrien, Tevire ek |

FRE e, b amopich KT RO ¢ Lol

\. J

Gambar 3. 6 Halaman Dashboard Pasien



Catok Kartu Berobat

——
\. J

Gambar 3. 7 Halaman Kartu Berobat Pasien
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6) Halaman Profile Pasien
Halaman Profile pasien adalah halaman yang
muncul ketika menu profile diklik, pada halaman ini pasien
dapat mengubah password, nama, nik, umur, jenis kelamin,

maupun nomor handphone. Rancangannya dapat dilihat

pada gambar 3.8.
( . 3
s Y
SIP-Berodat Slevien |
0 fom] | P
a e e |
bes| | e )
(o]

| ——
\. J

Gambar 3. 8 Halaman Profile Pasien
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7) Halaman Login Admin
Halaman login admin adalah halaman yang muncul
apabila admin mengklik “Login Admin” pada halaman
beranda. Pada halaman ini admin diharuskan memasukkan
username dan password yang valid agar dapat masuk untuk
mengelola data-data. Rancanganya dapat dilihat pada gambar

3.9.

A'Wab Fage

O CD X Q (s F7ADMIN » J @

ww: UPT, PUSKESMAS TEWAH =
> -

4
T

Beranda

Gambar 3. 9 Halaman Login Admin




8) Halaman Dashboard Admin
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Halaman dashboard admin adalah halaman yang

muncul ketika admin berhasil login ke dalam sistem, pada

halaman ini admin dapat melihat secara langsung jumlah data

yang masuk seperti data admin, data dokter, data pasien, dan

data pendaftar. Rancangannya dapat dilihat pada gambar

3.10.

A ‘Wab Foge

O ED R Q [t/ FADHIN

& )

SLF-Berabot

= | Admin

et [ Casmboorn

i [ovoninn ]
& [omoom ]
2 [(Emre ]
o
y
&
[

Dashboard

Data Dokber

0 - Data

Gambar 3.

10 Halaman Dashboard Admin
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9) Halaman Data Admin

Halaman data admin adalah halaman yang muncul
ketika admin mengklik menu data admin, pada halaman ini
admin dapat melihat data admin berupa nama, username,
password, dan dapat memilih aksi seperti tambah data, ubah
data, maupun hapus data. Rancangannya dapat dilihat pada

gambar 3.11.

A 'Wiab Foge

<:| ED x 'G‘ {ntigam: FADHIN

Sl Barabat

o [ Bastboers ]
222 et

Data Admin

O =]

n?,‘ Dt Dty I
2, [Genrue ]
+ ) ST |
P )
(&
[> (o]

0|

Gambar 3. 11 Halaman Data Admin



10) Halaman Data Dokter
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Halaman data dokter, pada halaman ini admin dapat

melihat data dokter berupa nama, jenis kelamin, jadwal, dan

dapat memilih aksi seperti tambah data, ubah data, maupun

hapus data. Rancanganya dapat dilihat pada gambar 3.12.

& 'Wab Foge

CJ ED‘ x {} {fnipas {FADHIN

—J& )

SLF-Barabat

m.ldmrn

@ o]
252 [ Dato sdmin |

Data Dokter
® =]

ﬁ?ﬁ Dy Desiietane

2, [oaraie_)
« ) T
P =)
& (toeen ]
[> (ee ]

Mo Mama Jenis Kelamin | Jadwal

Gambar 3. 12 Halaman Data Dokter



11) Halaman Data Pasien
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Halaman data pasien adalah halaman yang muncul

ketika admin dapat melihat data pasien berupa nama,

tanggal lahir, umur, alamat, jenis kelamin, agama, status

berobat, nik, nomor handphone, dan dapat memilih aksi

seperti tambah data, ubah data, maupun hapus data.

Rancangannya dapat dilihat pada gambar 3.13.

A 'Wab Fage

G $ H Q [lul_lpu-'.f-'-DHIN

SLF-Berobot

@ oo ]
S22 | oo sdmin ]

Data Pasien
O =]

n?i | ootoperar |

2 o]

- ) ST
P [z v )
& Come ]
[» (o ]

Mo Mama

Tanggal Lahir Lhmiuar

Janis Kalamin

Gambar 3. 13 Halaman Data Pasien
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A Wab Fogs

Q ED X {} (= FiADHIN

SLP-Baerobat

6

Data Pasien
@[]

Ne Agama

Blatus Berobat |  Tanggal HIK

PFilik Shift don Dokter

E G

Cm)

Gambar 3. 14 Halaman Data Pasien
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12) Halaman Pengaturan Antrian
Halaman pengaturan antrian adalah halaman yang

muncul ketika admin mengklik menu pengaturan antrian,
pada halaman ini admin dapat mengatur pengaturan antrian
dengan mengklik nomor antrian, kemudian memilih
ruangan dan klik tampilkan. Rancangannya dapat dilihat

pada gambar 3.15.

A'Wab Fags

O ED‘ X Q Lntips: ¢ FADHIN — @

5P Barobat = | Agmin

ot Penganturan Antrian
2

Data Daltar

S, [(omereme ]
8 ] . At
P P b | Colon
&
[>

o Ee

Gambar 3. 15 Halaman Penganturan Antrian
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13) Halaman Pengaturan Shift dokter
Halaman pengaturan shift dokter adalah halaman
yang muncul ketika admin mengklik menu pengaturan
shift, pada halaman ini admin dapat melihat shift dokter
serta memilih aksi tambah, ubah, dah hapus. Rancangannya

dapat dilihat 3.16.

A 'Wab Foge

Cl E:} x {:} [m_lw.r-'-mm — E ]

SLP. Barabat

& ]
222 | Dato Admin_|
2 )
2 e ]

0 Fmrs)

o]
(> (e ]

Penganturan Shift Dokter
P [Fomvan

Gambar 3. 16 Halaman Pengaturan Shift Dokter



b.

73

Keluaran Antarmuka
1) Halaman Laporan
Halaman laporan adalah halaman yang muncul
apabila admin mengklik menu laporan, pada halaman ini
admin dapat menfilter laporan mana yang ingin di cetak,
laporan data pasien atau rekam medis. Rancangannya dapat

dilihat pada gambar 3.17.

& ‘Wb Foge

Cl E:> x 'G‘ {ftipas  ADHIN

Sl Berobat

@ o]
252 | pato sdmin ]

Laporan

O

n?,! Dt Doty I
2, [(Emrme]
« J ST
P )
B =
[> (e ]

Filter Loporan ]-] m

Laparen Data Pasien

Rakam Madia

Gambar 3. 17 Halaman Laporan
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Dibawah ini ialah tampilan untuk laporan data
pasien, pada tampilan ini terdapat field nama, tanggal lahir,
umur, jenis kelamin, agama, status berobat, nik, dan nomor
handphone dan halaman rekam medis, Ouput no antrian
berobat dan kartu berobat . Untuk tampilannya dapat dilihat

gambar 3.18, 3.19, 3.20 dan 3.21.

% PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNG MAS T
"5 DINAS KESEHATAN gm_]
LIPT. PUSKESMAS TEWAH 3

J1. Perintis AT, XX Tewah 7452Z Email ; ph.rnl:ﬂmh@gnn'ﬂ-.nurn

Nama Tangga Laohir Leniur Abamal

Agoma MIK No Handphone  |Zolus Berobol

I.1'L|r|1|:|h Date Pasien - 88 |

Gambar 3. 18 Laporan Data Pasien
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% PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNG MAS

DINAS KESEHATAN

LIPT, PUBKEBMAS TEWAH

J1. Perintis AT, X Tewsh 74522 Email : pkmiewah@gami.com

KEMENTERIAN KESEHATAN RI
UPT. PUSKESMAS TEWAH NOMOR RM :
o SUBYEKTIF | OBYEKTIF ASSESMENT PLANNING
KUNJUNGAN &1 o » iesay | (PEMERIKSAAN) N bR
POLLTUIUAN (DIGNOSA)  bremapn & TINDARAN]

Gambar 3. 19 Rekam Medis

.

-

No Antrian Sedang di layani :

001

Poli Umum
dr. Alwinda

Tanggal 11/11/2022 Waktu 10.00 Wib

~\

.

Mohon menunggu sesuai nomor antrian, Terima Kasih ;)

Gambar 3. 20 No Antrian Berobat
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TU Daniel

[ Antong Langs ]

Gambar 3. 21 Kartu Berobat

3.7.2 Desain Proses
Dalam perancangan sistem, disini penulis menggunakan diagram
UML (Unified Modeling Language). Adapun diagram yang digunakan
adalah Use case diagram, Activity diagram, Sequence diagram, dan Class
diagram
a. Use case diagram
Pada gambar dibawah ini desain use case diagram untuk
admin dan pasien Puskesmas Tewah, dapat dilihat pada gambar 3.22
dibawah ini.
Dari use case diagram di atas, maka dapat dilihat bahwa
admin dapat melakukan beberapa hal yaitu mengelola data admin,

data dokter, data pasien, dan data pendaftar, mengatur antrian dan shift



- |

7

serta mencetak laporan. Sedangkan pasien dapat melakukan registrasi

akun pasien, melihat kelola profile dan pendaftaran berobat.

Sistam informast Pencaftaran Pasien

Gambar 3. 22 Use Case Diagram

b. Activity diagram
Berikut ini merupakan activity diagram dari rancangan

sistem informasi Pendaftaran Pasien pada UPT. Puskesmas Tewah.
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1) Activity diagram beranda
Gambar 3.23 merupakan aktivitas untuk beranda, aktivitas
ini dimulai dengan pasien mengakses sistem kemudian sistem

merespon dengan menampilkan halaman beranda.

Pasien Sistem

| Mengakses Sistem Menampilkan halaman
I E beranda

Gambar 3. 23 Activity diagram beranda
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2) Activity Login Pasien
Gambar 3.24 merupakan aktivitas untuk login pasien,
aktivitas ini dimulai dengan pasien mengklik menu login pasien,
selanjutnya pasien diminta memasukkan username dan password
kemudian mengklik tombol login, apabila login berhasil sistem

akan merespon untuk menampilkan halaman dashboard pasien.

Pasien Sistem

P

{ Klik login pasien J }|L

Menampilkan halaman
login pasien

v

Maszukkan username
dan password

Menampilkan pesan
kezalahan

W

[ Klik Login

L

EBeranda pasien

Gambar 3. 24 Activity Login Pasien
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3) Activity Diagram Registrasi Akun Pasien

Gambar 3.25 merupakan aktivitas untuk registrasi akun
pasien. Data pasien yang diinput akan dilakukan validasi seperti
fleld yang diisi apakah sudah sesuai dengan rules validasi yang
ditetapkan. Seperti username akan du cek terlebih dahulu ke
database, apakah sudah pernah ada username serupa di database
apabila sudah ada maka tampil pesan kesalahan. Untuk fiedl
lainnya yang divalidasi berupa, panjang ukuran karakter yang tidak

boleh melebihi rules validasi yang ditetapkan.

Pasien Sistem
Klik belum memiliki 1 1.._h|' Menampilkan halaman
akun J "’L regisirasi akun pasien
W :
Menginput data [ Menampilkan pesan }
pasien kesalahan
/
False
W
) n | rd
Klik daftar S
True
4
@é-* Halaman login pasien I

Gambar 3. 25 Activity Registrasi Akun
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4) Activity Diagram Pendaftaran
Gambar 3.26 merupakan aktivitas untuk pasien melakukan
pendaftaran, aktivitas ini dimulai dengan pasien mengklik menu
pendaftaran, kemudian sistem merespon dengan menampilkan
halaman pendaftaran. Pasien mengisi formulis pendaftaran
kemudian pasien memilih shift dan pilih dokter apabila sudah

muncul data dokter dan nomor antrian

Pasien Sistem

Klik menu pendaftaran Menampilkan halaman
pendaftaran

W

[ Mengisi Formulir ]

Pendaftaran

Pilin shift dokter [ menampikan

| berdasarkan shift dokter

Pilin dokter

Kiik simpan Dowload Kartu Menampilkan no antrian
Berobat dan kartu berobat

End

Gambar 3. 26 Activity Diagram Pendaftaran
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5) Activity Diagram Kelola Profile
Gambar 3.27 merupakan aktivitas kelola profile pasien.
Aktivitas ini dimulai dengan pasien mengklik menu profile,
kemudian sistem merespon dengan menampilkan halaman profile.

Selanjutnya pasien mengelola profile dan klik simpan.

Pasien Sistem

?

Klik menu profile I

\J Menampilkan halaman
| profile

Mengelola profile I ‘ Menampilkan pesan ‘

kesalahan
I\
False
Klik simpan —» \\>
True
[/

Halaman profile

Gambar 3. 27 Activity Diagram Kelola Profile
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6) Activity Diagram Login Admin
Gambar 3.28 merupakan aktivitas untuk login admin,
aktivitas di mulai dengan admin mengklik menu login admin,
selanjutnya admin diminta memasukkan username dan password
kemudian mengklik tombol login, apabila login berhasil sistem

akan merespon untuk menampilkan halaman dashboard admin.

Admin Sistem

*-J Menampilkan halaman }
“

Mengakses sistem
{ g | beranda

Kiik login admin | -.J Menamplllkan hglaman
| ’] login admin

[ Menampilkan pesan
kesalahan

/]

Masukkan username
dan password

Kiik login }
rug
@

Falze

Gambar 3. 28 Activity Diagram Login Admin
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7) Activity Diagram Kelola Data Admin
Gambar 3.29 merupakan aktivitas untuk mengelola data
admin, aktivitas ini dimulai dengan admin mengklik menu data
halaman kemudian sistem merespon dengan menampilkan

halaman data admin. Admin dapat memilih aksi tambah, edit, dan

v »
¥
‘ e Tt } Merarrfeaan Aaanan O
X
7 < >
§ ~
| Evoe ’ 1
EONTTHRIN JeT
MV
— — ‘ x
[ Mensnasan sotas
Tory i %_,‘ e .
]_'_ | I Ih“‘ J OX0g " I
N g
. /)
[P e
_4 Werarrpiies
ot tooe
)
{uten ,\y.\;b'f —_—r
¥oo utel } F
1 [Yo——
> radatia
| terlis
e
=
W
T—r L= i AR (S
" o % -{ Varaicons Qate
X
< >
Verwrgaar pesar|
sactas |
. .
I woaresen perooommen |
SATan 3313 Bae

Gambar 3. 29 Activity Diargam Kelola Data Admin
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8) Activity Diagram Kelola Data Dokter
Gambar 3.30 merupakan aktivitas untuk mengelola data
dokter, aktivitas ini dimulai dengan admin mengklik menu data
dokter kemudian sistem merespom dengan menampilkan halaman

data dokter. Admin dapat memilih aksi tambah, edit, dan hapus.

--------

Gambar 3. 30 Activity Diagram Kelola Data Dokter
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9) Activity Diagram Kelola Data Pasien
Gambar 3.31 merupakan aktivitas untuk mengelola data
pasie, aktivitas ini dimulai dengan admin mengklik menu data
pasien kemudian sistem merespon dengan menampilkan halaman

data pasien. Admin dapat memilih aksi tambah, edit, dan hapus.

Admn Znter
’ K ity Oty pase ’ K Mangrraam re ey ‘
|
——
Neaprrprhan pevw

v
|Pan raow }-
¢ Jararry
aman famn et |
Utan :r;rLi
‘ [Fas oo |
{Masarosar
T dear
1 tand
8
|'mot “.m“
¥ . =2,
‘v = ™ Marey o ‘

Gambar 3. 31 Activity Diagram Kelola Data Pasien
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10) Activity Diagram Penganturan Antrian
Gambar 3.32 merupakan aktivitas untuk mengatur
pengaturan antrian, aktivitas ini dimulai dengan admin mengklik
menu pengaturan antrian, kemudian sistem merespon dengan
menampilkan halaman pengaturan antrian. Selanjutnya admin klik

nomor antrian dan klik tampilkan

'V
X

ik menu pengaturan ~| Meaampikan halaman
antnan > pangaturan antran

W/
) - N N

Kik tampaan 2 Menampikan aniran ]

\ /

\ J =

Gambar 3. 32 Activity Diagram Pengaturan Antrian
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11) Activity Diagram Pengaturan Shift dokter
Gambar 3.33 merupakan aktivitas untuk mengatur
pengaturan shift, aktiivtas ini dimulai dengan admin mengklik
menu pengaturan shift kemudian sistem merespon dengan
menampilkan halaman pengaturan shift dokter. Admin dapat

memilih aksi tambah, edit dan hapus.

L

Gambar 3. 33 Activity Diagram Pengaturan Shift dokter
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12) Activity Diagram Laporan Data Pasien dan Rekam Medis

Gambar 3.34 merupakan aktivitas untuk laporan, aktivitas
ini dimulai dengan admin klik menu laporan, selanjutnya sistem
menampilkan halaman laporan. Admin melakukan filter laporan
dan filter berdasarkan tanggal atau bulan kemudian Kklik cetak

apabila ingin mencetak.

| ﬂJ Menampéan halsman
< faparan

l  IMemampian dats 1spcean
>

Gambar 3. 34 Activity Diagram Laporan
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c. Sequence Diagram
Berikut ini merupakan Sequence Diagram dari rancangan
sistem informasi pendaftaran pasien.
1) Sequence Diagram Beranda
Pasien mengakses sistem, sistem merespon dengan

menampilkan halaman beranda.

Interaction Beranda/

E::j Halaman Beranda

1: Mengakses sistem

2 . Menampilkan halaman beranda

Gambar 3. 35 Sequence Diagram Beranda
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2) Sequence Diagram Login Pasien
Pasien mengklik menu login pasien, sistem akan merespon dengan
menampilkan halaman login pasien. Kemudian pasien memasukkan username
dan password, lalu data akan divalidasi apakah ada di database atau tidak. Apabila

data ada maka akan berhasil masuk ke dashboard pasien.

Interaction Login
Pasien

Halaman login pasien Database Dasbroad Pasien

1 2:Menampilkan halaman login pasien

4 - Data login pasien

i3 - Menampilkan username dan password 5 - Validasi

; H
|

1 T ittt 7 : Berhasil !
i - & . Menampilkan pesan error "H
i H 1

|

Gambar 3. 36 Sequence Diagram Login
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3) Sequence Diagram Registrasi Pasien
Pasien mengklik “belum memilik akun?”, sistem akan menampilkan
halaman registrasi akun pasien.setelah data registrasi telah dilengkapi, maka data
tersebut dilakukan pengecekan terlebih dahulu, apabila data tersebut telah

terdaftar atau di daatabase, maka akan ditampilkan sebuah pesan kesalahan.

£ i
regisiras: ian ik et : ’ -
v
F n

Gambar 3. 37 Sequence Diagram Registrasi Pasien



4) Sequnce Diagram Pendaftaran
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Pasien mengklik menu pendaftaran, sistem akan menampilkan halaman

pendaftaran. Selanjutnya pasien dapat melakukan mengisi formulir pendaftaran

berobat dengan memilih shift, dokter, lalu klik simpan. Data daftar selanjutnya

akan di validasi terlebih dahulu di kontorl data, apabila setelah dilakukan validasi

terdapat kesalahan, maka proses pendaftaran akan gagal. Kebalikannya apabila

data daftar tidak terdapat kesalahan maka data berhasil tersimpan.

Haaman dafiar bercost

sonyu dara

Catatase

Gambar 3. 38 Sequence Diagram Pendaftaran
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5) Sequence Diagram Kelola Profile

Pasien mengklik menu profile, sistem akan menampilkan halaman profile.
Selanjutnya pasien mengatur data profile, kemudian data dikirimkan ke kontrol

data, dan data tersebut akan di update dari database.

intercabon
Fansaftamn Serndy/

2
N,

Haia=an pendafaran Hataman datar tersbat wonvs data ‘ Datadase
Fagmn :

1 W3 menu pendaftaran

|
T ot r i prssansaeihadd
7 Meramplian nalaman pendatsran |
. >
3 Nengsi Formuir Pendaniarsn 1J
.
- 5 Data oaftar
4 FRnshft daly doiter, ampan s sowioad k. I
techet el
= -

7 - Gaga

D Gsta terhasl WNrsmpan

Gambar 3. 39 Sequence Diagram Kelola Profile
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6) Sequence Diargram Login Admin
Admin mengakses sistem kemudian, mengklik menu login admin pada
halaman beranda, sistem akan merespon dengan menampilkan halaman login
admin. Kemudian pasien memasukkan username dan password, lalu data akan
diperiksa apakah ada di database atau tidak. Apabila data ada maka akan berhasil

masuk ke dashboard admin.

Intarschon Logn |
Ad /
® BT | e
—'t Hataman Beranda Haaman Lagin Admn ‘ Datatase et
Agn
A H
§ { ' Mengaksas sittem
o 2 Memampikan naaman ceranda
' 1 Kk gn asmie
P -- ceeee -- 8 Masusian wername dan passward
: 4 MBnampian NERMan 0on amn r —————————— ﬂ 3 Dsteiogn
<
Menampekan pesan efto
7 TS

Gambar 3. 40 Sequence Diagram Login Admin
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7) Sequnce Diagram Data Admin
Gambar dibawah ialah proses kelola data admin, admin dapat melakukan
beberapa aktivitas yaitu tambah, edit, dan hapus data. Untuk aktivitas tambah
dilakukan admin untuk menambah data admin, untuk aktivitas edit dilakukan
admin untuk mengedit data admin, dan untuk akivitas hapus dilakukan admin

untuk menghapus data admin.

mMerachon Keloa |
Data Adein

(& ) - N
I’\ I
/ waiz=an Dats Admin Foem I Koneo Data Databace

Admn

1 Filh tamban

2  Neags B ~
£ Nanges gens 3 Data admn

TJ } 4 Cel oae
i ra— i
e z L
5 WMenampiari pesan enoe & . Tambah dats

. o 7 Data admin bediass dtamtahian '
§ Pt el H :
b Meegaot 03 H :
: 10 Data admin !
—Ll ] ] 11 Cox cata i
{ ' 12 Update data
“ . | l
1 Dats adoun barmass
14 - Fan Rapat i e
: : IomE

18 - Mgnphapus data

7 Dala agmn daetasl dhepus

Gambar 3. 41 Sequence Diagram Data Admin
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8) Sequence Diagram Data Pasien
Gambar dibawah ialah proses kelola data pasien, admin dapat melakukan
beberapa aktivitas yaitu tambah, edit, dan hapus data. Untuk aktivitas tambah
dilakukan admin untuk menambah data pasien, untuk aktivitas edit dilakukan
admin untuk mengedit data pasien, dan untuk aktivitas hapus dilakukan admin

untuk menghapus data pasien.

mMerachon Keloa |
Data Fasian

&
A Hasman Date Pasen Form | Konbol Data | Dstatgeie l

Asmin

1 Pintamgan

tenggial @ ' i
Mengs| cas : i Data Fasien :
v} ’ :
‘, 4 Cekdes
: *
5 - ManampSar pesan armer 6 Taxbah cats
e 4 ! 1
- 7 Datn gasen belhast dtamoahian i
5 Fah st
U Mengsan oata '
'U 10 - Data pasen
. 1
ats admn bernas :
14 PN heous cam H
» o casier : -~
& Mengnapus data H
T 3
P e CITR R e Y LPRNS e SSTTEEeOuPTee il 1| BU _I
-
! ) amn bee =

Gambar 3. 42 Sequence Diagram Data Pasien
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9) Sequence Diagram Pengaturan Antrian

Gambar dibawah ialah proses pengaturan antrian. Admin dapat melakukan

pengaturan antrian pada halaman pengaturan antrian.

Interaction

Pengaturan Antrian )

X

Admin

Halaman Pengaturan Anfrian

1 : Mengatur pengaturan antrian dan klik tampilan

.{_ ______________________________________________________________

2 . Menampilkan antrian

Gambar 3. 43 Sequence Diagram Pengaturan Antrian
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10) Sequence Diagram Pengaturan Shift Dokter
Gambar dibawah ialah proses pengaturan shift dokter, admin dapat
melakukan beberapa aktivitas yaitu tambah untuk menambah data pengaturan
shift, edit untuk mengedit data pengaturan shift, dan hapus untuk menghapus data

pengaturan shift dokter.

T Dely ahifl Berdasd olamoahien

2 Mengedn data '
QY 10 Data shit

13 Oata It pamasd geot
4 Punhapus H

5 st
Manghapus data

17 | D313 Nt DeMasl SNagus

Gambar 3. 44 Sequence Diagram Pengaturan Shift Dokter

11) Sequence Diagram Laporan Data Pasien dan Rekam Medis
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Gambar dibawah ialah proses mencetak laporan, admin melakukan filter

laporan terlebih dahulu, kemudian sistem akan menampilkan data yang telah di

filter. Selanjutnya admin klik cetak lalu permintaan cetak laporan akan dilakukan,

dan menampilkan hasil laporan.

Interaction Laporan J

X

Admin

1: Filter laporan

Halaman Laporan

2 - Fiter laporan

3 : Data di filter

5 : mencetak

PDF Laporan

4 : Klik cetak

J:IJ( 6 : Laporan H

Gambar 3. 45 Sequence Diagram Laporan Data Pasien dan Rekam Medis




d. Class Diagram

vatsy_tw

Gambar 3.46 Class Diagram

a. Tb_login_pasien
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Tabel login admin merupakan tabel awal login bagi pasien.

Berikut spesifikasi dari tabel login pasien.

Tabel 3. 7 Th_login_pasien

Field Name Data Type Size Keterangan
id_pasien Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
Username Varchar 30 Username pasien
Password Varchar 20 Password pasien
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b. Tb_registrasi_akun_pasien
Tabel registrasi akun pasien merupakan tabel yang
menyimpan data pasien pada saat registrasi akun pasien, berikut

spesifikasi dari tabel registrasi akun pasien.

Tabel 3. 8 Th_registrasi_akun_pasien

Field Name Data Type | Size Keterangan
id_pasien Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
username Varchar 30 Username pasien
password Varchar 20 Password pasien
no. handphone Varchar 12 Nomor handphone
pasien

c. Thb_pendaftaran_pasien
Tabel pendaftaran pasien merupakan tabel yang
menyimpan data pada saat pasien mengisi biodata pendaftaran,

berikut spesifikasi dari tabel registrasi akun pasien

Tabel 3. 9 Th_pendaftaran_pasien

Field Name Data Size Keterangan
Type
id_pasien Int 12 Auto Increment (Primary
Key)

Nama Varchar 50 Nama pasien
waktu_pemeriksaan Time 4 Waktu pemeriksaan berobat
tanggal_lahir Int 8 Tanggal lahir pasien
Umur Int 10 Umur pasien
Alamat Text 30 Alamat pasien
jenis_kelamin Varchar 20 Jenis kelamin pasien
Agama Varchar 20 Agama pasien

status_berobat Varchar - Umum/Akses/JKM/BPSJ/KIS
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tanggal Date 8 Tanggal berobat
NIK Int 16 NIK KTP
pilih_shift Varchar - Pagi/Sore
pilih_dokter Varchar - Pilih dokter

d. Tb_dashboard_pasien
Tabel dahshoard pasien merupakan tabel yang menyimpan
data nomor antrian, dokter, ruangan dan tanggal yang sedang
dilayani oleh pihak UPT. Puskesmas Tewah, berikut spesifikasi

dari tabel dashboard pasien.

Tabel 3. 10 Th_dashboard_pasien

Field Name Data Type Size Keterangan
id_pasien Int 12 Auto Increment (Primary Key)
nomor_antrian Int 30 Nomor antrian berobat
dokter Varchar 25 Nama dokter
Ruangan Varchar 25 Ruangan untuk pemeriksaan
tanggal Date 8 Tanggal berobat




e. Thb_kartu_berobat

Tabel kartu berobat merupakan tabel yang menyimpan data
kartu berobat yang sudah dicetak, berikut spesifikasi dari tabel

kartu berobat

Tabel 3. 11 Tb_kartu_berobat

Field Name Data Type Size Keterangan
id_pasien Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
nomor_RM Varchar 30 Nomor rekam medis
nama_KK Varchar 25 Nama kepala keluarga
alamat Text 30 Alamat pasien

f. Tb_profile_pasien

Tabel profile merupakan tabel yang menyimpan data
profile yang bisa di edit oleh pasien lalu disimpan, berikut

spesifikasi tabel profile pasien

Tabel 3. 12 Tb_profile_pasien

Field Name Data Type Size Keterangan
id_pasien Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
password Varchar 20 Password pasien
nama Varchar 50 Nama pasien
NIK Int 16 NIK pasien
umur Int 10 Umur pasien
jenis_kelamin Varchar 20 Jenis kelamin pasien
no.handphone Int 12 No. handphone
pasien
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g. Tb_login_admin
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Tabel login admin merupakan tabel awal login bagi admin,

berikut spesifikasi dari tabel login admin.

Tabel 3. 13 Th_login_admin

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
username Varchar 30 Username admin
password Varchar 25 Password admin

h. Th_ dashboard_admin

Tabel dashboard admin merupakan tabel yang menyimpan

data admin, data dokter, dan data pasien. Berikut spesifikasi dari

tabel dashboard admin.

Tabel 3. 14 Tb_dashboard_admin

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
data_admin Text 100 Jumlah data admin
data_dokter Text 100 Jumlah data dokter
data_pasien Text 100 Jumlah data pasien

i. Tb_data_admin

Tabel data admin merupakan tabel yang menyimpan data

admin, berikut spesifikasi dari tabel data admin.
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Tabel 3. 15 Th_data_admin

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
nama Varchar 50 Nama admin
username Varchar 30 Username admin
password Int 25 Password admin

j. Tb_data_dokter

Tabel data dokter merupakan tabel yang menyimpan data

dokter, berikut spesifikasi dari tabel data dokter.

Tabel 3. 16 Th_data_dokter

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
nama Varchar 50 Nama dokter
jenis_kelamin Varchar 20 Jenis kelamin dokter
jadwal Text 20 Jadwal kerja dokter

k. Th_data_pasien

Tabel data pasien merupakan tabel yang menyimpan data

pasien, berikut spesifikasi dari tabel data pasien.

Tabel 3. 17 Th_data_pasien

Field Name Data Size Keterangan
Type
id_admin Int 12 Auto Increment (Primary
Key)
nama Varchar 50 Nama pasien
waktu_pemeriksaan Time 4 Waktu pemeriksaan berobat
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tanggal_lahir Int 8 Tanggal lahir pasien
umur Int 10 Umur pasien
alamat Text 30 Alamat pasien
jenis_kelamin Varchar 20 Jenis kelamin pasien
agama Varchar 20 Agama pasien
status_berobat Varchar - Umum/Akses/JKM/BPSJ/KIS
tanggal Date 8 Tanggal berobat
NIK Int 16 NIK KTP
pilih_shift Varchar - Pagi/Sore
pilih_dokter Varchar - Pilih dokter

I.  Tb_penganturan_antrian

Tabel

penganturan antrian

merupakan tabel yang

menyimpan data penganturan antrian pasien seperti tanggal,

waktu, no.antrian, dan dokter, berikut spesifikasi dari tabel

penganturan antrian.

Tabel 3. 18 Thb_penganturan_antrian

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment (Primary
Key)
tanggal Date 8 Tanggal berobat pasien
waktu Time 8 Waktu berobat pasien
no_antrian Int 8 No. antrian berobat pasien
dokter Varchar 50 Dokter yang menangani




m. Th_ penganturan_shift_dokter
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Tabel penganturan shift dokter merupakan tabel yang

menyimpan data penganturan shift dokter berupa jadwal shift

dokter, berikut spesifikasi dari tabel penganturan shift dokter.

Tabel 3. 19 Tb_penganturan_shift_dokter

Field Name Data Type Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
shift_dokter Text 20 Jadwal Shift dokter

n. Th_laporan

Tabel laporan merupakan tabel yang menyimpan data

laporan seperti laporan data pasien dan rekam medis, berikut

spesifikasi dari tabel laporan.

Tabel 3. 20 Tb_laporan

Field Name Data Type | Size Keterangan
id_admin Int 12 Auto Increment
(Primary Key)
laporan_data_pasien_ Text 100 Jumlah data pasien
laporan_rekam_medis Text 100 Rekam medis pasien




BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Pada poin hasil akan dibahas mengenai hasil dari penelitian yang telah dilakukan

oleh penulis, adapun pembahasan meliputi hasil analisis dan hasil rancangan interface.

4.1.1 Hasil Analisis

Berdasarkan analisis yang penulis jelaskan pada bab 111, sistem yang berjalan
pada UPT. Puskesmas Tewah masih mengharuskan pasien datang ke loket UPT.
Puskesmas Tewah untuk melakukan pendaftaran berobat dengan mengisi formulir
pendaftaran berobat yang kemudian formulir pendaftaran tersebut diserahkan ke
admin selanjutnya pasien menunggu antrian untuk di panggil setelah itu pasien

dipanggil ke dalam ruangan untuk ditangani atau berobat.

Analisis sistem yang sedang berjalan dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui proses kinerja yang sedang berjalan pada layanan pendaftaran berobat
pasien pada UPT. Puskesmas Tewah. Hasil dari analisis tersebut didapatkan beberapa
permasalahan yang menghambat proses pendaftaran berobat pasien berdasarkan
analisis tersebut penulis merancang sebuah rancangan sistem yang dapat dipakai
sebagai bahan referensi dalam membangun sistem yang sesuai dengan apa yang oleh

pihak UPT. Puskesmas Tewah.

109
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Adapun berdasarkan analisis penulis menggunakan metode PIECES

(Performance, Information, Economy, Control, Efficienty, and Service) penulis

menentukan kelemahan sistem yang lama yaitu, sistem yang lama masih bersifat

konversional, yang dimana masih mengharuskan pasien untuk datang langsung UPT.

Puskesmas Tewah apabila ingin melakukan pendaftaran pasien. Proses ini dinilai

masih kurang, dan perlunya ada sebuah sistem yang dapat membantu meminimalisir

kendala yang terjadi pada sistem yang sedang berjalan. Adapun tabel teknik analisis

PIECES (Performance, Information, Ecomony, Control, Eficiency, and Service)

yang bertujuan untuk membanding sistem lama dengan sistem yang baru yang

dirancang.

Tabel 4. 1 Analisis PIECES

kartu BPJS jika memiliki kartu
BPJS atau menunjukkan Kkartu
berobat jika sudah pernah
berobat di UPT. Puskesmas
Tewah, untuk arsip dan laporan
perbulan admin akan mencatat
di catatan laporan dan akan
direkap kembali ke Miscrosoft
Word

Analisis PIECES | Sistem Lama Sistem Baru
Performance Kinerja pada pendaftaran masih | Dengan adanya sistem yang
(Kinerja) di lakukan dengan pencatatan di | diusulkan oleh penulis, admin
formulir pendaftaran, | cukup mengakses sistem
selanjutnya pasien mendaftar | Pendaftaran Pasien berbasis web
dengan  mengisi  formulir | mobile dan akses untuk melihat
pendaftaran menunjukkan | laporan data pasien, data admin

dan data dokter karena sudah
tercatat setiap pasien mendata diri
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Analisis PIECES

Sistem Lama

Sistem Baru

Information Informasi yang dihasilkan Informasi data pasien, data admin

(Informasi) masih menggunakan buku dan data dokter dapat langsung
besar dan sering terjadi dilihat melalui sistem berbasis
kesalahan sehingga web mobile.
menyulitkan admin untuk
melakukan pendataan data
pasien maupun pengecekan
informasi pasien sudah pernah
berobat sehingga terjadi
keterlambatan waktu saat
pengecekan data pasien.

Ekonomy Persediaan data pasien keluar | Sistem pendafatan pasien berbasis

(Ekonomis) dan masuk masih dicatat pada | web mobile ini memudahkan
media buku besar lalu di cek admin dalam melakukan
satu-satu di dalam buku besar | pendataan data pasien dan melihat
dan data pasien yang berobat laporan data pasien, data admin
masih di catat dimedia kertas dan data dokter dan dapat
lalu akan di cek di lemari satu | mengurangi kehilangan berkas
per satu, dan masih terbilang arsip laporan data pasien keluar
lambat dan kurang efisien dan | dan masuk.
juga dilakukan secara manual,
sehingga menyita waktu untuk
mengetahui jumlah laporan
data pasien

Control Kontorl keamanan pada sistem | Sistem Pendaftaran pasien

(Pengendalian)

lama kurang dapat dikontrol
dengan baik, dikarenakan
sistem konversial
memungkinkan terjadinya
kesalahan

berbasis web mobile ini lebih
memudahkan diakses. Sistem
keamanan dapat dikontrol dengan
mudah, karena akan diproteksi
oleh username dan password yang
hanya diketahui oleh Admin
UPT.Puskesmas Tewah.
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(Pelayanan)

keterlambatan karena adanya
pencarian data secara manual
dengan data yang tertumpuk,

sehingga memerlukan waktu

yang lama untuk memperoleh
data yang diingikan

Analisis PIECES | Sistem Lama Sistem Baru
Efficiency Banyak menghabiskan waktu Dengan adanya perancangan ini
(Efisiensi) dalam proses pencarian data penulis membuat desain
karena masih manual dan rancangan filtur search sehingga
sering terjadi kehilangan memudahkan admin untuk
catatan tercecer atau file data mencari history lebih mudah
untuk mendapatkan data yang
diingikan.
Service Pada sistem lama terjadi Sistem ini akan menjadikan lebih

cepat untuk memperoleh data-data
yang diingikan karena
menggunakan sistem web mobile.

4.1.3 Hasil Implementasi Rancangan Interface

Desain dirancang sebagai gambaran sistem yang lebih berwarna. Agar

user dapat

melihat

bagaimana gambaran

sistem

nantinya apabila

diimplementasikan menjadi aplikasi, desain interface yang dirancang sesuaikan
dengan desain antarmuka yang telah dibuat sebelumnya. Adapun rancangan
desain adalah sebagai berikut :
a. Masukkan Antarmuka
1) Rancangan Tampilan Halaman Beranda
Halaman beranda adalah halaman awal yang muncul ketika sistem
diakses, pada halaman ini ditampilkan info pelayanan UPT. Puskesmas

tewah, halaman ini menampilkan jadwal pelayanan, beranda, dan login
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pasien. Jika pasien ingin login maka pasien bisa mengklik login pasien

yang terdapat di menu halaman beranda

f. B puskeE It ewar COM

@ UPT. PUSKESMAS TEWAH :}

Jam Buba Palayanan
Sanin » Sabty 0230 - 11.00

DFLUAR JAM IERJA_ HAR MANOOU
DAN AR BESAR PELAYANAN LIDLS

Gambar 4. 1 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Beranda
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2) Rancangan Tampilan Halaman Login Pasien

Halaman login pasien adalah halaman yang muncul apabila menu
login pasien pada tengah halaman diklik, pada halaman ini pasien
memasukkan username dan password untuk dapat login. Apabila pasien
tidak memiliki akun, maka pasien dapat mengklik “belum memiliki

akun?’.

@ UPT. PUSKESMAS TEWAH @

(U'u"r\.unr J
( Password ]
Bolum memsti| akun?

Gambar 4. 2 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Login Pasien
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3) Rancangan Tampilan Halaman Registrasi Akun Pasien
Halaman registrasi akun pasien adalah halaman yang muncul
ketika mengklik tombol “belum memilik akun?” diklik. Halaman ini
digunakan apabila pasien ingin mendaftar untuk pembuatan akun pasien,
pada halaman ini pasien memasukkan data seperti username, password,

nama, dan nomor hp, setelah itu pasien dapat mengklik tombol daftar.

Gambar 4. 3 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Registrasi Akun Pasien
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4) Rancangan Tampilan Halaman Pendaftaran Pasien
Halaman pendaftaran pasien adalah halaman yang muncul apabila
menu pendaftaran diklik, pada halaman ini pasien dapat mengisi formulir
data diri dengan lengkap pengobatan yang terdapat pada halaman tersebut
dan pasien dapat memilih shift dokter untuk pemeriksaan berobat, lalu

pasien dapat klik tombol simpan untuk menyimpan data diri.

SiP-Serobat

Gambar 4. 4 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Pendaftaran Pasien
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5) Rancangan Tampilan Halaman Dashboard Pasien dan Kartu Berobat
Halaman dashboard pasien adalah halaman yang muncul apabila

pasien berhasil melakukan login, pada halaman ini menampilkan nomor
antrian pasien, serta nomor antrian yang sedang dilayani dan Kartu berobat

yang bisa di cetak untuk dibawa saat berobat kembali.

Tarees taslh

FIN 3T UTR CEE Sarte et

Gambar 4. 5 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Dashboard Pasien
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Gambar 4. 6 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Kartu Berobat
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6) Rancangan Tampilan Halaman Profile Pasien
Halaman Profile pasien adalah halaman yang muncul ketika menu
profile diklik, pada halaman ini pasien dapat mengubah password, nama,

nik, umur, jenis kelamin, maupun nomor handphone.

Maraa Pamoc L

I B - B |

Gambar 4. 7 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Profile Pasien
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7) Rancangan Tampilan Halaman Login Admin
Halaman login admin adalah halaman yang muncul apabila admin
mengklik “Login Admin” pada halaman beranda. Pada halaman ini admin
diharuskan memasukkan username dan password yang valid untuk dapat

login dan agar dapat masuk untuk mengelola data-data.

A Wob Page

D X oy (Feowimonn ) &

UPT. PUSKESMAS TEWAH

Beranda

Username

Password
Login

Gambar 4. 8 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Login Admin
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8) Rancangan Tampilan Halaman Dashboard Admin
Halaman dashboard adalah halaman yang muncul apabila admin
berhasil melakukan login, pada halaman ini admin dapat melihat secara

langsung total data admin, data dokter, dan data pasien.

A Wob Page

q:l ¢ x @ (marmoum ) @ )

SIP-Berobat

2 Dashboard
=) n

OCEZD
OIS

Gambar 4. 9 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Dashboard Admin
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9) Rancangan Tampilan Halaman Data admin
Halaman data admin adalah halaman yang muncul apabila menu
data admin diklik, pada halaman ini admin dapat melalukan tembah data

admin, ubah data admin, hapus data admin, pencarian, dan melihat data

A Web Page

C: ¢ x ﬁ (er.lIADMIN ) (0§ )

SIP-Berobat

S

OCETD —
ACD

Gambar 4. 10 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Data admin
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10) Rancangan Tampilan Halaman Data Dokter
Halaman data dokter adalah halaamn yang muncul apabila menu
data dokter diklik, pada halaaman ini admin dapat melakukan tambah data

dokter, ubah dokter, hapus data dokter, pencarian, dan melihat data dokter.

A Wob Page

D X (owimonm e )

SIP-Berobat

Ep—
OCTD

) R e
ACZZD

Gambar 4. 11 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Data Dokter
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11) Rancangan Tampilan Halaman Data Pasien
Halaman data pasien adalah halaman yang muncul apabila menu
data pasien diklik, pada halaman ini admin ini admin dapat melakukan

tambah data pasien, ubah data pasien, hapus data pasien, pencarian, dan
melihat data pasien.

A Web Page

=D XK G (i ) &

SIP-Berobat

G
DD

DD e
OIS

=1
DD
OCZTD
AT

Gambar 4. 12 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Data Pasien
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12) Rancangan Tampilan Halaman Pengaturan Antrian
Halaman pengaturan antrian adalah halaman yang muncul ketika
admin mengklik menu pengaturan antrian, halaman ini digunakan admin
untuk mengatur antrian yang sedang berlangsung seperti no antrian, dokter

yang menangani, serta ruangan yang digunakan.

A Wob Page

C: @ x ﬁ (morﬂaomn. ) Q.

' Penganturan Antrian
(58] vata amin

'@ Data Pasien Wakfu
oD o cm

Gambar 4. 13 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Pengaturan Antrian
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13) Rancangan Tampilan Halaman Pengaturan Shift Dokter
Halaman pengaturan shift dokter adalah halaman yang muncul
ketika admin mengklik menu pengaturan shift dokter, pada halaman ini
admin dapat melaukan tambah data shift dokter, ubah data shift dokter,

hapus data shift dokter, pencarian, dan melihat data shift dokter.

A Wob Page

@ ¢ x @ (MlprJIADM'N- ) @ )

SIP-Berobat

Dashboard
g Penganturan Shift Dokter

OCETD Tomban
ACZTD

Gambar 4. 14 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Pengaturan Shift Dokter
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b. Keluaran Antarmuka
1) Rancangan Tampilan Halaman Laporan
Halaman laporan adalah halaman yang muncul apabila
admin mengklik menu laporan, pada halaman ini admin dapat
menfilter laporan mana yang ingin di cetak, laporan data pasien

atau rekam medis.

A Web Page

DX () G ) & D

SIP-Berobat
O CIID
OCTD

8 Data Pasien Filter Laporan |@ I} Filter |

Gambar 4. 15 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Laporan
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Dibawah ini ialah tampilan untuk laporan data pasien , pada tampilan ini

terdapat field nama, tanggal lahir, umur, jenis kelamin, agama, status berobat, nik,

dan nomor handphone dan halaman rekam medis, tampilan no antrian berobat dan

kartu berobat . Untuk tampilannya dapat dilihat gambar 4.16, 4.17, 4.18 dan 4.19.

% PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNG MAS
g DINAS KESEHATAN Jﬁ

UPT. PUBKESMAS TEWAH
J1. Perintls AT, XX Tewah 74522 Emai : phkmiewah@gamil.com

KEMENTERIAN KESEHATAN RI

UPT. PUSKESMAS TEWAH NOMOR RM :
TaL. SUBYEKTIF OBYEKTIF ASEESMENT PLANNING
KUNJUNGAN & M0
ANAMNESA) | (PEMERIKSAAN
POLITUSUAN | ¢ di )| (OIGNOSA)  frecupy & TINDAKAN]

Gambar 4. 16 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Laporan Data Pasien
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PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNG MAS
DINAS KESEHATAN @

UPT. PUSKESMAS TEWAH
J1. Perintls AT, XX Tewsh 74522 Emai ; phmitewah@gamil.com

No Mama Tanggal Lahir Limur Alarnat

No Agoma NIK Momor Hondphone |Status Berobat

[Jumiah Dato Pasien : ## |

Gambar 4. 17 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Laporan Rekam Media

=

No Antrian Sedang di layani :

001

Poli Umum
dr. Alwinda

Tanggal 11/11/2022 Waktu 10.00 Wib

g )

Mohon menunggu sesuai nomor antrian, Terima Kasih :)

Gambar 4. 18 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman No Antrian Berobat
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Gambar 4. 19 Implementasi Rancangan Tampilan Halaman Kartu Berobat

4.2 Pembahasan

Pada sub bab ini akan dibahas mengenai Implementasi Desain, dan
pembahasan hasil respon pengguna (Kuisioner), adapun penjabarannya sebagai

berikut :



4.1.1 Pembahasan Hasil Respon Pengguna (Kuisioner)

131

Untuk mengetahui tanggapan responden terhadap kualitas rancangan

Tabel 4. 2 Daftar Pernyataan yang Diajukan

desain sistem informasi pendaftaran berobat ini diukur dengan metode Skala

Likert. Berikut ini adalah daftar pernyataan yang diajukan kepada responden.

No | Pernyataan

Pilih Jawaban

S

N

TS

STS

1. Tampilan  komposisi
warna yang digunakan

2. Ukuran dan jenis font
yang digunakan dalam
rancangan

3. Tata letak atau tombol
dalam rancangan

4. Kesesuain rancangan
fitur dengan kebutuhan
pengguna

5. Kesesuaian rancangan
alur  proses kerja
sistem dengan
kebutuhan pengguna

Keterangan :

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3

Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
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Dalam mengisi kuisoner responden, penulis mengambil sampel 10% dari
100% responden, dimana responde terdiri Dari 15 orang responden yang
merespon kuisioner yang dibagikan, ada 5 orang responden yang diisi dengan
status pasien, 1 orang responden yang disi dengan status Kepala UPT.
Puskesmas Tewah, 2 orang responden yang diisi dengan status Pengawai
Puskesmas Teawah, 2 orang responden yang diisi dengan status Perawat, 3 orang
responden yang diisi dengan status Bidan Puskesmas Tewah, 1 orang responden
yang diisi dengan status Staf PKM Tewah, dan 1 orang responden yang diisi
dengan status PTT (Pengawai Tidak Tetap), karena dari 10% sudah mewakili
populasi secara keseluruhan dan sudah memberikan hasil yang cukup akurat.
Oleh karena itu, pemilihan sampel yang tepat sangat penting untuk memastikan
bahwa hasil yang diperoleh dapat diandalkan dan mewakili populasi dengan

benar.

Selanjutnya hasil pemilihan jawaban responden yang telah diperoleh
berdasarkan Kkriteria butir-butir pernyataan yang telah diisi oleh 15 orang
responden direkap dan diolah dalam bentuk tabel untuk mengetahui jumlah skor
setiap pernyataan. Berikut adalah tabel skor hasil nilai yang dapat dilihat pada

tabel 4.3.



Tabel 4. 2 Skor Hasil Responden
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No Pernyataan Responden e D
1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 12| 13| 14| 15 Total Nilai
1 Komposisi warna yang digunakan 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 70
2 Ukuran dan jenis font yang digunakan 4 5| 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5| 51| 5 3 68
3 Tata letak atau Layout tombol 5 41 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 70
4 Kesesuaian rancangan fitur dengan 5 5| 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 70
kebutuhan pengguna
5 Kesesuaian rancangan alur atau proses
kerja sistem dengan kebutuhan 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 71
pengguna
349

Skor Hasil Pengumpulan Data
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Jumlah skor tertinggi tiap pernyataan = Skor tertinggi tiap pernyataan x jumlah

responden

=5x 15 = 75 (SS)

Jumlah skor terendah tiap pernyataan = Skor terendah tiap pernyataan x jumlah

reponden

=1x15=15(STS)

Jawaban-jawaban dari Responden tersebut dapat diberi bobot nilai atau skor likert seperti di

bawabh ini:

Angka 0-15 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Angka 16-30 = Tidak Setuju (TS)

Angka 31-45 = Netral (N)

Angka 46-60 = Setuju (S)

Angka 61-75 = Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan data yang diperoleh dari 15 orang responden maka dapat diketahui bahwa

1. Pernyataan ke-1 dengan jumlah skor 70 terletak pada daerah “Sangat Setuju”
2. Pernyataan ke-2 dengan jumlah skor 68 terletak pada daerah “Sangat Setuju”

3. Pernytaaan ke-3 dengan jumlah skor 70 terletak pada daerah “Sangat Setuju”
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4. Pernyataan ke-4 dengan jumlah skor 70 terletak pada daerah “Sangat Setuju”
5. Pernyataan ke-5 dengan jumlah skor 71 terleatk pada daerah “Sangat Setuju”
Untuk hasil skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut :
Jumlah skor tertinggi = Skor tertinggi tiap pernyataan x jumlah responden
X jumlah pertanyaan
=5x 15 x 5= 375 (SS)
Jumlah skor terendah = Skor terendah tiap pernyataan x jumlah reponden
=1x15x5 =75 (STS)

Sehingga kriteria interpretasi skor secara keseluruhan adalah sebagai berikut :

0-75 = Sangat Tidak Setuju (STS)
76-150 = Tidak Setuju (TS)
151-225 = Netral (N)

226-300 = Setuju (S)

301-375 = Sangat Setuju (SS)

Dari kriteria tersebut dapat diketahuai bahwa total skor keseluruhan yaitu 349
berada pada daerah berada pada daerah “Sangat Setuju”. Adapun total skor

keseluruhan dapat dilihat seperti:

TS 150 225 3 375
(i | | | | T
| 7
STS TS N S SS
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Dari skala diatas dapat diketahui bahwa angka berada pada daerah sangat setuju
yang berarti secara keseluruhan rata-rata responden sangat setuju terhadap butir-butir
pernyataan yang dimaksud pada tabel 4.2.

Dengan kreteria interpretasi persentasi kelompok responden sebagai berikut :

Angka 0% - 20% = Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 21% - 40% = Tidak Setuju (TS)

Angka 41% - 60% = Netral (N)

Angka 61% - 80% = Setuju (S)

Angka 81% - 100% = Sangat Setuju (SS)

Skala untuk mengetahui persentasi kelompok responden untuk setiap butir pernyataan adalah

Presentasi kelompok responden = (Jumlah skor tiap pernyataan / jumlah skor tertinggi tiap
pernyataan) x 100%

Maka berdasarkan rumus perhitungan persentasi kelompok responden tiap butir pernyataan
maka dapat

diketahui bahwa:

1. Pernyataan ke-1, dengan jumlah skor 70 / 75 x 100% = 93%

2. Pernyataan ke-2 dengan jumlah skor 68 / 75 x 100% = 90%

3. Pernyataan ke-3 dengan jumlah skor 70 /75 x 100% = 93%

4. Pernyataan ke-4 dengan jumlah skor 70 / 75 x 100% = 93%

5. Pernyataan ke-5 dengan jumlah skor 71/ 75 x 100% = 94%

Adapun untuk persentasi kelompok responden secara keseluruhan:
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Total skor keseluruhan / (jumlah skor tertinggi keseluruhan x jumlah pernyataan) x 100%
=349/ (75 x 5) x 100%
=93,07%

Maka persentasi kelompok responden secara keseluruhan adalah yang berarti
tergolong sangat setuju. Adapun persentasi kelompok responden untuk secara keseluruhan

dapat dilihat seperti:

0 20 40 60 80
93.07% fee

STS TS N S SS

Dari skala diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari perhitungan kuisioner
yang dinilai oleh 15 orang responden dan 5 pernyataan maka diperoleh hasil interpretasi
sebesar atau dengan kata lain rancangan desain sistem informasi pendaftaran berobat ini

termasuk dalam kategori “Sangat Setuju‘ oleh responden.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian hasil penelitian yang telah dijabarkan pada
bab-bab sebelumanya, dapat ditarik kesimpulan Bahwa menggunakan
Draw.io, Balsamiq Mocup, dan Figma dihasilkan sebuah rancangan sistem
informasi pendaftaran pasien pada UPT. Puskesmas Tewah Berbasis Web
Mobile yang dapat membantu mengatasi permasalahan pada sistem lama.
Dengan hasil perhitungan kuisioner menggunakan metode Skala Likert,
dengan 5 pernyataan yang di nilai oleh 15 orang responden dapat
disimpulkan bahwa rancangan sistem informasi pendaftaran pasien ini
dapat diterima oleh responden, karena memperoleh nilai interpretasi

sebesar 93.0 7%.
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5.2 Saran

Adapun beberapa masukan dan saran dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk peneliti selanjutnya, Analisis dan Perancangan sistem
informasi pendaftaran pasien ini diharapkan dapat dilanjutkan untuk
diimplementasikan dalam bentuk aplikasi, sehingga rancangan ini
dapat terselesaikan dan dapat membantu pihak UPT. Puskesmas
Tewah dalam menangi permasalaha yang ada pada sistem
pendaftaran pasien yang sedang berjalan.

2. Untuk peneliti selanjutnya, jika perancangan sistem informasi
pendaftaran pasien ini ingin dilanjutkan sampai menjadi sistem yang
dapat digunakan, diharapkan agar peneliti selanjutnya dapat
menambahkan fitur-fitur seperti notifikasi antrian yang sedang
berjalan, penganturan antrian otomasitis, dan fitur-fitur lainnya yang

belum terdapat dalam rancangan sistem yang penulis buat.
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6. Lampiran Lembar Observasi

OBSERVASI

Dralam Penclitian i, Penulis melakukan pengamatin secars langsung wntuk

mendapatkan data mengenai
NO. [ 1ariTunggal Kegiatan
1. | Rabu, 12 Okiober 2022 Struktur Organisasi pada
Puskesmas Tewah
2. | Rabe, 12 Oktober 2022 Informasi Mengenal
Gambaran Umum pada
Puskesmas Tewah
3. | Rabu, 12 Oktober 2022 Informasi Proses atou Alur
Pendaflaran yang Sedang
Berjalan
4. | Rabu, 12 Oktober 2022 Sistem yang Sedang
Berjalan pads Putkesma
Tewah
Mengetalwi,
Kepala SUBAG TU



7. Lampiran Lembar Wawancara

WAWANCARA

Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara kepada narssumber secara
langsung, daflar pertanyaan yang diajukan penulis adalah sebagat benikut ;

Nama Narasumber  : Syarif Pullah, SKM
Jabatan ‘Ka SUBAGTU

1) Bisa diceritakan mengenai gambaran umum pada Puskesmis Tewah ?

2) Siapa sekarang yang menduduki posisi Kepala Puskesmas Tewah ?

3) Berapa jumlah Pegawai di Puskesmas Tewah ?

4) Bagaimanas alur sistem yang sedang berjalan untuk Pendaftaran Fasien 7

5) Masalah yang di hadapi pada sast melakukan Pendafiaran Pasien 7

6) Bagaimana proses penyimpanan data Pasien pada saat Pendaftaran. Apakah
o Jakukan secarn manual stau sudah memakai sistem ?

Mengetahui,
Kepata SUBAG TU
p—
/

Syanf Pullah, SKM



8. Lampiran Lembar Kuisioner











































9. Lampiran Dokumentasi
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Dokumentasi bersama petugas pendaftaran UPT. Puskesmas Tewah
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Dokumentasi kegiatan observasi di loket pendaftaran UPT. Puskesmas Tewah



Dokumentasi kegiatan kuisioner evaluasi rancangan sistem informasi
pendaftaran pasien pada UPT. Puskesmas Tewah berbasis Web Mobile bersama
Kepala UPT. Puskesmas Tewah
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Dokumentasi kegiatan kuisioner evaluasi rancangan sistem informasi
pendaftaran pasien pada UPT. Puskesmas Tewah berbasis Web Mobile
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Dokumentasi kegiatan kuisioner evaluasi rancangan sistem informasi
pendaftaran pasien pada UPT. Puskesmas Tewah berbasis web mobile bersama



Dokumentansi Formulir Pendaftaran Berobat UPT. Puskesmas Tewah
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Dokumentasi Rekapan Laporan Pendaftaran Berobat



10. Lampiran Kartu Tanda Hadir Seminar Proposal Tugas Akhir
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DAFTAR HADIR PESERTA
SEMINAR PROPOSAL TUGAS AXHIR
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11. Lampiran Kartu Konsultasi Bimbingan Tugas Akhir




12. Dokumentasi Foto Bersama Sidang Tugas Akhir




