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INTISARI 
 

Meisya, C1957201067, 2023. Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran Kerajinan Tangan Usaha Mikro Kecil Dan Mengengah 

(UMKM) Rotan Rina Di jabiren Berbasis Web, pembimbing I Susi 

Hendartie, M.Kom., Pembimbing II Rudini, M.Pd. 
 

Permasalahan yang sedang dihadapi oleh UMKM Rotan Rina saat ini 

adalah terkait dengan pemasaran terutama pada promosi produk. UMKM Rotan 

Rina saat ini memerlukan suatu sistem informasi pemasaran untuk promosi 

berbasis web yang terhubung dengan jaringan internet untuk meningkatkan efisien 

dan efektivitas dalam fungsi bisnis pemasaran terutama pada bagian promosi agar 

kontinuitas aktivitas pemasaran dapat berjalan dengan lancar. 
 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi dan kuisioner. Tujuan penelitian ini adalah analisis dan 

perancangan sistem informasi pemasaran media yang digunakan yaitu Figma. 

Untuk metode analisis penulis menggunakan metode PIECES yaitu Performance, 

Information, Economic, Control, Efficiency dan Service. model penelitian yang 

digunakan adalah R&D (Research & Development). 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah rancangan sistem informasi 

pemasaran pada UMKM Rotan Rina berbasis web dan telah di validasi dengan 

menggunakan metode Skala Guttman. Penulis membagikan kuesioner kepada 15 

responden dengan 8 pertanyaan dan diperoleh perhitungan dengan nilai 97% 

sehingga dapat dikatakan bahwa perancangan sistem informasi pemasaran pada 

UMKM kerajinan rotan ini telah mengikuti kebutuhan sistem pengguna. 

 

Kata Kunci : Analisis, Sistem Informasi Pemasaran Kerajinan Tangan UMKM 

Rotan 
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The final result of this research is a web-based marketing information 

system design for UMKM Rattan Rina and has been validated using the Guttman 

Scale method. The author distributed questionnaires to 15 respondents with 8 

questions and obtained calculations with a value of   97%. so that it can be said 

that the design of a marketing information system for MSME rattan crafts has 

followed the needs of the user system. 

ABSTRAK 
 

Meisya, C1957201067, 2023. Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran Kerajinan Tangan Usaha Mikro Kecil Dan Mengengah 

(UMKM) Rotan Rina Di jabiren Berbasis Web, pembimbing I Susi 

Hendartie, M.Kom., Pembimbing II Rudini, M.Pd. 

The problem currently being faced by UMKM Rattan Rina is related to 

marketing, especially product promotion. UMKM Rattan Rina currently requires a 

marketing information system for web-based promotion that is connected to the 

internet network to increase efficiency and effectiveness in marketing business 

functions, especially in the promotion section so that the continuity of marketing 

activities can run smoothly. 

Data collection methods that the authors use are observation, interviews, 

documentation and questionnaires. The purpose of this research is to analyze and 

design a media marketing information system that is used, namely Figma. For the 

analytical method the author uses the PIECES method, namely Performance, 

Information, Economic, Control, Efficiency and Service. the research model used 

is R&D (Research & Development). 
 

 

Keywords: Analysis, Marketing Information systems Rataan MSME Hadicrafts 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Analisis, yaitu melakukan penyelidikan dan kajian terhadap suatu pokok 

dan menguraikan pokok tersebut sehingga ditemui partikel komponen terkecil. 

Sedangkan perancangan adalah aktivitas atau perbuatan penataan, penyusunan, 

atau reka cipta, dalam hal ini perancangan sistem. Analisa dan Perancangan 

Sistem Informasi ANSI adalah proses penguraian suatu pokok dan menyelidiki 

keadaan sebenarnya dalam sebuah entitas atau guna mencari indikasi kmponen 

dan unsur-unsur penting dalam membangun sebuah sistem informasi. 

Istilah pemasaran sering didengar dalam kehidupan sehari-hari, terutama 

ketika membicarakan mengenai suatu produk dan jasa. Pemasaran dapat 

didefinisikan sebagai segala aktivitas yang dapat dilakukan agar barang dan 

jasa yang ditawarkan laku dijual kepada pelangggan. Pemasaran adalah proses 

sosial dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa 

yang konsumen butuhkan serta inginkan lewat peciptaan dan pertukaran timbal 

balik produk dan nilai dengan orang-orang lain.. Berdasarkan definisi tersebut 

dapat disimpulkan bahwa pemasaran merupakan segala sesuatu yang dilakukan 

agar pelanggan merasa senang dengan perusahaan dan bertujuan untuk 

mendapakan keuntungan (profit). Sistem informasi pemasaran merupakan 

suatu sistem yang umumnya menghimpuni berbagai jenis sumber informasi 

yang berkaitan dengan pemasaran yang ada di perusahaan untuk di analisis. 

(Usaha Mikro Kecil Menengah) UMKM Rotan Rina adalah usaha yang 

bergerak pada bisnis penjualan anyaman dari rotan yang menawarkan berbagai 



2 
 

 

 

 

 

model anyaman yang dijualkan dan dikirimkan ke tempat tertentu untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan harga terjangkau. Usaha ini melayani 

pemesanan untuk wilayah Palangka Raya khususnya di daerah kecamatan 

Jabiren dan daerah yang berada didekatnya. Permasalahan yang sedang 

dihadapi oleh UMKM Rotan Rina saat ini adalah terkait dengan pemasaran 

terutama pada promosi produk. UMKM Rotan Rina saat ini memerlukan suatu 

sistem informasi pemasaran untuk promosi berbasis web yang terhubung 

dengan jaringan internet untuk meningkatkan efisien dan efektivitas dalam 

fungsi bisnis pemasaran terutama pada bagian promosi agar kontinuitas 

aktivitas pemasaran dapat berjalan dengan lancar. Mengetahui gambaran 

sistem infomasi pemasaran, menganalisis permasalahan sistem informasi 

pemasaran dan mengembangkan desain sistem informasi pemasaran untuk 

promosi pada UMKM merupakan tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini. 

Dsari latar belakang yang sudah dituliskan diatas, maka penulis mengangkat 

Tugas Akhir dengan judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Kerajian Tangan (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) UMKM Rotan 

Rina di Jabiren Berbasis Web” 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas maka rumusan 

masalah yang diangkat oleh penulis adalah “ bagaimana menganalisis dan 

merancang sistem informasi Pemasaran kerajian tangan UMKM Rotan Rina 

berbasis web yang membantu UMKM Rina dalam melakukan promosi dan 

kegiatan pemasaran kerajian”. 
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1.3 Batasan Masalah 

Untuk membatasi ruang lingkup masalah yang diambil, maka perlu 

diberikan batasan-batasan masalah yang jelas agar nantinya tidak keluar dari 

tujuan awal penelitian. Adapun batasan masalah tersebut sebagai berikut: 

a. Penelitian ini melakukan Analisis dan membuat Perancangan Sistem 

Informasi Pemasaran pada UMKM Rotan Rina berbasis web. 

b. Pengolahan data pada Analisis ini untuk data kerajinan tangan UMKM 

anyaman rotan berupa profil dari UMKM Rina, detail produk dan harga 

produk. 

c. Metode Analisis yaitu PIECES yang terdiri dari enam indicator penilian 

yaitu Performance, Information, Economy, Control, Eficiency, dan 

Service. 

d. Pada Perancangan Sistem Informasi UMKM Rotan Rina menghasilkan 

media promosi berupa pamflet untuk media pemasaran. 

e. Analisis dan perancangan Sistem Informasi ini berbasis web dan model 

penelitian yang digunakan adalah R&D (Research & Development) 

 
1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis 

dan perancangan Sistem Informasi Pemasaran Kerajinan Tangan UMKM di 

desa Jabiren yang membantu UMKM Rina dalam melakukan promosi dan 

kegiatan pemasaran Kerajinan. 
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1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari Analisa dan perancangan sistem informasi pemasaran 

UMKM ini meliputi berbagai pihak diantara lain sebgai berikut. 

a. Bagi penulis 

 

Manfaat bagi penulis yaitu mendapatkan ilmu dan pengalaman 

tentang bagimana cara merancang dan menganalisis sebuah sistem 

informasi permasaran manfaat bagi penulis yaitu untuk memenuhi syarat 

tugas akhir dari Kampus STMIK Palangkaraya. 

b. Bagi STMIK Palangka Raya 

 

Manfaat yang di berikan untuk kampus STMIK Palangka Raya 

yaitu untuk menambah referensi judul tugas akhir Sistem Informasi 

Pemasaran Kerajinan Tangan UMKM dan kemudian nantinya akan 

berguna bagi pembaca atau penulis berikutnya dalam Menyusun dan 

mencari referensi mengenai judul tugas akhir. 

c. Bagi Penguna 

 

Dengan adanya sistem informasi berbasis website ini membantu 

produk akan semakin di ketahui dan di kenal banyak orang, selain itu 

pihak UMKM Rina sendiri telah memiliki profil atau website pribadi 

untuk digunakan. Masyarakat akan mudah dalam mengetahui produk apa 

saja yang ada di UMKM Rina, cukup dengan membuka website dari 

UMKM tersebut. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 
Dalam penulisan yang digunakan dalam penyusunan pada Tugas 

Akhir agar menghasilkan sistem informasi, maka penulis menggunakan 

sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang Analisis dan 

perancangan Sistem Informasi Kerajian Tangan UMKM Rina di 

Jabiren, rumusan masalah, Batasan masalah, tujuan dan manfaat, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN TEORI 

Dalam Bab ini memberikan penulisan singkat tentang bagaimana 

menghasilakan analisis dan rancangan sistem informasi Pemasaran 

kerajian tangan UMKM rotan berbasis web 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam Bab ini membahas tahapan yang dilakukan peneliti dalam 

mengumpulkan informasi-informasi yang dibutuhkan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam Bab ini berisi tentang penjelasan dari hasil rancanngan 

seperrti pencarian data, inisiasi, dan melakukan pembahasan 

seperti hasil temuan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari bab-bab sebelumnya 



 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Analisa 

Menurut Komarudin (2020)Pengertian Analisa adalah kegiatan 

berpikir untuk menguraikan suatu keseluruhan menjadi komponen sehingga 

dapat mengenal tanda-tanda komponen, hubungannya satu sama lain dan 

fungsi masing-masing dalam satu keseluruhan yang terpadu. 

Menurut Anwar (2019) Pengertian Analisa adalah memecahkan atau 

menguraikan sesuatu unit menjadi unit terkecil. 

Dari pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa analisis 

merupakan suatu kegiatan berfikir untuk menguraikan atau memecahkan 

suatu permasalahan dari unit menjadi unit terkecil. Da 

2.1.2 Perancangan Sistem informasi 

 

Perancangan dapat diartikan perencanaan dari pembuatan suatu sistem 

yang menyangkut berbagai komponen sehingga akan menghasilkan sistem 

ang sesuai dengan hasil dari tahap Analisa Sistem (Rianto, 2016). 

Menurut Ladjamudin (2018)Perancanga adalah tahapan perencanaan 

(design) memiliki tujuan untuk mendesain sistem baru yang dapat 

menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi. 

Dari beberapa definisi diatas penulis menyimpulkan bahwa 

perancangan adalah perencanaan pengembangan suatu sistem yang 

manasistem tersubut dapat membentuk suatu hasil yang dapat digunakan 

untuk menghasikan dan dapat mebantu dalam mengerjakan suatu yang 

diinginkan dengan mengunakan sistem yang lebih baik 
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2.1.3 Sistem Informasi 

Menurut Alter (2019)Sistem informasi adalah kombinasi angar 

prosedur kerja,informasi, orang dan keknologi informasi yang 

diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi. 

Menurut Wikinson (2009) Sistem informasi adalah kerangka kerja 

yang mengkoordinasikan sumber daya (Manusia komputer) untuk 

mengubah masukan inpu 

Dari beberapa definisi diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa 

sistem informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas 

orang yang mengunakan teknologi itu untuk mendukung operasi dan 

manajemen. 

2.1.4 Pemasaran 

Keegen (2012) Mengatakan bahwa konsep pemasaran telah 

mengalami perubahaan secara dramatic yang semula berfokus kepada hasil 

produksi yang baik berdasrkan kepada standar internal nilai-nilai dengan 

tujuan memperoleh laba melalui penjualan beralih penekannya kepada 

kebijakan harga, saluran distribusi dan promosi disamping keunggulan- 

keunggulan produksi. 

Amstrong (2015) Mendefinisikan pemasaran sebagai proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan 

yang kuat dengan pelanggan untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalan. 

Berdasarkan definisi para ahli di atas, peneliti sampai pada 

pemahaman bahwa pemasaran merupakan proses aktivitas pemenuhan 
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kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan menciptakn, menawarkan dan 

melakukan pertukaran produk yang bernilai bagi pelanggan dan perusahaan 

mendapatkan nilai atas proses aktivitas tersebut berupa keuntungan dan 

hubungan yang kuat dengan pelanggan. 

2.1.5 Kerajinan Tangan 

Menurut Sugiono (2008) Kerajinan adalah barang yang dihasilkan 

melalui keterampilan tangan (seperti tikar, anyaman, dan sebagainya) 

barang-barang sederhana, biasanya mengandung unsur seni dapat pula 

didefinisikan sebagai usaha kecil-kecilan yang dapat dikerjakan dirumah. 

Menurut Kadjim (2017) Kerajinan tangan adalah suatu usaha yang 

dilakukan secara terus menerus dengan penuh semangat ketekunan, 

kecekatan, kegigihan, berdedikasi tinggi, dan berdaya maju yang luas dalam 

melakukan suatu karya 

Kesimpulan dari beberapa ahli diatas Kerajinan adalah suatu karya 

seni yang proses pembuatannya menggunakan keterampilan tangan 

manusia. Biasanya hasil dari sebuah kerajinan dapat menghasilkan suatu 

hiasan cantik, benda dengan sentuhan seni tingkat tinggi dan benda siap 

pakai. 

2.1.6 Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) 

Usaha mikro, kecil dan mengah UMKM adalah unit usaha 

produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau 

badan usaha sisemua sector ekonomi. Pada prinsipnya, perbedaan antara 

Usaha Mikro(Umi), Usaha Kecil (UK), dan Usaha Menengah (UM) 

umumnya didasarkan pada nilai asset awal (tidak termasuk  tanah dan 
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bangunan), omset rata-rata pertahun atau jumlah pekerja tetap (Tambunan, 

2012). 

Rudjito (2003) Mengemukakan bahwa pengertian Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) adalah usaha yang punya peranan penting 

dalam perekonomian Negara Indonesia, baik dari sisi lapangan kerja yang 

tercipta maupun dari sisi jumlah usahanya. 

Berdasarkan definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah suatu bentuk usaha ekonomi 

produktif yang dilakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha 

perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro Kecil dan Menengah. 

2.1.7 Website 

Menurut Susilowati (2011) Website adalah sejumlah halaman web 

yang memiliki topik saling terkait antar satu halaman dan halaman 

lainnya, yang biasanya ditempatkan pada sebuah server web yang dapat 

diakses melalui jaringan internet maupun jaringan wilayah lokal. 

Menurut Lumenta (2016)Website adalah sering juga disebut web, 

dapat diartikan suatu kumpulan-kumpulan halaman yang menampilkan 

berbagai macam informasi teks, data, gambar, yang dimana membentuk 

satu rangkaian bangunan yang saling dihubungkan dengan jaringan 

halaman atau hyperlink. 

Jadi dapat disimpulkan dari definisi diatas bahwa website adalah 

keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain 

yang mengandung informasi. 
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2.1.8 Metode R&D 

Menurut Sugiono (2021) Research and Development (R&D) 

adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk 

tertentu, dan menguji keefektifan metode tersebut. Prosedur penelitian ini 

menggunakan model pengembangan ADDIE yang terdiri dari lima 

tahapan yang meliputi Analisis, desain, pengembangan, implementasi dan 

evaluasi mengidentifikasi bahwa penelitian pengembangan ini berorientasi 

pada pengembangan produk dimana proses pengembangannya di 

desjripsikan seteliti mungkin. 

Menurut Seals dan Richey (1994) dalam Sugiyono (2019) 

mendefinisikan R&D sebagai suatu pengkajian sistematik terhadap 

pendesainan, pengembangan dan eveluasi program, proses dan produk 

pemebelajaran yang harus memenuhi kriteria validitas, kepraktisan dan 

efektifitas. 

Penelitan yang dilakukan yaitu penelitian yang paling rendah 

(Level 1) posisinya adalah melakukan penelitian tetapi tidak dilanjutkan 

sampai pada pembuatan sistem dan tidak melakukan pengujian lapangan. 

Dalam hal ini penelitian yang dilakukan hanya menghasilkan rancangan 

produk, dan rancangan tersebut divalidasi secara internal (pendapat ahli 

dan praktisi) tetapi tidak diproduksi atau tidak diuji secara eksternal 

(pengujian lapangan). 

Adapun tahapan penelitian untuk level 1 dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 
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a) Potensi dan masalah 

 

Penelitian, berawal dari adanya potensi dan masalah. Potensi 

merupakan segala sesuatu bila dimanfaatkan akan bermanfaat dan 

memiliki nilai tambah. Sedangkan masalah merupakan suatu 

penyimpangan antara yang diharapkan dengan yang terjadi. 

b) Melakukan studi literatur 

 

Melakukan studi literatur dengan mencari beberapa jurnal ilmiah, 

buku-bku referensi yang berkaitan dengan masalah dan tujuan 

penelitian. 

c) Pengumpulan Informasi 

 

Beberapa informasi dapat digunakan sebagai bahan untuk 

perencanaan produk tertentu yang diharapkan dapat mengatasi masalah 

tersebut. 

d) Desain Produk 

 

Desain produk yang dihasilkan dari penelitian ini merupakan suatu 

rancangan Pemasaran UMKM berbasis web. Pada desain produk ini 

masih perlu di uji efektivitasnya dengan UML (Unified Modelling 

Language) yaitu use case diagram, activity diagram, dan sequence 

diagram. 

e) Validasi Desain 

 

Validasi desain merupakan proses kegiatan untuk menilai apakah 

rancangan produk lebih efektif atau tidak. Validasi desain dengan cara 

salah satunya yaitu FGD (Focus Grub Discussion) dengan orang yang 

dianggap ahli untuk menilai produk yang telah dirancang tersebut. 
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Berdasarkan penilaian dan saran-saran yang telah diberikan lalu 

penulis akan memperbaiki desain produk tersebut sesuai dengan 

intruksi yang diberikan, setelah diperbaiki maka desain produk 

tersebut menjadi desain yang teruji secara internal. 

Dari definisi diatas penulis menyimpulkan bahwa Research and 

Development (R&D) adalah proses yang digunakan untuk 

mengembangkan dan memvalidasi produk pendidikan. 

 
2.1.9 Unified Modelling Languange (UML) 

UML adalah Bahasa visual dalam pemodelan dan komunikasi 

mengenai sebuah sistem yang disertai dengan penggunaan diagram teks- 

teks pendukung (Sukamto, 2018) 

Menurut Miles (2006) UML Adalah sebuah pemodelan visual yang 

mendeskripsikan, menggambarkan, membangun serta mendokumentasikan 

pengembangan sistem informasi yang memiliki paradigma berorientasi 

objek. Dalam UML, terdapat beberapa diagram yang dapat digunakan 

untuk mempermudah setiap pihak dalam melakukan pemodelan terhadap 

sistem yang akan dikembangkan. 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa Unified Modeling 

language (UML) adalah suatu metode dalam pemodelan secara visual yang 

digunakan sebagai sarana perancangan sistem berorientasi objek. 
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Gambar 2.1 Unfied modelling language 

2.1.10 Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran kerja 

dalam sebuah sistem yang akan dijalankan. Activity Diagram juga 

digunakan untuk mendefinisikan atau mengelompokkan aluran tampilan 

dari sistem tersebut. Activity Diagram memiliki komponen dengan bentuk 

tertentu yang dihubungkan dengan tanda panah. Panah tersebut mengarah 

ke-urutan aktivitas yang terjadi dari awal hingga akhir. 

Diagram aktivitas atau Activity Diagram adalah menggambarkan aliran 

kerja atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang 

ada pada perangkat lunak. Diagram aktifitas menggambarkan aktivitas 

sistem bukan apa yang dilakukan oleh actor (Sukamto, 2014). 

Dengan demikian diagram aktivitas atau activity diagram adalah 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan actor, jadi 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem. 

Simbol-sombol yang ada pada Activity Diagram dapat dilihat pada table 

2.1 
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Tabel 2.1 Activity Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 
 

 

Status awal Sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal. 

 

 

Aktivitas Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dnegan kata kerja 
 

 

Percabangan/ 

Dicidion 

Percabangan dimana ada 

pilihan aktivitas yang lebih 

dari satu. 

 
 

 

Penggabungan / 

join 

Penggabungan dimana yang 

mana lebih dari satu aktivitas 

lalu digabungkan jadi satu. 

 

 

Status akhir Ststus akhir yang dilakukan 

sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah 

status akhir. 

 

 

Swimiane Swimiane memisahkan 

organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi. 

(Sumber Tabel : https://badoystudio.com/uml/) 

2.1.11 Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan model diagram UML yang 

digunakan untuk menggambarka requirement fungsional yang diharapkan 

dari   sebuah   sistem.   Usecase   diagram   juga   digunakan untuk 

menggambarkan secara ringkas siapa yang menggunkan sistem dan apa 

saja yang bisa dilakukannya. 

https://badoystudio.com/uml/
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Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih 

actor dengan sistem informasi yang akan dibuat (Shalahuddin, 2018). 

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa use case 

adalah sebuah kegiatan atau interaksi yang saling berkaitan antara actor 

dan sistem. Atau secara umum, dapat diartikan sebagai sebuah teknik 

yang dimanfaatkan untuk pengembangan perangkat lunak (software), 

guna mengetahui kebutuhan fungsional dari sistem tersebut 

Simbol-sombol yang ada pada Use Case Diagram dapat dilihat pada 

table 2.2 

Tabel 2.2 Use Case 
 

Simbol Keterangan 

 

 

 

Aktor : Mewakili peran orang, sistem yang lain, 

atau alat Ketika berkomunikasi dengan use case 

 

 

Use case : Abstraksi dan interaksi antara sistem dan 

actor. 

 

 

Association: Abstraksi dari penghubung antara 

actor dengan use case 

 

 

 

Generalisasi : Menunjukan spesialisasi actor untuk 

dapat berpatisipasi dangan use case 

 

 

Menunjukan bahwa suatu use case seluruhnya 

merupakan fungsionalitas dari use case lainnya 

 

 

Menunjukan bahwa suatu use case merupakan 

tambahan fungsional dari use case lainnya jika 

suatu kondisi terpenuhi. 

https://badoystudio.com/uml/
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2.1.12 Sequence Diagram 

Sequence diagram atau diagram urutan adalah sebuah diagram yang 

digunakan untuk menjelaskan dan menampilakan interaksi antar objek- 

objek dalam sebuah sisstem secara terperinci. Selain itu sequence diagram 

juga akan meneampilkan pesan atau perintah yang akan dikirim, bererta 

waktu pelaksanaanta. Objek-objek yang berhubungan dengan berjalannya 

proses operasi biasanya diurutkan dari kiri ke kanan 

Simbol-sombol yang ada pada Sequence Diagram dapat dilihat pada 

table 2.3 

Tabel 2.3 Sequence Diagram 
 

Simbol Keterangan 

 

 

Aktor: Menggambarkkan orang yang sedang 

berinteraksi dengan sistem 

 

Entity Class : Menggambarkan hubungan 

yang akan dilakukan 

 

 

Boundary Class: Menggambarkan sebuah 

gambaran dari form 

 

 

Control Class: Menggambarkan penghubu 

antara boundary dengan table. 

 

 

A Focus of control & A  life line : 

Menggambarkan tempat  mulai  dan 

berakhirnya massage 

 
 

 

A message : Menggambarkan pengiriman 

pesan 

https://badoystudio.com/uml/
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2.1.13 Class Diagram 

 
Class Diagram adalah salah satu jenis diagram yang paling 

berguna di UML, hal ini karena dapat dengan jelas memetakan struktur 

sistem tertentu dengan memodelkan kelas, atribut, operasi serta hubungan 

antar obejk. 

Class Diagram menggambarkan serta deskripsi atau penggambaran 

dari class, atribut, dan objek disamping itu juga hubungan satu sama lain 

seperti pewarisan, containment, asosiasi dan lainnya. 

Simbol-sombol yang ada pada Class Diagram dapat dilihat pada 

table 2.4 

Tabel 2.4 Class Diagram 
 

Simbol Keterangan 

 

 
 

Generalization: Relasi antarkelas dengan 

pengerian umum 

 

 

Nary Association : Uuntuk menghindari 

asosiasi dengan lebih dari 2 objek 

 

 

Class: kelas pada struktur sistem 

 

 

Realization: operasi yang benar-benar 

dilakukan oleh suatu objek 

  > 

Dependency: relasi antarkelas dengan makna 

kebergantungan antarkelas 

 

 

 
 

Association: Relasi antarkelas dengan makna 

umum, asosiasi biasanya juga disertai dengan 

multiplicity 

https://badoystudio.com/uml/
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2.1.14 PIECES 

Dengan melakukan pendekatan melakukan menggunakan metode 

analisis PIECES, diharapkan dapat memberikan penilaian secara 

menyeluruh tentang penerapan sistem yang digunakan, dan hasil yang 

didapatkan dari analisis ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk terus 

mengembangkan sistem untuk kemajuan yang lebih baik lagi 

(Dwiyantoro, 2019). 

Analisis PIECES yaitu metode analisis yang terdiri dari enam 

indicator penilian yaitu Performance, Information, Economy, Control, 

Eficiency, dan Service. Analisis ini merupakan cara untuk mengidentifikasi 

dan memecahkan permasalahan yang terjadi pada suatu sistem yang 

berjalan. 

Dalam analisis PIECES ada kriteria-kriteria yang wajib untuk 

digunakan dalam menganalisis suatu sistem, diantaranya sebagai berikut: 

a) Analisis Kerja (Performamance) 

 

Dalam analisis kerja berfokus pada penganalisaan kinerja yang 

dibutuhkan untuk mengetahui kinerja yang belum optimal yang tidak 

memenuhi sasaran penjualan sehingga dapat memperburuk kinerja 

karyawan, maka performance perusahan pun akan menurun. 

b) Analisis Informasi (Information) 

 

Informasi digunakan sebagai evaluasi terhadap kemampuan sistem 

dalam menghasilkan sistem informasi yang bermanfaat untuk 

menyikapi peluang dan menangani masalah yang muncul. 
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c) Analisis Ekonomi (Economics) 

 

Analisis ekonomi merupakan biaya yang diperlukan dalam 

penelitian. Dari segi ekonomi masih menggunkan buku dan alat tulis 

memerlukan biaya yang cukyp mahal. 

d) Analisis Kendali (Control) 

 

Sistem perlu dimonitoring dan diperbaiki jika menemukan kinerja 

yang dibawah standar. Control dipasang untuk meningkatkan kinerja 

sistem, mencegah atau mendeksi kesalahan sistem, menjamin 

keamanan data, dan informasi. 

e) Analisis Efisiensi (Efficiency) 

 

Penggunaan waktu yang belum maksimal dikarenakan waktu 

terbuang pada aktivitas sumber daya, penjualan yang masih secara 

manual, dan pemasaran yang belum mencakupi lebih luas. 

f) Analisis Layanan (Service) 

 

Layanan berfokus bagaimana sistem tersebut memberikan layanan 

yang berkualitas terhadap pengguna sistem. 

2.1.15 Skala Guttman 

 

Skala guttman memiliki pengukuran variabel dengan tipe jawaban 

yang lebih tegas, yaitu “Ya dan Tidak”, “Benar dan Salah”, “Pernah dan 

Tidak” (sugiyono, 2016). 

Skala Guttman merupakan skala pengukuran untuk mendapat 

jawaban tegas, data yang diperoleh dapat berupa data interval atau rasio 

dikotomi. 
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Adapun cara skoring perhitungan responden dalam skala Guttman 
 

adalah: 

 

 

Alternatif Jawaban 

Skor Alternatif Jawaban 

Positif Negatif 

Ya 1 0 

Tidak 0 1 

(Sumber : https://www.google.co.id/books/edition/) 

Rumus untuk menghitung kuesioner Skala Guttman sebagai berikut: 

Kr = 1- 𝑒 
𝑛 

Dimana: 

n = jumlah kemungkinan jawaban, yaitu jumlah pertanyaan x jumlah 

responden 

e = jumlah error 

Kr = koefisien reprodusibilitas 

Skala Guttman Menghendaki nilai Kr> 0.90 

https://www.google.co.id/books/edition/
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2.2 Penelitian Yang Relevan 

Pada bagian ini menguraikan tentang penelitian yang relevan, berikut hasil penelitian penulis yang sebelumnya membahas 

dengan topiknyang sama tetapi hasil penelitian yang berbeda 

 
Tabel 2.5 Penelitian Yang Relevan 

 

No 

. 
Penulis/Tahun 

Topik 

Penelitian 
Pembahasan Hasil Perbedaan Metode 

1 Arini Hidayah & 

Purnadi (2016) 

Penerapan 

Sitem 

Informasi 

Pemasaran 

Pada Usaha 

Kecil 

Menengah 

(UMK)  di 
Purwokerto 

Penelitian ini akan 

meneliti  tentang 

pentingnya penerapan 

sistem informasi 

pemasaran Bagi UMK di 

Purwokerto 

Hasil dari penelitian 

ini yaitu menghasilkan 

sistem informasi 

pemasaran untuk 

mempromosi dan 

manampilkan profil 

dari UMK tersebut 

Metode yang 

digunakan 

berbeda, pada 

penelitian  ini 

metode yang 

digunakan yaitu 

metode 

sampling 

Metode 

Sampling 

2 Bayu Khoirul 

Alfadin (2017) 

Sistem 

Informasi 

Pemasaran 

Jaket dengan 

penerapan 

Customer 

Relationship 

Management 

(CRM) 
Berbasis Web 

Pada penelitian ini akan 

menggembangkan suatu 

perangkat lunak 

penjualan berbasis web 

dengan mengunakan 

metode CRM 

Dari penelitian ini 

akan  menghasilkan 

sebuah aplikasi sistem 

informasi pemasaran 

jaket     dengan 

penerapan  Customer 

Relationship 

Managemen (CRM) 

Pada penelitian 

ini  bertujuan 

untuk   untuk 

menghasilkan 

web penjualan 

dan merespon 

konsumen 

Customer 

Relationship 

Management 

(CRM) 
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No 

. 
Penulis/Tahun 

Topik 

Penelitian 
Pembahasan Hasil Perbedaan Metode 

3 Noni Rahmawati & 

Herry 

Mulyono(2017) 

Sistem 

Informasi 

Pemasaran 

Berbasis Web 

pada toko Billy 

Perancangan sistem pada 

Penelitian ini 

menggunakan metode 

perancangan Prototype 

Pada          pengolahan 

sistem pemasaran 

Website toko Billy 

tidak perlu lagi 

penyimpanan data 

secara manual tapi 

sudah dapat 

menggunakan 

teknologi informasi 

dalam mengolah data 

karena sudah adanya 
sistem basis data. 

Pada  penelitian 

di jurnal  ini 

pengembangan 

sistem  yang 

dilakukan 

sampai pada 

tahap testing 

dan 

implementasi. 

Prototype 

4 Ucu        Nugraha, 

Mulki Lutfhi 

Rahman Pardiniasa 

(2017) 

sistem 

informasi 

pemasaran 

produk 

berbasis web 

dengan 

Pemodelan 

UML 

Penelitian ini hanya 

mendalami aspek-aspek 

pendukung    proses 

penjualan, produk dari 

UMKM  tersebut 

terutama dalam hal 

pengenalan   produk 

kepada konsumen, 

kegiatan yang sifatnya 

transaksonal dan sebagai 

media promosi produk 

yang akan dipasarkan. 

Dengan adanya sistem 

pemasaran produk ini, 

pemilik UMKM ini 

dapat mengetahui 

produk mana saja 

yang banyak diminati 

oleh konsumen dilihat 

dari banyaknya 

komentar 

Pada  sistem 

UMKM   ini 

konsumen hanya 

dapat 

berkomentar 

pada produk 

tidak dapat 

melakukan 

proses transaksi 

pembelian 

terhadapat 

produk UMKM 
tersebut. 

Unified 

Modeling 

Language 

(UML) 

5 Helen Angekia, 

Ahmad Setiadi, 

Sitem 

Informasi 

Penelitian ini 
menggunakan metode 

Hasil dari peneletian 

ini yaitu menghasilkan 

Objek penelitian 

berbeda, pada 

Waterfall 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Tinjauan Umum 

 

Penelitian ini dilakukan penulis pada UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) Rina yang berada di Kecamatan Jabiren. UMKM Rina adalah 

Usaha Kecil Menengah yang bergerak dibidang anyaman kerajinan tangan 

rotan,   yang menghasilkan beberapa produk seperti tas, dompet, topi, dan 

tikar yang dibuat dari bahan rotan. Desa Jabiren merupakan salah satu 

penghasil produk anyaman rotan unggulan. Berawal dari hobi menganyam 

lalu terbentuklah UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) rotan ini yang 

memiliki beberapa anggota penganyam kemudian menjadi salah satu sumber 

mata pencarian didesa Jabiren tersebut. 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Rotan Rina saat ini masih 

melakukan pemasaran dari mulut ke mulut proses pemasaran tersebut masih 

kurang efisien karena, informasi yang di berikan tentang produk yang di jual 

kepada pelanggan masih kurang jelas detailnya. 

 
3.2 Jenis Penelitian 

Adapun jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini 

adalah menggunakan jenis penelitian R&D atau Research and Development 

adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilakn produk 

tertentu, dan menguji keefektifan produk tersebut. Pemgembangan atau 

Research and Development (R&D) adalah suatu proses pengembangan 

perangkat Pendidikan yang dilakukan melalui serangkaian riset yang 

 

 
24 



25 
 

 

menggunakan berbagai metode dalam suatu siklus yang melewati 

perbagai tahapan. 

Menurut Seals dan Richey (1994) dalam Sugiyono(2019) R&D 

sebagai suatu pengkajian sistematik terhadap pendesainan, pengembangan 

dan eveluasi program, proses dan produk pemebelajaran yang harus 

memenuhi kriteria validitas, kepraktisan dan efektifitas. Penelitian yang 

dilakukan yaiyu yang paling rendah (level 1) posisinya adalah melakukan 

penelitian tetapi tidak dilanjutkan sampai pada pembuatan sistem dan tidak 

melakukan pengujian lapangan. Dalam hal ini penelitian yang dilakukan 

hanya menghasilkan rancangan produk, dan rancangan tersebut divalidasi 

secara internal (pendapat ahli dan praktisi) tetapi tidak diproduksi atau tidak 

diuji secara eksternal (pengujian lapangan). Adapun tahapan penelitian untuk 

level 1 dapat dijelaskan sebagai berikut 

a. Potensi dan Masalah 

 

Penelitian, berawal dari adanya potensi dan masalah. Pada UMKM 

Rotan Rina di Jabiren, Potensi yang ditemukan penulis yaitu dengan 

sumber daya yang cukup dengan adanya media yang dapat mendukung 

efisiensi pemasaran. Masalah yang ditemukan yaitu pemasaran yang 

dilakukan masih secara manual yaitu mulut kemulut. 

b. Melakukan studi literature 

 

Melakukan studi literature dengan mencari beberapa jurnal ilmiah, 

buku-bku referensi yang berkaitan dengan masalah dan tujuan penelitian. 
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c. Pengumpulan Informasi 

 

Beberapa informasi terhadap objek, dengan dilakukannya 

obeservasi yaitu pengamatan langsung ke tempat penelitian. Selain itu 

juga dilakukan wawancara untuk memuhi kebutuhan produk yang akan 

dirancang pada UMKM Rotan rina. 

d. Desain Produk 

 

Desain produk yang dihasilkan dari penelitian ini merupakan suatu 

rancangan Pemasaran UMKM berbasis web. Pada desain produk ini 

masih perlu di uji efektivitasnya dengan UML (Unified Modelling 

Language) yaitu use case diagram, activity diagram, dan sequence 

diagram. 

e. Validasi Desain 

 

Validasi desain merupakan proses kegiatan untuk menilai apakah 

rancangan produk lebih efektif atau tidak. Validasi desain dengan cara 

salah satunya yaitu FGD (Focus Grub Discussion) dengan orang yang 

diangap ahli untuk menilai produk yang telah dirancang tersebut. 

Berdasarkan penilaian dan saran- saran yang telah diberikan lalu penulis 

akan memperbaiki desain produk tersebut sesuai dengan intruksi yang 

diberikan, setelah diperbaiki maka desain produk tersebut menjadi desain 

yang teruji secara internal. 

 
3.3. Desain Penelitian 

 

Desain penelitian adalah kerangka metode dan teknik penelitian yang 

dipilih penulis untuk sebuah kerangka kerja yang menggambarkan prosedur 



27 
 

 

yang dipelukan untuk menyusun suatu sistem yang akan dibentuk. Desain 

penelitian dapat dilihat dibawah ini 

Gambar 3.1 Flowchart penelitian 

 

 
Dari gambar diatas dapat dilhat adaanya potensi dan masalah yang 

ditemukan, penulis mengindentifikasi masalah yang terjadi pada objek 

penelitian kemudian dijelaskan dalam latar belakang masalah penulisan 

penelitian ini. Lalu penulis melakukan pengumpulan informasi dengan 

kajian studi literatur dari jurnal ilmiah yang besumber dari berbagai jurnal 

dan literasi dari internet. Penelitian terdahulu dikaji dalam bentuk review 

jurnal untuk mempermudah menemukan persamaan topic, teori, 

perbedaan, hingga menelaah hasil dari penelitian terdahulu sebagai bahan 

pembelajaran dalam melakukan penelitian ini. Pada desain produk akan 

digambarkan menggunakan use case diagram, activity diagram, dan 

sequence diagram lengkap dengan spesifikasi yang ada. Kemudian, 

dilakukan validasi desain dengan penilaian secara internal dengan adanya 

forum diskusi untuk menilai produk baru yang dirancang tersebut. 

Penelitian R&D berhenti sampai menghasilkan rancangan yang teruji 
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secara internal tetapi tidak dibuat menjadi produk dan diuji 

pengembangannya. 

3.4 Instrumen Penelitian 

 

Instrumen penelitian ini merupakan alat yang digunakan penulis untuk 

mengumpulkan informasi atau data sebagai pencatat informasi yang sudah 

disampaikan oleh responden dengan mengadakan metode sebagai berikut: 

a. Wawancara 

 

Dalam melaksanakan wawancara penulis sudah menyiapkan 

beberapa pertanyaan yang akan dijawab oleh responden. Penulis 

mengajukan pertanyaan seperti: 

1) Apakah rancangan sistem membutuhkan fasilitas untuk keamanan 

berupa halaman login (untuk masuk ke sistem) setelah mendaftar 

akun? 

2) Apakah rancangan sistem membutuhkan halaman daftar akun 

untuk memiliki akun sebelum masuk ke sistem? 

3) Apakah rancangan sistem mebutuhkan fasilitas login membutuhkan 

nama atau nomor untuk masuk pada sistem ( username dan 

password) 

4) Apakah rancangan sistem membutuhkan fasilitas tambah produk 

dan upload gambar produk? 

5) Apakah rancangan sistem membutuhkan halaman katalog produk? 

 

6) Apakah rancangan sistem membutuhkan halaman kolom komentar? 

 

7) Apakah rancangan sistem membutuhkan halaman rincian produk? 
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8) Apakah rancangan sistem membutuhkan halaman cetak pamflet 

pemasaran? 

b. Observasi 

 

Dalam melakukan observasi, penulis dapat mengamati secara 

langsung objek oenelitian agar dapat mencatat data-data yang 

diperlukan. Penulis akan melakukan beberapa observasi yang ada 

dibawah ini. 

1) Melakukan observasi proses pemesanan produk pada UMKM 

Rotan Rina 

2) Melakukan observasi proses pembuatan produk 

 

c. Dokumentasi 

 

Dari hasil wawancara dan observasi akan dapat lebih dipercaya jika 

pengumpulan informasi dilakukan dnegan dokumentasi contohnya 

dokumentasi foto. 

 
 

3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

3.5.1 Teknik Analisis 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

PIECES ( Performance, Informance, Economic, Control, Effeciency, 

Service). Metode PIECES digunakan untuk melakukan Analisa terhadap 

kinerja informasi, ekonomi, keamanan, efiseinsi dan pelayanan guna 

mengidentifikasi kelemahan sistem berjalan agar dapat direkomendasikan 

perbaikan-perbaikan yang harus dibuat pada sistem yang baru pada UMKM. 

Adapun beberapa hal yang di analisis penulis pada UMKM Rotan Rina 

tersebut: 
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a. Bagaimana proses pemasaran yang dilakukan oleh pihak UMKM Rotan 

rina. 

b. Bagaimana cara pihak UMKM Rotan Rina memberikan informasi tentang 

produk yang mereka jual. 

c. Proses transaksi yang dilakukan pihak UMKM dengan pelanggan. 

 

d. Penanganan terhadap pelanggan yang melakukan pemesanan produk 

 

3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data 

 

Teknik untuk mengumpulkan data pada penelitian ini yaitu wawancara, 

observasi dan dokumentasi, ketiga teknik tersebut dipergunakan untuk 

memperoleh data dan informasi yang saling menunjang dan melengkapi 

tentang UMKM Rotan Rina di Jabiren.. 

a. Wawancara penulis melakukan percakapan langsung dengan cara bertanya 

dilakukan oleh dua pihak dengan satu tujuan yang telah ditetapkan. 

b. Observasi, penulis dapat melakukan observasi langsung ke tempat 

UMKM Rotan rina. 

c. Dokumentasi, penulis dapat melakukan dokumentasi berupa foto. 

 

 

3.6 Analisis kebutuhan 

 

Adapun dalam penulisan penelitian ini, terdapat beberapa analisis 

kebutuhan pengguna, analisis kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak 

untuk merancang sistem dan analisis kebutuhan perangkat keras dan 

perangkat lunak untuk menjalankan sistem. 

3.6.1 Analisis kebutuhan Pengguna 
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Analisis kebutuhan berfokus pada perancangan sistem yang dibuat oleh 

penulis, agar proses pemasaran produk lebih baik. 

Sistem informasi UMKM Rotan Rina Mempunya dua aktor yaitu: 

 

a. Admin 

 

Admin sebagai administrator yang mengelola sistem pada sistem 

informasi pemasaran UMKM Rotan Rina, yakni menggunkan sistem ini 

untuk melakukan proses: 

1) Admin dapat menambah, mengubah dan menghapus data barang 

 

2) Admin dapat menambah, mengubah dan menghapus Password 

 

3) Admin dapat mencetak pemflet promosi 

 

b. Pelanggan 

 

Pengunjung yang melihat situs web hanya dapat melakukan sebagai 

berikut: 

1) Pengunjung dapat melihat berbagai macam kategori Produk UMKM 

yang dijual atau dipasarkan 

2) Pengunjung dapat melihat tampilan home, profile, barang, harga dan 

panduan 

3) Pengunjung dapat melakukan komentar pada katalog produk 

 

4) Pengunjung akan mendapatkan notifikasi pesan email tentang produk 

yang baru. 

3.6.2 Analisis Sistem Yang Telah Ada 

 

Permasalahan yang terjadi pada sistem yang telah ada pada 

UMKM Rotan Rina dianalisis dengan metode PIECES (performance, 

Information, Economy, Control, Efficiency, Service) . 
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a. Analisis Kinerja (Performance) 

 

Sistem berjalan : Dalam UMKM Rotan Rina pemasaran yang 

dilakukan masih dilakukan secara manual yang dimana hanya dari 

mulut ke mulut sehingga keterbatasan informasi yang disampaikan. 

Sistem usulan : dengan adanya sistem baru yang dirancang maka 

kegiatan Pemasaran dapat dilakuan secara online, sehingga kinerja 

lebih cepat dan juga mudah diakses dengan data . 

b. Analisa Informasi (Information) 

 

Sistem berjalan : Informasi tentang produk yang di jual masih di 

pasarkan dari mulut ke mulut sehingga informasi yang diberikan masih 

kurang efisien dan . 

Sistem usulan : Dengan adanya sistem informasi UMKM ini maka 

informasi yang didapatkan tidak hanya dari dari mulut ke mulut saja 

hanya dengan membuka sistem maka konsumen akan mengetahui 

produk apa saja yang dijualkan pihak UMKM. 

c. Analisa Ekonomi (Economy) 

 

Sistem berjalan : tampat UMKM yang cukup jauh dari kota membuat 

pemborosan biaya transportasi untuk ke tempat UMKM tersebut . 

Sistem usulan : Dengan adanya sistem ini pelanggan bisa langsung 

mengakses sistem tersebut untuk melihat produk apa saja yang ada di 

UMKM Rotan Rina tanpa turun langsung ke lokasi. 



33 
 

 

d. Analisa Keamanan (Control) 

 

Sistem berjalan: pada sistem yang lama pelanggan harus datang 

langsung ketempat pembuatan produk untuk mengetahui detail produk 

apa saja yang dijual pada UMKM Rotan Rina. 

Sistem usulan : Dengan adanya sistem UMKM maka sangat 

mempermudah Pelanggan untuk melihat langsung produk apa saja 

yang sedang ready di UMKM Rotan Rina. 

e. Analisa Efesiensi (Eficiency) 

 

Sistem berjalan: Memakan banyak waktu, karena harus menjelaskan 

detail produk secara rinci. 

Sistem usulan : Dengan adanya sistem admin tidak perlu lagi untuk 

menjelaskan detail produk, karena didalam sistem sudah dijelaskan 

f. Analisa Pelayanan ( Service) 

 

Sistem berjalan: Dalam sehari UMKM tersebut hanya bisa menjual 

satu produk, karena jangkauan pemasaran masih kurang luas. 

Sistem usulan   : Dengan   adanya sistem diharapkan jangkauan 

pemasaran bisa lebih luas. 

 
 

3.6.3 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras dan Perangkat Lunak 

 

Kebutuhan perangkat lunak yang penulis gunakan dalam analisis 

dan perancangan sistem informasi pemasaran UMKM Rotan Rina yaitu: 

a. Figma 

 

Figma adalah salah satu aplikasi yang digunakan oleh UI atau UX 

designer dalam membuat tampilan antarmuka website ataupun mobile 
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apps. Disisi lain figma memiliki kelebihan dapat meminimalisir waktu 

karena bisa berkolaborasi seperti merubah rancang desain dalam 

waktu bersamaan. Aplikasi Figma digunakan penulis untuk merancang 

interface. 

b. Draw.io 

 

Draw io adalah sebuah aplikasi untuk menggambarkan diagram 

secara online. Di aplikasi Draw.io pengguna bisa membuat UML 

(Unified Model Language) seperti use case, activity diagram,sequence 

diagram dan lain-lain. Aplikasi Draw.io memiliki plugin khusus yang 

bisa digunakan pada Google Chrome jadi proses editing diagram 

makin cepat dan mudah dilakukan. Aplikasi Draw.io digunakan 

penulis untuk membuat UML. 

Kebutuhan perangkat keras yang penulis gunakan dalam analisis 

dan perancangan sistem informasi pemasaran UMKM Rotan Rina yaitu: 

a. Laptop Acer Aspire 3 

 

b. Processor Intel Pentium 

 

c. Mouse 

 

d. RAM 8 GB 

 

e. Layar 16,9 inci 

 

 
3.7 Desain Sistem 

 

3.7.1 Desain Proses 

 

a. Use Case Diagram 
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Use case Diagram dititik beratkan pada kebutuhan fungsi-fungsi 

apa saja yang ada pada sistem dan siapa (user) yang menggunakan 

fungsi tersebut. Use Case Diagram dapat digambarkan sebagai berikut: 

Gambar 3.2 Use Case Diagram 

Berdasarkan gambar diatas terdapat dua aktor yaitu admin dan 

User. Admin dalam sistem ini berjumlah satu orang. Sebelum masuk 

kesistem admin melakukan login terlebih dahulu, kemudian admin 

dapat menambah, mengedit, menghapus produk, mengelola halaman 

komentar dan mencentak pamphlet promosi yang ada di sistem. 

b. Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran 

kerja dalam sebuah sistem yang akan dijalankan. 

1. Activity Diagram Login Admin 
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Gambar 3.3 Activity Diagram Login Admin 

Pada activity diagram admin harus membuka aplikasi 

terlebih dahulu, setelah membuka aplikasi sistem akan 

menampilkan halaman login, kemudian diarahkan untuk 

memasukkan username dan password. Lalu setelahnya sistem 

akan memproses jika valid maka langsung akan masuk ke 

halaman utama. 

2. Activity Diagram Login User 
 

Gambar 3.4 Activity Diagram Login User 
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Pada activity diagram user harus membuka aplikasi terlebih 

dahulu, setelah membuka aplikasi sistem akan menampilkan 

halaman login, kemudian diarahkan untuk memasukkan 

username dan password. Lalu setelahnya sistem akan 

memproses jika valid maka langsung akan masuk ke halaman 

utama. 

3. Activity diagram menambahkan daftar produk 
 

Gambar 3.5 Activity Diagram 

 
 

Menambahkan daftar produk pada Activity Diagram 

menambahkan daftar produk user akan di arahkan pada menu 

menambahkan data produk, kemudian akan menampilkan form 

untuk menambah menu kemudian diarahkan untuk mengimput 

data dan gambar produk, menambah produk akan dinyatakan 
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berhasil jika sudah menerima verifikasi atau pesan “Berhasil 

Ditambah” 

4. Activity Diagram User 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram User 

Aktivitas ini dimulai dengan membuka sistem, sistem akan 

menampilkan halaman profil, kostumer dapat memilih produk 

yang akan menampilkan gambar produk dan rincian produk 

c. Sequence Diagram 

 

Sequence Diagram atau diagram urutan adalah sebuah digram yang 

digunakan untuk menjelaskan dan menampilkan interaksi antara objek- 

objek dalam sebuah sistem secara terperinci. 
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1. Sequence Diagram Login Admin 

 

 

Gambar 3.7 Sequence Diagram Login Admin 

Admin akan mengakses sistem, sistem akan merespon 

dengan menampilkan halaman login, kemudia admin 

memasukkan username dan password apabila data yang 

dimasukan benar maka admin akan memasuki halaman sistem 

dan jika data yang dimasukkan tidak benar maka sistem akan 

menampilkan pesan error. 
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2. Sequence diagram daftar akun User 
 

Gambar 3..8 Sequence Diagram Daftar Akun User 

User akan mengaskses sistem, dan sistem akan 

menampilkan halaman login dan daftar akun. Jika user sudah 

memiliki akun masa user tidak perlu mendaftar akun ke sistem 

lagi. 

3. Sequence Diagram Menambahkan Daftar Produk 
 

Gambar 3.9 Sequence Diagram Menambahkan Produk 

Dalam proses menambahkan produk admin dapat 

melakukan beberapa aktivitas yaitu menambah produk, 

mengedit rincian produk, dan menghapus produk. 
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4. Sequence Diagram User 
 

 

Gambar 3.10 Sequence Diagram User 

Pada proses ini pelanggan hanya dapat melihat tampilan dari 

sistem, menu produk dan rincian produk yang dipilih. 

d. Class Diagram 

 

Class Diagram pada Gambar 3.11 admin dapat melakukan login 

untuk melakukan input produk dengan upload produk, menambahkan 

rincian produk. Kemudian setiap user dapat melihat dalam sistem 

produk apa saja yang di pasarkan yang dimana user dapat melihat 

rincian produk dan melakukan komentar pada kolom komentar yang 

ada pada sistem. 
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Gambar 3.11 Class Diagram 
 

3.7.2 Desain Basis Data 

 

a. Tb_data_admin 

 

Tb_admin merupakan data untuk menyimpan data admin. Tabel data 

admin dapat dilihat pada Tabel 3.1. 

 
 

Tabel 3.1 Tb_data_admin 

 

Field Name Data Type Size Keterangan 

id_admin INT 12 Primary key 

nama_admin VARCHAR 15  

alamat_admin VARCHAR 40  

no_hp VARCHAR 12  

Password VARCHAR 12  
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b. Tb_data_produk 

 

Tb_data_produk merupakan tabel yang menyimpan data produk. Tabel 

data produk dapat dilihat pada Tabel 3.2. 

Tabel 3.2 Tb_data_produk 

 

Field Name Data Type Size Keterangan 

id_produk INT 12 Primary key 

nama_produk VARCHAR 12  

gambar_produk BLOB 20  

harga_produk DOUBLE 12  

Rincian_produk VARCHAR 40  

 
 

c. Tb_data_user 

 

Tb_data_user merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data 

user. Tabel data user dapat dilihat pada Tabel 3.3. 

Tabel 3.3 Tb_data_user 

 

Field Name Data Type Size Keterangan 

id_pelanggan INT 12 Primary key 

nama_palanggan VARCHAR 15  

no_hp VARCHAR 10  

alamat_pelanggan VARCHAR 40  

Email_pelanngan VARCHAR 20  

Password VARCHAR 12  



44 
 

 

d. Tb_data_komentar 

 

Tb_data_komentar merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan 

data komentar. Tabel data komentar dapat dilihat pada Tabel 3.4. 

Tabel 3.4 Tb_data_komentar 

 

Field Name Data Type Size Keterangan 

Id_pelanggan INT 12 Primary Key 

Rincian_Komentar VARCHAR 25  

 
 

e. Tb_Pamflet 

 

Tb_pamflet merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan 

halaman pamflet. Tabel data pamflet dapat dilihat pada tabel 3.6. 

Tabel 3.5 Tb_pamflet 

 

Field Name Data Type Size Keterangan 

Gambar_Pamflet VARCHAR 15 Primary Key 

 
 

3.7.3 Desain Antarmuka 

 
Pada tahap ini karna diterpkan rancangan desain antarmuka atau interface 

pada halaman-halaman yang ada pada sistem, Adapun rancangan desain 

Interface sebagai berikut: 
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a. Interface Login Admin 
 

Gambar 3.12 Halaman Login Admin 

User melakukan login dengan mengisi Username dan Password 

kemudian klik “Login”. 

b. Halaman Login user 
 

Gambar 3.13 Halaman Login dan Daftar Akun User 

Pada halaman ini user akan melakukan login jika sudah 

mempunyai akun pada sistem jika tidak ada user akan melakukan 

daftar akan terlebih dahulu untuk masuk ke sistem. 
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c. Halaman Form Daftar Akun User 
 

 

Gambar 3.14 Halaman Form Daftar Akun User 

Pada halaman ini merupakan halaman form daftar akun untuk user 

yang tidak mempunyai akun. 

d. Halaman Profil 

Gambar 3.15 Halaman Profil Sistem 

Pada halaman ini akan menampilkan profil dan tentang UMKM 

tersebut. 
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e. Halaman Rincian Produk 
 

Gambar 3.16 Halaman Menu Rincian Produk 

 
Dalam halaman ini pelanggan dapat melihat rincian menu dengan 

cara mencari produk kemudian akan menampilkan produk yang dicari 

beserta rincian produk tersebut. 

f. Halaman Tambah Produk 

Gambar 3.17 Halaman Tambah Produk 

Pada halaman ini admin bisa manambah, mengedit dan menghapus 

data produk. 
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g. Halaman Produk 
 

Gambar 3.18 Halaman Produk 

Pada halaman ini menampilkan gambar produk yang dibuat pada 

UMKM Rina tersebut. 

h. Halaman Kolom Komentar 
 

Gambar 3.19 Halaman Kolom Komentar 

Pada halaman ini admin dan user dapat melakukan interaksi yang 

dimana user dan admin dapat berkomentar pada katalog produk yang 

di pilih. 
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i. Halaman Download Pamflet 
 

Gambar 3.20 Halaman Cetak Pamflet 

Pada halaman download pamflet, admin dan user dapat 

mengunduh pamflet yang ada pada sistem UMKM tersebut. 
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4.8 Jadwal penelitian 

Jadwal penelitian berisiskan tahapan-tahapan dalam proses penelitian yang dilakukan penulis, dapat dilihat pada tabel 3.1 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian 
 

No Tahapan 
2022 2023 

Jul Ags Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei 

1 Persetujuan Judul Tugas Akhir            

2 Pengumpulan Data dan Informasi            

3 Potensi Dan masalah            

4 Analisis kebutuhan            

5 Seminar Proposal            

6 Desain Produk            

7 Validasi Desain            

7 Sidang Tugas Akhir            



 

 

BAB IV 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
 

4.1 Hasil 

Berdasarkan pembahasan pada BAB III sebelumnya mengenai analisis 

sistem yang berjalan, analisis kelemahan sistem yang berjalan, dan analisis 

kebutuhan sistem. Dapat diambil hasil berupa sebuah analisis dan perancangan 

sistem informasi pemasaran pada UMKM Rotan Rina yang terdiri dari hasil 

analisis, hasil implementasi rancangan, hasil rancangan database, dan hasil 

responden pengguna (Kuesioner). 

4.1.1 Profil UMKM Rotan Rina 

 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Rina adalah usaha yang 

bergerak dibidang anyaman kerajinan tangan rotan, yang menghasilkan 

beberapa produk seperti tas, dompet, topi, dan tikar yang dibuat dari bahan 

rotan. Desa jabiren merupakan salah satu penghasil produk anyaman rotan 

unggulan. Berawal dari hobi menganyam lalu terbentuklah UMKM (Usaha 

Mikro Kecil Menengah) rotan ini yang memiliki beberapa anggota 

penganyam kemudian menjadi salah satu sumber mata pencarian didesa 

Jabiren tersebut. 

4.1.2 Hasil Penelitian 

 
1. Halaman Admin 

a) Halaman Login Admin 

 

Halaman Login digunakan Admin untuk masuk kedalam 

sistem, dengan memasukkan username dan password yang sudah 
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Gambar 4.2 Halaman Beranda Admin 

 

 

 
 
 

ada pada sistem. adapun rancangannya seperti pada gambar 4.1 

berikut: 

 

Gambar 4.1 Halaman Login Admin 

b) Halaman Beranda Admin 

 

Halaman ini digunakan untuk melihat informasi tentang 

UMKM Rotan Rina yang ditampilkan dihalaman beranda admin 

tersebut, adapun rancangannya dapat dilihat pada gambar 4.2 

berikut: 
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Gambar 4.4 Halaman Katalog Produk 

 

 

 

 

 

 

c) Halaman tambah Produk 

Pada halaman ini hanya admin yang dapat melakukan 

tambah produk, dengan cara memasukkan nama produk, harga 

produk, rincian produk dan juga memasukan file foto produk yang 

sesuai. Adapun rancangannya dapat dilihat pada gambar 4.3. 

 

Gambar 4.3 Halaman Tambah Produk 

d) Halaman Produk 

Pada halaman ini merupakan halaman katalog produk, 

yang berupa gambar produk, harga produk dan juga detail dari 

produk. 
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Gambar 4.6 Halaman Kolom Komentar 

 

 

 

 

 

e) Halaman Rincian produk 

Pada halaman ini merupakan halaman rincian produk, 

yang dimana jika gambar produk diklik maka akan sistem 

menampilkan rincian detail dari produk tersebut. d 

 

 
Gambar 4.5 Halaman Rincian Produk 

 

f) Halaman Kolom Komentar 

 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman kolom 

komentar yang dimana admin dan pelanggan dapat melakukan 

interaksi pada halaman kolom komentar. 
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i) Halaman Download Pamflet 

 

Pada halaman download pamflet, menampilkan berupa 

halaman pamflet yang dapat di download oleh admin maupun 

pelanggan yang melakukan akses terhadap sistem tersebut. 

 

 
Gambar 4.7 Halaman Download Pamflet 

 

2. Halaman User 

 

a) Halaman Login User 

 

Pada halaman ini pelanggan (user) melakukan login untuk 

masuk pada sistem dengan cara memasukkan username dan 

password , jika pelanggan belum mempunyai akses untuk masuk 

ke sistem, maka pelanggan akan melakukan daftar akun terlebih 

dahulu pada form daftar. 
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Gambar 4.8 Halaman Login User 

 

b) Halaman Form Daftar Akun User 

 

Halaman form daftar akun pelanggan (user), pada halaman 

ini pelanggan akan melakukan daftar akun dengan cara mengisi 

form yang ada pada halaman tersebut lalu klik ok. 

 
 

Gambar 4.9 Halaman Form Daftar Akun User 



57 

Gambar 4.11 Halaman Katalog Produk 

 

 

 

 

 

c) Halaman Beranda User 

 

Halaman beranda ini digunakan untuk tampilan awal ketika 

pelanggan mengakses sistem ini maka tampilan awal pada sistem 

akan menampilkan profil dari UMKM tersebut. 

 
 

Gambar 4.10 Halaman Beranda User 

 

d) Halaman Katalog Produk 

 

Pada halaman ini pelanggan dapat melihat produk apa saja 

yang dijualkan pada UMKM Rotan Rina tersebut yang akan 

menampilkan gambar produk, harga produk dan halaman kolom 

komentar. 
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Gambar 4.13 Halaman Kolom Komentar 

 

 

 

 

 

e) Halaman Rincian Produk 

 

Pada halaman ini pelanggan dapat melihat rincian menu 

dengan cara mencari produk kemudian akan menampilkan produk 

yang dicari beserta rincian produk tersebut. 

 
 

Gambar 4.12 Halaman Rincian Produk 

 

f) Halaman Kolom Komentar 

 

Pada halaman ini admin dan pelanggan dapat melakukan 

interaksi yang dimana pelanggan dan admin dapat berkomentar 

pada katalog produk yang di pilih. 
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4.2 Pembahasan Hasil Respon Pengguna 

 

Untuk melakukan evaluasi terhadap perancangan yang telah dibuat oleh 

penulis, maka dilakukan penyebaran 10 kuesioner terhadap pemilik UMKM 

Rotan Rina dan pelanggan dari UMKM diukur denngan skala Guttman untuk 

mengetahui apakah rancangan sistem yang dibuat oleh penulis telah sesuai 

dengan yang diharapkan pengguna. 

Pernyataan yang diajukan untuk mengetahui tanggapan responden adalah : 

 

1. Rancangan Sistem untuk login sebelum masuk ke sistem telah sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan/pengguna. (P1) 

2. Rancangan Sistem untuk halaman form daftar akun sudah sesuai dnegan 

kebutuhan/pengguna.(P2 

3. Racangan Sistem ini telah memiliki halaman tambah produk yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna.(P3) 

4. Rancangan Sistem ini sudah memuat halaman katalog produk yang sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan/pengguna. (P4) 

5. Rancangan Sistem pada halaman rincian produk sudah memberikan 

informasi tentang produk yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna/pelanggan. (P5) 

6. Rancangan Sistem ini adanya halaman kolom komentar sudah dapat 

mempermudahkan admin dan pelanggan melakukan interaksi.(P6) 

7. Rancangan Sistem sudah memuat halaman cetak pamflet yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna/pelanggan.t (P7) 
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8. Rancangan Sistem yang dirancang menyediakan isi yang sangat sesuai 

dengan kebutuhan pengguna/pelanggan.(P8) 

Dengan jawaban “Ya” diberi skor 1 dan jawaban “Tidak” diberi skor 0 
 

 

 
 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Total 8 8 8 5 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Rata- 

rata 

7,73 

 

Untuk mengetahui posisi persentase jawaban “ya” yang diperoleh dari kuesioner 

maka dihitung terlebih dahulu kemudian ditempatkan dalam rentang skala 

persentase sebagai berikut : 

Nilai jawaban “ya” : 1 

Nilai jawaban “tidak” : 0 

Dikonversi dalam persentase : 

Jawaban “Ya” 1 X 100% = 100% 
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Jawaban “Tidak” 0 X 100% = 0% (sehingga tidak perlu dihitung) Perhitungan 

Jawaban “ya” dari kuesioner : 

Jawaban “ya” rata-rata : 7,73/8 x 100 = 97% 

 

Dari analisis Skala Guttman, titik keseesuaian diatas 50% yaitu 97% sehingga 

dapat dikatakan bahwa perancangan sistem informasi pemasaran pada UMKM 

kerajinan rotan ini telah mengikuti kebutuhan sistem pengguna. 



 

 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian diatas telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya,dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

Berdasarkan hasil dari perhitungan kuesioner menggunakan metode Skala 

Guttman dengan 8 pertanyaan yang diajukan kepada 15 responden dapat 

disimpulkan bahwa perancangan sistem informasi pemasarasan kerajinan 

tangan UMKM Rotan Rina berbasis web mendapatkan presentase sebesar 

97% sehingga dapat disimpulkan bahwa perancangan telah mengikuti 

kebutuhan sistem pengguna dengan adanya Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran ini dapat direkomendasikan ke pihak UMKM untuk dapat 

pembantu dalam proses promosi dan pemasaran. 

Analisis dan perancangan Sistem Informasi Pemasaran Kerajinan Tangan 

UMKM Rotan Rina Di Jabiren Berbasis Web ini Menghasilkan Sebuah 

Sistem Rancangan Interface, menggunakan metode Analisis PIECES dan 

Perancangan Sistem yang digunakan adalah Figma dan Draw.io. 

5.2 Saran 

 

Adapun saran kepada peneliti yang ingin mengimplementasikan analisis 

dan perancangan yang telah dibuat oleh penulis, yaitu: 

Untuk penelitian selanjutnya, analisis dan desain ini diharapkan nantinya 

dapat dikembangkan lagi dalam sebuah bentuk aplikasi berbasis web agar 

memudahkan pihak UMKM Rotan Rina dalam melakukan kegiatan 

pemasaran produk UMKM, sehingga menjadi bahan pertimbangan dan 
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masukan untuk pengembanga7n sistem informasi pemasaran khususnya pada 

UMKM Rotan Rina. 
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Lampiran 4 Kartu Tanda Hadir Seminar Proposal Tugas Akhir 
 

 

 

 



Lampiran 5 Lembar wawancara 
 

 

 

 



Lampiran 6. Lembar Observasi 
 

 

 

 



Lampiran 7. Kartu Kegiatan Konsultasi Tugas Akhir 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 8. Kartu Tanda Hadir Seminar Proposal Tugas Akhir 
 

 

 

 



Lampiran 9. Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal 
 

 

 

 



Gambar saat melakukan wawancara di UMKM Rotan Rina 
 

 

 

 

 

Kegiatan yang dilakukan pada foto tersebut merupakan kegaiatan saat 

melakukan wawancara dengan salah satu penganyam a.n ibu Rina yang ada di 

UMKM Rotan Rina tersebut yang berada di Jabiren. 



Foto produk yang dijualkan di UMKM Rotan Rina 
 

 

1. Dompet 

2. Tas 
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