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INTISARI

Kresy Isa Manja, C1555201008, 2021. Analisis Kualitas Koneksi Jaringan 4G
LTE Telkomsel, Indosat dan TRI 3 Menggunakan Metode QoS (Quality of
Service), Pembimbing | Elia Zakaria, M.T, Pembimbing Il Rommi
Kaesatria, M.Kom.

Di kota Palangka Raya, jaringan internet 4G LTE sangat bermanfaat bagi
kalangan masyarakat. Dengan kemudahan dan kecepatan yang didapatkan dalam
mengakses jaringan internet tentu sangat membantu dalam aktivitas sehari-hari.
Namun pada kenyataannya jaringan 4G LTE masih belum tersebar merata ke
seluruh wilayah kota Palangka Raya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kualitas jaringan internet berdasarkan Quality of Service (QOS) pada provider
Telkomsel, Indosat, dan TRI 3. Pengukuran parameter QOS seperti Delay, Jitter,
Packet Loss dan Throuhgput dilakukan di kecamatan Jekan Raya dan kecamatan
Pahandut, yang menggunakan aplikasi Wireshark.

Metode untuk pengumpulan data yaitu data primer, didapatkan dengan
observasi pada objek penelitian dan wawancara. Data sekunder diperoleh dari
referensi seperti jurnal, buku, dan website. Untuk metode analisis data
menggunakan metode kuantitatif, karena penelitian berupa sampel data angka dan
akan dilakukan analisis data dengan standar TIPHON.

Dari hasil pengukuran dan perhitungan yang telah dilakukan pada keempat
parameter QOS maka nilai rata-rata dan indeks akan direkapitulasi ke dalam tabel
perminggu. Kecamatan Pahandut pada minggu pertama menggunakan provider
Telkomsel mendapatkan rata-rata 552022,437702 dengan indeks 1,46
dikategorikan “Buruk”, dan kecamatan Jekan Raya mendapatkan rata-rata
2534,20092533 dengan indeks 2,96 dikategorikan “Sedang”. Provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut mendapatkan rata-rata 66112500,3753 dengan indeks 1,75
dikategorikan “Buruk”, dankecamatan Jekan Raya mendapatkan rata-rata
32026,3541318 dengan indeks 2,87 dikategorikan “Sedang”. Provider Indosat
dikecamatan Pahandut mendapatkan rata-rata 276017,458071dengan indeks 1,75
dikategorikan “Buruk”, dan kecamatan Jekan Raya mendapatkan rata-rata
12198,2765874dengan indeks 2,64 dikategorikan ‘“Sedang”. Minggu kedua
provider Telkomsel di kecamatan Pahandut mendapatkan rata-rata 552022,437702
dengan indeks 1,46 dikategorikan “Buruk”, dan kecamatan Jekan Raya
mendapatkan rata-rata 2534,20092533 dengan indeks 2,96 dikategorikan “Sedang”.
Provider TRI 3 di kecamatan Pahandut mendapatkan rata-rata 66112500,3753
dengan indeks 1,75 dikategorikan “Buruk”, dan di kecamatan Jekan Raya
mendapatkan rata-rata = 32026,3541318 dengan indeks 2,87 dikategorikan
“Sedang”. Provider Indosat di kecamatan Pahandut mendapatkan rata-rata
799525,218401 dengan indeks 1,75 dikategorikan “Buruk”, dan pada kecamatan
Jekan Raya mendapatkan rata-rata 32448176369,2 dengan indeks 2,84
dikategorikan “Sedang”.

Kata Kunci : Delay, Jitter, Packet Loss ,QOS, Throughput



ABSTRACT

Kresy Isa Manja, C1555201008, 2021. Analisis Kualitas Koneksi Jaringan 4G
LTE Telkomsel, Indosat dan TRI 3 Menggunakan Metode QoS (Quality of
Service), Supervisor | Elia Zakaria, M.T, Supervisor Il Rommi Kaesatria,
M.Kom.

In the city of Palangka Raya, the 4G LTE internet network is very useful
for the community. With the ease and speed obtained in accessing the internet
network, it is certainly very helpful in daily activities. But in reality the 4G LTE
network is still not spread evenly throughout the city of Palangka Raya. This
study aims to determine the quality of the internet network based on Quality of
Service (QOS) on Telkomsel, Indosat, and TRI 3 providers. QOS parameter
measurements such as Delay, Jitter, Packet Loss and Throuhgput were carried out
in Jekan Raya and Pahandut sub-districts, using the Wireshark application. .

The method for collecting data is primary data, obtained by observation on
the object of research and interviews. Secondary data is obtained from references
such as journals, books, and websites. The data analysis method uses quantitative
methods, because the research is in the form of numerical data samples and data
analysis will be carried out using the TIPHON standard.

From the results of measurements and calculations that have been carried
out on the four QOS parameters, the average and index values will be
recapitulated into a weekly table. Pahandut sub-district in the first week using
Telkomsel provider got an average of 552022.437702 with an index of 1.46
categorized as ‘“Poor”, and Jekan Raya sub-district got an average of
2534.20092533 with an index of 2.96 categorized as “Medium”. TRI 3 providers
in Pahandut sub-district got an average of 66112500.3753 with an index of 1.75
categorized as "Poor", and Jekan Raya sub-district got an average of
32026,3541318 with an index of 2.87 categorized as "Medium". Indosat providers
in Pahandut sub-district got an average of 276017.458071 with an index of 1.75
categorized as "Poor", and Jekan Raya sub-district got an average of
12198.2765874 with an index of 2.64 categorized as "Medium™. In the second
week, Telkomsel providers in Pahandut sub-district got an average of
552022.437702 with an index of 1.46 categorized as “Poor”, and Jekan Raya sub-
district got an average of 2534.20092533 with an index of 2.96 categorized as
“Medium”. TRI 3 providers in Pahandut sub-district received an average of
66112500.3753 with an index of 1.75 categorized as "Poor", and in Jekan Raya
sub-district an average of 32026,3541318 with an index of 2.87 categorized as
"Medium". Indosat providers in Pahandut sub-district got an average of
799525.218401 with an index of 1.75 categorized as “Poor”, and in Jekan Raya
sub-district it got an average of 32448176369.2 with an index of 2.84 categorized
as “Medium”.

Keywords : Delay, Jitter, Packet Loss ,QOS, Throughput
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Semakin majunya kehidupan manusia di era globalisasi seperti
sekarang ini membuat teknologi mengalami kemajuan yang pesat khususnya
di teknologi telekomunikasi seluler. Telekomunikasi seluler memudahkan
manusia untuk menerima ataupun mengirimkan sebuah informasi secara
cepat dan efisien. Untuk sekarang ini teknologi telekomunikasi sudah

mengalami perkembangan sampai generasi ke empat yaitu jaringan 4G.

Jaringan 4G-LTE adalah langkah dalam pengembangan jaringan
seluler yang menyediakan pengguna dengan kecepatan data jauh lebih cepat
dibandingkan dengan data 3G. 4G-LTE adalah jaringan internet super cepat
generasi keempat berbasis internet protokol (IP) yang membuat proses

transfer data jadi lebih cepat dan stabil.

Meskipun pihak operator layanan seluler terus berusaha meningkatkan
cakupan jaringan 4G di Indonesia, namun pada prakteknya di kota-kota
besar, belum semua wilayah dapat menggunakan jaringan 4G. Ketidak
merataan pelayanan jaringan 4G ini banyak dikeluhkan oleh pengguna,
termasuk pelanggan operator Telkomsel, Indosat dan TRI 3. Padahal tingkat
kepuasan pengguna akan kualitas layanan jaringan 4G sangat berpengaruh
terhadap kinerja positif keuangan perusahaan operator. Jika layanan 4G
tidak ditingkatkan, beresiko mengakibatkan kekecewaan pelanggan,
sehingga berpindah ke lain operator. Pertumbuhan positif kinerja keuangan
perusahaan operator bisa terhenti karena kurang optimalnya layanan

jaringan 4G.

Penulis menggunakan Quality of Service sebagai metode untuk

menentukan kualitas jaringan 4G Telkomsel, Indosat dan TRI 3 di kota



1.2.

1.3.

1.4.

Palangka Raya dikarenakan metode ini mudah dipahami dan banyak
digunakan oleh peneliti lain yang mengambil penelitian yang berkaitan
dengan kualitas jaringan serta banyak berbagai contoh mengenai metode ini

yang bisa di dapat melalui jurnal yang tersebar di internet.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai “Analisis Kualitas Koneksi Jaringan 4G
LTE Telkomsel, Indosat dan TRI 3 Menggunakan Metode QoS (Quality of

Service)”

Perumusan Masalah
Bagaimana cara mengetahui kualitas jaringan 4G LTE Telkomsel, TRI 3

dan Indosat di kota Palangka Raya?

Batasan Masalah
Agar permasalahan dalam analisis ini tidak melebar luar, maka diberikan
batasan-batasan untuk pendekatan permasalahan agar lebih terinci dalam
pelaksanaannya, yaitu :
1. Melakukan pengukuran pada parameter QOS vyaitu Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay dengan aplikasi Wireshark.
2. Perbandingan yang dilakukan adalah pada jaringan 4G Telkomsel,
Indosat dan TRI 3.
3. Penelitian dilakukan pada kecamatan Jekan Raya dan Pahandut di kota
Palangka Raya.
4. Pengukuran menggunakan standarisasi dari TIPHONE.
Tujuan dan Manfaat
Tujuan penelitian merupakan rumusan kalimat yang menunjukkan
adanya hasil, sesuatu yang diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang
akan dicapai atau dituju dalam sebuah penelitian. Rumusan tujuan
mengungkapkan keinginan peniliti untuk memperoleh jawaban atas
permasalahan penelitian yang diajukan. Oleh karena itu, rumusan tujuan
harus relevan dengan identitas masalah yang ditemukan, rumusan masalah

dan mencerminkan proses penelitian. Dalam beberapa penelitian dimana



permasalahannya sangat sederhana terlihat bahwa tujuan sepertinya
merupakan pengulangan dari rumusan masalah, hanya saja rumusan
masalah dinyatakan dengan pertanyaan, sedangkan tujuan dituangkan dalam
bentuk pernyataan yang biasanya diawali dengan kata ingin mengetahui.
1. Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas jaringan 4G LTE
dari masing — masing provider Telkomsel, Indosat dan TRI 3.
2. Manfaat
Adapun manfaat dari proposal tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
a. Bagi Penulis
Manfaat yang diperoleh penulis agar dapat mengimplementasikan
ilmu yang telah dipelajari selama kuliah dan meningkatkan
kemampuan serta pengetahuan.
b. Bagi STMIK Palangkaraya
Manfaat yang diberikan kepada kampus STMIK Palangkaraya
adalah sebagai penambabh literatur pustaka di perpustakaan STMIK
Palangkaraya dan juga dapat digunakan sebagai referensi dan
dokumen akademik untuk dijadikan acuan bagi Sivitas Akademik
STMIK Palangkaraya
c. Bagi Masyarakat
Manfaat yang diberikan kepada masyarakat adalah sebagai
penambah literatur untuk mengetahui seberapa baik performa
jaringan 4G Telkomsel, Indosat dan TRI 3 di kecamatan Jekan
Raya dan Pahandut di kota Palangka Raya.
1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam penulisan Proposal ini terdiri dari
beberapa bagian yang membahas dan menguraikan pokok permasalahan
yang berbeda. Sebagai gambaran disini penulis menyertakan garis-garis

besarnya yaitu :



BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat, metode penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi tentang kajian teori yang relevan, kajian teori, dan

perangkat lunak yang digunakan.
BAB |11 ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Pada bab ini berisi tentang tinjauan umum objek penelitian, analisis

kelemahan sistem, dan analisis kebutuhan.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang analisis jaringan 4G, Melakukan pengukuran

pada parameter QOS vyaitu Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang didapat dari pembahasan pada
bab-bab sebelumnya dan saran — saran yang dianggap perlu diperhatikan
sehubungan dalam hasil penelitian dan pengembangan selanjutnya untuk

kedepan.



BAB |1
LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

(Yohanes Andri Pranata, Ike Fibriani dan Satryo Budi Utomo, 2016),
QOS (Quality of Service) merupakan metode pengukuran tentang seberapa
baik jaringan yang terpasang dan juga merupakan suatu usaha untuk
mendefinisikan karakteristik dan sifat dari suatu layanan QOS digunakan
untuk mengukur sekumpulan atribut kinerja yang telah dispesifikasikan dan
diasosiasikan dengan suatu layanan.

(Nur Azizah, Fitri Imansyah dan F. Trias Pontia W, 2018). Internet
adalah kumpulan jaringan komputer yang ada diseluruh dunia, internet
sudah menjadi salah satu kebutuhan masyarakat dari berbagai kalangan
yang memungkinkan seseorang dapat berkomunikasi dalam jarak jauh.

(Mey Fenny Wati Simanjuntak, Oky Dwi Nurhayati dan Eko Didik
Widianto, 2016). QOS merupakan kemampuan suatu jaringan untuk
menyediakan layanan yang baik dengan kualitas layanan yang berbeda-beda
untuk beragam kebutuhan akan layanan didalam jaringan IP.

(Irwansyah, 2017). 4G LTE (Long Term Evolution) merupakan
teknologi yang membarikan converage dan kapasitas layanan yang lebih
besar, mengurangi biaya dalam operasional, mendukung penggunaan
multiple-antena, fleksibel dalam penggunaan bandwidth operasinya dan
juga terhubung atau terintregasi dengan teknologi yang sudah ada.

(Ari Sugiharto dan Ikrima Alfi, 2018), optimasi jaringan merupakan
kegiatan yang dilaksanakan untuk mendapatkan kualitas jaringan

berdasarkan provider yang digunakan.



Berikut adalah tabel perbanding kajian penelitian yang relevan yang digunakan dengan melakukan perbandingan dari hasil penelitian yang

sudah ada seperti yang terlihat pada table 1 .

Tabel 1. Penelitian yang relevan

No

Penelitian/Tahun

Judul

Perangkat Keras

yang digunakan

Hasil

Perbadaan

Yohanes Andri
Pranata, Ike
Fibriani dan
Satryo Budi
Utomo (2016)

Analisis Optimasi
Kinerja Quality of
Service Pada
Layanan
Komunikasi Data
Menggunakan NS-2
di PT. PLN
(PERSERO) jember

Berdasarkan hasil analisa dan
pembahasan yang telah dilakukan maka
dapat ditarik kesimpulan. Hasil
perbandingan hasil simulasi dengan hasil
pengukuran menunjukan bahwa dengan
perhitungan optimasi yang diperoleh dari
hasil pengukuran di PT. PLN (Persero)
Jember kemudian di simulasikan
diperoleh hasil yang sangat memuaskan.
Jadi antara perhitungan bandwidth yang
dibutuhkan dengan hasil simulasi sangat

compatible.

Hasil data analisa
diambil dari tower
di dua kecamatan.




Nur Azizah, Fitri
Imansyah dan F.
Trias Pontia W
(2018)

ANALISIS
QUALITY OF
SERVICE
JARINGAN
INTERNET PT.
JAWA POS
NATIONAL
NETWORK
MEDIALINK
PONTIANAK

Setelah dilakukan analisis QoS terhadap
jaringan internet client PT. JPNN
Medialink Pontianak, dapat disimpulkan
bahwa banyaknya pengguna yang ingin
melakukan akses pada 1 lokasi client
dapat menyebabkan overload pada
jaringan sehingga koneksi jaringan
menjadi terganggu (tidak bisa
melakukan akses). Hal ini disebabkan
karena pengguna tersebut melebihi
kapasitas maksimum penggunaan akses

jaringan.

Aplikasi yang
digunakan untuk
mendapatkan data
yang akan
dianalisa adalah
Axence Net Tools
dan Wireshark.

Mey Fenny Wati
Simanjuntak,
Oky Dwi
Nurhayati dan
Eko Didik
Widianto (2016)

Analisis Quality of
Service (QoS)
jaringan
telekomunikasi
High-Speed

Downlink Packet

Berdasarkan hasil analisa dan
pembahasan yang telah dilakukan maka
dapat ditarik kesimpulan. Hasil teori
tersebut dan rekapitulasi minggu 1V
diperoleh kecenderungan hasil

pengukuran bandwidth server local dan

Kami mengambil
data analisa pada
teknologi 4G LTE.




Access (HSDPA)
pada teknologi 3.5G

luar sudah mendukung kecepatan
downlink HSDPA, yaitu sebesar 1.8
Mbps sampai dengan 2.2 Mbps untuk
server local dan 1.8 Mbps sampai
dengan 1.9 Mbps untuk server luar.

Irwansyah
(2017)

Analisis Kualitas
Koneksi Jaringan
Internet 4G XL dan
Smartfren di
Wilayah Kota

Palembang

Dari hasil beberapa kali pengujian atau
pengukuran Bandwith pada Jaringan 4G
Smartfren dan XL , hasil download
terbesar yaitu pada Jaringan 4G XL
sebesar 13.21 Mbps di daerah PTC Mall.
Hasil download terkecil yaitu pada
Jaringan 4G XL juga sebesar 3.01 Mbps
di daerah KM.10 (Simpang Bandara).

Pada penelitian ini
mengambil tiga
provider yaitu
Telkomsel, Indosat
dan TRI 3.

Ari Sugiharto
dan Ikrima Alfi
(2018)

Analisa Performa
Jaringan 4G LTE
Berbagai Provider
Seluler di Area

Kota Yogyakarta

Hasil pengukuran drive test pada
penelitian ini dapat memberikan
kesimpulan bahwa kualitas nilai
parameter layanan operator seluler dapat
berbeda tiap jaringan, meskipun pada

wilayah layanan yang sama. Tindakan

Analisa dilakukan
di kota

Palangkaraya.




lanjutan dari hasil analisa pengukuran
penelitian ini, disarankan untuk
selanjutnya dilakukan perencanaan untuk
pengembangan optimasi jaringan oleh
operator seluler dalam rangka
meningkatkan pelayanan, berdasar data
hasil analisa performa layanan

dilapangan.
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2.2 Kajian Teori
2.2.1. Quality of Service (QoS)

Quality of Service (QoS) adalah kemampuan suatu jaringan
untuk menyediakan layanan yang baik dengan menyediakan
bandwith, mengatasi jitter dan delay. Parameter QoS adalah
latency, jitter, packet loss, throughput, MOS, echo cancellation dan
PDD. QoS sangat ditentukan oleh kualitas jaringan yang
digunakan. Terdapat beberapa factor yang dapat menurunkan nilai
QoS, seperti Redaman, Distorsi, dan Noise.

QoS didesain untuk membantu end user (client) menjadi
lebih produktif dengan memastikan bahwa user mendapatkan
performansi yang handal dari aplikasi-aplikasi berbasis jaringan.
QoS mengacu pada kemampuan jaringan untuk menyediakan
layanan yang lebih baik pada trafik jaringan tertentu melalui
teknologi yang berbeda-beda.

QoS merupakan suatu tantangan yang besar dalam jaringan
berbasis IP dan internet secara keseluruhan. Tujuan dari QoS
adalah untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan layanan yang
berbeda, yang menggunakan infrastruktur yang sama. QoS
menawarkan kemampuan untuk mendefinisikan atribut-atribut

layanan yang disediakan, baik secara kualitatif maupun kuantitatif.

Tabel 2. Indeks parameter QoS versi TIPHON

Kategori Presentasi (%) Indeks
Sangat Bagus 95-100 4
Bagus 75—-94,75 3
Sedang 50 - 74,75 3
Buruk 25— 49,75 1
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Terdapat beberapa parameter yang digunakan untuk mengukur QoS

dalam suatu jaringan yaitu :

1. litter

Jitter, menurut Irwansyah (2017) menyatakan bahwa jitter

merupakan variasi delay antar paket yang terjadi pada jaringan
IP. Besarnya nilai jitter akan sangat dipengaruhi oleh variasi
beban trafik dan besarnya tumbukan antar paket (congestion)
yang ada dalam jaringan IP. Semakin besar beban trafik di
dalam jaringan akan menyebabkan semakin besar pula peluang
terjadinya congestion dengan demikian nilai jitter-nya akan

semakin besar.

Tabel 3. Standarisasi Jitter versi TIPHON

Kategori Jitter (ms) Indeks
Sangat Bagus 0ms 4
Bagus 0s/d 75 ms 3
Sedang 75 s/d 125 ms 2
Buruk 125 s/d 225 ms 1

Adapun Persamaan yang digunakan adalah :

Jitter= (total variasi delay)
(total paket diterima)

2. Packet Loss
Packet Loss, menurut Nur Azizah (2018) menyatakan
bahwa parameter yang menggambarkan suatu kondisi yang
menunjukkan jumlah total paket data yang hilang pada saat

melakukan transmisi data di dalam jaringan.




Tabel 4. Standarisasi Packet Loss versi TIPHON
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Kategori Packet Loss (%) Indeks
Sangat Bagus 0 4
Bagus 3 3
Sedang 15 2
Buruk 25 1

Adapun Persamaan yang digunakan adalah :

Packet Loss=(Total paket data dikirim-Total paket data diterima) x100%

(Total paket diterima)

3. Throughput

Throughput,

menurut  Fitri

Imansyah

(2018)

menyatakan bahwa Throughput adalah jumlah total semua

paket data yang sukses di terima melalui media transmisi

jaringan. Throughput biasanya diukur dalam bit per detik

(bit/s atau bps), dan terkadang dalam paket data per detik

atau paket data per satuan waktu. Throughput merupakan

kemampuan sebenarnya suatu jaringan dalam melakukan

pengiriman data.

Tabel 5. Standarisasi throughput versi TIPHON

Kategori Throughput Indeks
Sangat bagus 100 4
Bagus 75 3
Sedang 50 2
Buruk <25 1

Adapun Persamaan yang digunakan adalah :

Throughput= (Paket data diterima)

(Lama pengamatan)

4. Delay

Delay, menurut Trias Ponti W. (2018) menyatakan

bahwa delay adalah waktu tunda yang dibutuhkan suatu
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paket data yang di kirim oleh sumber untuk mencapai
tujuan, karena adanya antrian, atau mengambil rute lain

untuk menghindari kemacetan.

Tabel 6. Standarisasi delay versi TIPHON

Kategori Delay Indeks
Sangat Bagus <150 ms 4
Bagus <150 s/d 300 ms 3
Sedang 300 s/d 450 ms 2
Buruk >450 ms 1

Adapun Persamaan yang digunakan adalah :

Rata-rata delay= (Total delay)
(Total paket data diterima)

2.2.2. Provider

Sebuah operator telepon seluler atau operator nirkabel adalah
perusahaan telepon yang menyediakan layanan untuk pengguna
telepon seluler. Operator memberikan kartu SIM ke pelanggan
yang memasukkan ke ponsel untuk mendapatkan akses ke layanan
tersebut. Berdasarkan fungsinya kecepatan, jaringan dibagi menjadi
beberapa yaitu GPRS (G), EDGE (E), 3G, H atau HPSA/HSDPA,
4G atau LTE.

1. Telkomsel

Telkomsel adalah merek GSM dan UMTS operator
jaringan seluler telpon yang beroperasi di Indonesia. Merek ini
dimiliki oleh Telkom Indonesia dan Indosat dengan komposisi
saham sebesar 65% oleh Telkomsel dan sisanya oleh Indosat
pada awal peluncurannya pada tanggal 26 Mei 1995 di Jakarta.
Pada bulan September 2008 lalu, perusahaan ini memiliki 122
juta pelanggan.Telkomsel Beroperasi di Indonesia dengan
GSM 900-1800 MHz, melalui 323 mitra roaming internasional

di 170 negara.Perusahaan ini menyediakan pelanggan dengan
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pilihan antara dua kartu prabayar simPATI-dan Kartu As, atau
layanan kartuHALO pasca bayar, serta berbagai layanan dan
program tambahan. Dalam perjalanan sejarahnya Telkomsel
menjadi operator telekomunikasi seluler pertama di Asia yang
memperkenalkan jasa GSM pra-bayar pada bulan November
1997. Merek ini juga merupakan operator pertama di Indonesia
yang meluncurkan layanan 3G pada bulan September 2006.
Pada tanggal 20 Maret 2009, Telkomsel dan Apple Inc. South
Asia Pte. Ltd. melakukan kerjasama untuk untuk meluncurkan
produk iPhone 3G di Indonesia dengan rancangan harga yang
disesuaikan dengan konsumen Telkomsel Indonesia. Sejak
tanggal 30 April 2011, Telkomsel telah memecahkan rekor
baru dengan jumlah pelanggannya yang mencapai 100 juta
orang dari 245 juta penduduk Indonesia. Sebagai tambahan,
merek ini juga telah menggarap kerjasama dengan negara-
negara tetangga untuk menawarkan produk simPATI Kangen
untuk pelanggan Indonesia yang berada di negara-negara
tetangga tersebut. Telkomsel saat ini menyebarkan lebih dari
54.000 Base Transceiver Station (BTS) yang mencapai 97%
dari penduduk Indonesia. Sebagai operator seluler terbesar ke-
7 di dunia, Telkomsel merupakan pemimpin pasar dalam
industri telekomunikasi Indonesia dan melayani lebih dari 122

juta pelanggan.

Indosat

Indosat Ooredoo (lengkapnya PT Indosat Tbk.,
sebelumnya bernama Indosat) adalah salah satu perusahaan
penyedia jasa telekomunikasi dan jaringan telekomunikasi di
Indonesia. Perusahaan ini menawarkan saluran komunikasi
untuk pengguna telepon genggam dengan pilihan prabayar
maupun pascabayar dengan merek IM3 Ooredoo, jasa lainnya

yang disediakan adalah saluran komunikasi via suara untuk
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telepon tetap (fixed) termasuk sambungan langsung
internasional IDD (International Direct Dialing). Indosat
Ooredoo juga menyediakan layanan multimedia, internet dan
komunikasi data (MIDI= Multimedia, Internet & Data
Communication Services). Pada tahun 2011, Indosat Ooredoo
menguasai 21% pangsa pasar. Pada tahun 2013, Indosat
Ooredoo memiliki 58,5 juta pelanggan untuk telefon genggam.
Pada tahun 2015 Indosat Ooredoo mengalami kenaikan jumlah
pelanggan sebesar 68,5 juta pelanggan dengan presentasi naik
24,7%, dibandingkan periode tahun 2014 sebesar 54,9 juta
pengguna. Pada bulan Februari 2013 perusahaan
telekomunikasi Qatar yang sebelumnya bernama Qtel dan
menguasai 65 persen saham Indosat berubah nama menjadi
Ooredoo dan berencana mengganti seluruh perusahaan
miliknya atau di bawah kendalinya yang berada di Timur
Tengah, Afrika dan Asia Tenggara dengan nama Ooredoo pada
tahun 2013 atau 2014. Dua tahun kemudian, pada tanggal 19
November 2015 Indosat akhirnya mengubah identitas dan
logonya dengan nama Indosat Ooredoo.
TRI 3

TRI 3 adalah nama merek yang digunakan untuk
sembilan jaringan telekomunikasi seluler di Eropa, Asia, dan
Australia. CK Hutchison Holdings yang memiliki saham baik
saham mayoritas maupun minoritas di ke semuanya. Seluruh
jaringan bermerek Tri tersebut menyediakan teknologi 3G/4G
dan mementingkan layanan multimedia bergerak mereka.
Jaringan ini hadir di Australia, Austria, Britania Raya,
Denmark, Hong Kong, Indonesia, Irlandia, Italia, dan Swedia.
Tri sendiri mengklaim telah mendapatkan 2.3 juta pelanggan
sampai kuartal kedua tahun 2008. Pada tanggal 8 September

2008, Tri mempromosikan SMS gratis ke semua operator,
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semua orang . Pada tahun 2009 Tri menjadi salah satu sponsor
tur Asia Manchester United, dan akhirnya djadikan salah satu

sponsor resmi Manchester United.

2.2.3. BTS

Base Transceiver Station atau disingkat BTS adalah sebuah
infrastruktur telekomunikasi yang memfasilitasi komunikasi nirkabel
antara piranti komunikasi dan jaringan operator. Satu cakupan
pancaran BTS dapat disebut Cell. Komunikasi seluler adalah
komunikasi modern yang mendukung mobilitas yang tinggi. Dari
beberapa BTS kemudian dikontrol oleh satu Base Station Controller
(BSC) yang terhubungkan dengan koneksi microwave ataupun serat

optik.

2.2.4. Flowchart
Flowchart adalah adalah suatu bagan dengan simbol-simbol
tertentu yang menggambarkan urutan proses secara mendetail dan
hubungan antara suatu proses (instruksi) dengan proses lainnya dalam

suatu program.

Berikut ini adalah beberapa simbol yang digunakan dalam

menggambar suatu flowchart :

Tabel 7. Simbol Flowchart
No | Gambar Nama Keterangan

1 g Dokumen Menunjukan dokumen input dan

output baik untuk proses manual,

mekanik atau komputer.

2 w Proses Manual | Merupakan proses manual dalam

flowchart.

3 Simbol Proses | Menunjukan kegiatan proses dari

Komputerisasi | operasi program komputer.
4 % File Menunjukan kegiatan input dan




Hardisk/Datab
ases

output menggunakan hardisk.

Jaringan

5 g Offline Menunjukan file  non-komputer
Strorage yang  diarsip  urut  tanggal
(cronological)
6 [ﬂ Simbol Merupakan input data yang
Keyboard menggunkan online keyboard.
No | Gambar Nama Keterangan
7 —= | Arus Menunjukan arus dari proses.
dokumen/Pem
prosesan
8 Keputusan Menunjukan tahapan pembuatan
<> |Kep j pan p
keputusan.
9 O Terminal Menujukan awal dan akhir bagan
alir dokumen.
10 E Input/Output Mewakili data input/output
11 |: Penjelasan Menujukan penjelasan dari suatu
proses.
12 Connector Menunjukan  Penghubun ke
O ) ghubung
halaman yang sama atau kehalaman
lain.
13 = | Arus dari | Data melalui channel komunikasi.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Tempat penelitian dilakukan dikecamatan Jekan Raya dan kecamatan

Pahandut, berdasarkan data kependudukan paling padat penduduk yang

diambil dari Badan Pusat Statistik Kota Palangka Raya yang bisa di dapat di

internet.

BADAN PUSAT STATISTI
KOTA PALANGKA RAYA i e

Beranda ‘ Tentang Karmi v ‘ Berita } Senaral Rencana Terbit v ‘ Publikasi J Berta Resmi Statistik ‘

7

Data Series ! [ 20170015 |[EETEE

koo dan “ Search: |

Perdagangan

Jumlah Penduduk Kota Palangka Raya Menurut Kecamatan (Jiwa)

Kecamatan
Harga Eceren 1, Pahandut %723 99566 8731
Industri 2, Sebangau 1792 18449 21009
Selen 3. Jekan Raya 143508 17728 140173
4, Bukit Batu 14039 14324 1287
5. Rakumpt 475 3545 3040
Palangka Raya 275667 283612 266020

Gambar 1. Data Kependudukan Kota Palangka Raya

3.2 Jenis Penelitian

Dalam menyelesaikan skripsi ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu :

1.

Penelitian Kuantitatif
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pendekatan
penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif adalah suatu proses

menemukan  pengetahuan yang menggunakan data berupa angka
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sebagai alat menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin
diketahui.

2. Penelitian Pustaka (Library Research)
Penulis menggunakan buku-buku, literatur di perpustakaan, jurnal
ilmiah dan internet yang erat kaitanya dengan penelitian yang
dilakukan.

3. Penelitian Lapangan (Field Research)
Penulis mengamati tempat-tempat yang akan digunakan untuk

melakukan penelitian.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara :

1. Observasi
Penulis melakukan pengamatan dan pengukuran langsung ke beberapa
tempat BTS (Base Transceiver Station) Telkomsel, Indosat dan TRI 3
yang ada dikecamatan Jekan Raya dan kecamatan Pahandut kota
Palangka Raya.
Pengumpulan data menggunakan aplikasi Open Signal untuk
mengetahui dimana saja terdapat tower jaringan dan Geogle Maps
untuk mengetahui berapa jarak dari tempat penelitian ke tower jaringan
dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

a. Kecamatan Jekan Raya

Gambar 2. Lokasi kecamatan Jekan Raya dengan google maps.
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Dengan menggunakan google maps peneliti  dapat

membuktikan jarak dan lokasi pasti saat melakukan penelitian.

UEFET1EA
cECL 1>

Google

Gambar 3. Tower Telkomsel menggunakan aplikasi Open Signal

Pertama — tama peneliti menggunakan kartu Telkomsel sebagai
bahan penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal
peneliti dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik

oleh jaringan handphone saat melakukan test.

@ Indosat Call Towar

SO46E
cELL 1

Google

Gambar 4. Tower Indosat menggunakan aplikasi Open Signal.
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Kedua peneliti menggunakan kartu Indosat sebagai bahan
penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal peneliti
dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik oleh

jaringan handphone saat melakukan test.

Google

Gambar 5. Tower TRI 3 menggunakan aplikasi Open Signal.

Ketiga peneliti menggunakan kartu TRI 3 sebagai bahan
penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal peneliti
dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik oleh
jaringan handphone saat melakukan test.

b. Kecamatan Pahandut.
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Gambar 6. Lokasi kecamatan Pahandut dengan google maps.
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Dengan menggunakan google maps peneliti  dapat
membuktikan jarak dan lokasi pasti saat melakukan penelitian.

- Telkomsael Ceaell Tower

GEBFETISA 7361
—Er e 1> LA

ributed signal readings.

Google

Gambar 7. Tower Telkomsel menggunakan aplikasi Open Signal.

Pertama — tama peneliti menggunakan kartu Telkomsel sebagai
bahan penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal
peneliti dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik
oleh jaringan handphone saat melakukan test.

Cell Towers

»

@ Tnclosar Ceatl Towers
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Google

Gambar 8. Tower Indosat menggunakan aplikasi Open Signal.
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Kedua peneliti menggunakan kartu Indosat sebagai bahan
penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal peneliti
dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik oleh

jaringan handphone saat melakukan test.

3 Cell T ouvrenr

104298292
cErr e

Google

Gambar 9. Tower TRI 3 menggunakan aplikasi Open Signal.

Ketiga peneliti menggunakan kartu TRI 3 sebagai bahan
penelitian. Dengan menggunakan aplikasi Open Signal peneliti
dapat mengetahui letak pasti tower apa yang ditarik oleh
jaringan handphone saat melakukan test.
2. Wawancara

Yaitu mengadakan tanya jawab atau berdialog secara langsung dengan

pengguna internet 4G LTE Telkomsel, Indosat dan TRI 3 di wilayah

Kota Palangka Raya.

3.4 Analisis Kebutuhan
1. Kebutuhan Perangkat Keras
Dalam melakukan pengukuran Jitter, Packet loss, Throughtput, dan

Delay ini diperlukan alat dan aplikasi sebagai berikut :



Tabel 8. Kebutuhan Perangkat Keras Laptop

Laptop ACER E-547G
Processor Intel® Core™ i5 4210U CPU @
1.70GHz 2.40 GHz
VGA NVIDIA GeForce GT 730
Memory 4.00 GB

Tabel 9. Kebutuhan Perangkat Keras Handphone

Handphone OPPO F9 VIVO 1808
Model CPH1823 1808
Versi Android 9 8.1.0
Processor Eight Core 20GHz Octa Core
RAM 4.00 GB 3.00 GB
Memory 21.1GB 16.0 GB

2. Kebutuhan Perangkat Lunak
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Pada perangkat lunak yang akan digunakan dalam melakukan penelitian

antara lain:

a. Open Signal
b. Google Maps
c. Wire Shark

3.5 Desain Flowchart

Pada penelitian yang penulis lakukan tentunya memiliki langkah dan

urutan prosedur yang harus dilewati sehingga nantinya dapat mencapai

hasil atau keluaran yang sesuai kebutuhan seperti yang terlihat pada

Gambar 10.
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Gambar 10. Flowchart proses penelitian jaringan.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

Dalam pengambilan data pada tiga provider ini dibagi tiga alokasi

waktu, yaitu 30 menit untuk Telkomsel, 30 menit untuk TRI 3, dan 30 menit

untuk Indosat. Pengukura dilakukan untuk mengukur Packet Loss, Delay,

Jitter dan Throughput menggunakan Wireshark sebagai network analyzer.

a.

Rekapitulasi Parameter QOS pada Provider Telkomsel, TRI 3, dan
Indosat di Kecamatan Pahandut.

Nilai yang akan dianalisa merupakan nilai rata-rata dari hasil
pengukuran dan perhitungan parameter QOS pada provider Telkomsel,
TRI 3 dan Indosat pada jam (11.00 WIB) sampai dengan jam (13.00
WIB).

Tabel 10. Provider Telkomsel Tanggal 16 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 0,16066207539406 4 Sangat Bagus
2 Delay 375 2 Sedang
3 Jitter 242,174 1 Buruk
4 Throughput 3231 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 962,0836655188485 | 2,75 Sedang

Dari tabel 10 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
0,16066207539406 dengan kategori “Sangat Bagus”, Delay
sebesar 375 dengan kategori “Sedang”, Jitter sebesar 242.174
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dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar 3231 dengan
kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai rata-rata indeks
keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks sebesar 2,75
dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai
QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan Pahandut
dengan nilai indeks 2,75 dikategorikan “Buruk” sesuai dengan

standart TIPHON.

Tabel 11. provider TRI 3 tanggal 16 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 62,25165562913907 1 Buruk
2 Delay 12321778,47 1 Buruk
3 Jitter 12318071,95 1 Buruk
4 Throughput 90 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 6160000,66791 1,75 Buruk

Dari tabel 11 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
62,25165562913907 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
12321778,47 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
12318071,95 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
90 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai rata-
rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan
Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan “Buruk” sesuai
dengan standart TIPHON.
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Tabel 12. Provider Indosat tanggal 16 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 45,23470839260313 1 Buruk
2 Delay 861675,6333 1 Buruk
3 Jitter 858898,4616 1 Buruk
4 Throughput 1348 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 430491,832402 1,75 Buruk

Dari tabel 12 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
45,23470839260313 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
861675,6333 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
858898,4616 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
1348 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 13. Provider Telkomsel tanggal 17 Januari

NO | Parameter | Hasil Pengukuran QOS | Indeks | Standar TIPHON
1 | Packet Loss 93,40561677923925 1 Buruk
2 Delay 47916,50809 1 Buruk
3 Jitter 47634,26364 1 Buruk
4 | Throughput 13 1 Buruk
Total rata-rata 23914,2943367 1 Buruk
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Dari tabel 13 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
93,40561677923925 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
47916,50809 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
47634,26364 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
13 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 1 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan
Pahandut dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuai

dengan standart TIPHON.

Tabel 14. Provider TRI 3 tanggal 17 Januari

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 92,77921047411228 1 Buruk
2 Delay 202472,7712 1 Buruk
3 Jitter 200459,3468 1 Buruk
4 Throughput 12 1 Buruk
Total rata-rata 100759,224303 1 Buruk

Dari tabel 14 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
92,77921047411228 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
202472,7712 dengan Kkategori  “Buruk”, Jitter sebesar
200459,3468 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
12 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata

indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
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sebesar 1 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan

Pahandut dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuai

Tabel 15.

dengan standart TIPHON.

Provider Indosat tanggal 17 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 42,01822477219035 1 Buruk
2 Delay 21858,87002 1 Buruk
3 Jitter 21570,59953 1 Buruk
4 Throughput 2156 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 11406,8719437 1,75 Buruk

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
42,01822477219035 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
21858,87002 dengan kategori “Buruk”, lJitter
21570,59953 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

sebesar

2156 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 16. Provider Telkomsel tanggal 18 Januari 2020
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Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 78,8135593220339 1 Buruk
2 Delay 1714191,308 1 Buruk
3 Jitter 1703535,043 1 Buruk
4 | Throughput 1026 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 854707,79114 1,75 Buruk

Dari tabel 16 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
78,8135593220339 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1714191,308 dengan kategori “Buruk”,
1703535,043 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

Jitter  sebesar
1026 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 17. Provider TRI 3 tanggal 18 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 74,92984097287184 1 Buruk
2 Delay 1707945,85 1 Buruk
3 Jitter 1698521,48 1 Buruk
4 | Throughput 644 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 851789,06496 1,75 Buruk
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Dari tabel 17 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
74,92984097287184 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1707945,85 dengan kategori “Buruk”™, Jitter sebesar 1698521,48
dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar 644 dengan
kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai rata-rata indeks
keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks sebesar 1,75
dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai
QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan Pahandut dengan
nilai indeks 1,75 dikategorikan “Buruk” sesuai dengan standart

TIPHON.

Tabel 18. Provider Indosat tanggal 18 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 73,33876885446392 1 Buruk
2 Delay 723529,8328 1 Buruk
3 Jitter 739133,0408 1 Buruk
4 | Throughput 4707 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 366860,803093 1,75 Buruk

Dari tabel 18 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
73,33876885446392 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
723529,8328 dengan kategori  “Buruk”, Jitter sebesar
723529,8328 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
4707 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 19. Provider Telkomsel tanggal 19 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 82,48512888301388 1 Buruk
2 Delay 1199017,089 1 Buruk
3 Jitter 1193088,516 1 Buruk
4 Throughput 1589 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 598444,272532 1,75 Buruk

Dari tabel 19 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
82,48512888301388 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1199017,089 dengan “Buruk”, Jitter
1193088,516 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori sebesar
1589 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 20. Provider TRI 3 tanggal 19 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 70,87591240875912 1 Buruk
2 Delay 1330278,983 1 Buruk
3 Jitter 1322826,291 1 Buruk
4 Throughput 1117 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 663573,287478 1,75 Buruk
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Dari tabel 20 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
70,87591240875912 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1330278,983 dengan kategori “Buruk”,
1322826,291 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

Jitter  sebesar
1117 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 21. Provider Indosat tanggal 19 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QO0S
1 Packet Loss | 96,27113656149988 1 Buruk
2 Delay 1403,383351 1 Buruk
3 Jitter 1403,414643 1 Buruk
4 Throughput 265 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 792,01728264 1,75 Buruk
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Dari tabel 21 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
96,27113656149988 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1403,383351 dengan Kkategori “Buruk”, lJitter sebesar
1403,414643 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
265 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 22. Provider Telkomsel tanggal 20 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 91,03754541784417 1 Buruk
2 Delay 738807,0178 1 Buruk
3 Jitter 734797,8065 1 Buruk
4 Throughput 7108 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 370200,965462 1,75 Buruk

Dari tabel 22 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
91,03754541784417 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
738807,0178 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
734797,8065 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
7108 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 23. Provider TRI 3 tanggal 20 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 76,77380230442693 1 Buruk
2 Delay 323039,6274 1 Buruk
3 Jitter 322303,7591 1 Buruk
4 Throughput 1513 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 161733,290076 1,75 Buruk

Dari tabel 23 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
76,77380230442693 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
323039,6274 dengan
322303,7591 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori  “Buruk”, Jitter sebesar

1513 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 24. Provider Indosat tanggal 20 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,68260551353989 1 Buruk
2 Delay 128,6728337 1 Buruk
3 Jitter 76,38246656 2 Buruk
4 Throughput 103 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 101,684476444 1,75 Buruk
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Dari tabel 24 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,68260551353989 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
128,6728337 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
76,38246656 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
103 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 25. Provider Telkomsel tanggal 21 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QO0S
1 Packet Loss 89,32584269662921 1 Buruk
2 Delay 853981,8487 1 Buruk
3 Jitter 850448,1653 1 Buruk
4 Throughput 5003 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 427380,58496 1,75 Buruk
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Dari tabel 25 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
89,32584269662921 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
853981,8487 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
850448,1653 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
5003 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 26. Provider TRI 3 tanggal 21 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 75,33753375337534 1 Buruk
2 Delay 1649181,221 1 Buruk
3 Jitter 1648047,277 1 Buruk
4 Throughput 705 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 824502,208882 1,75 Buruk

Dari tabel 26 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
75,33753375337534 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1649181,221 dengan kategori  “Buruk”, lJitter sebesar
1648047,277 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
705 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 27. Provider Indosat tanggal 21 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss 72,9064039408867 1 Buruk
2 Delay 770640,1134 1 Buruk
3 Jitter 763091,2002 1 Buruk
4 Throughput 714 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 383629,555001 1,75 Buruk

Dari tabel 27 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
72,9064039408867 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
770640,1134 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
763091,2002 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
714 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 28. Provider Telkomsel tanggal 22 Januari 2020

40

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 95,96271879972721 1 Buruk
2 Delay 117,3781941 1 Buruk
3 Jitter 65,01277621 1 Buruk
4 Throughput 111 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 97,3384222775 1,75 Buruk

Dari tabel 28 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
95,96271879972721 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
117,3781941 dengan kategori “Buruk”,
65,01277621 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

Jitter  sebesar
111 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk™. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 29. Provider TRI 3 tanggal 22 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 78,87029288702929 1 Buruk
2 Delay 1988610,527 1 Buruk
3 Jitter 1978033,119 1 Buruk
4 Throughput 525 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 991811,879073 1,75 Buruk
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Dari tabel 29 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
78,87029288702929 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1988610,527 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
1978033,119 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
525 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 30. Provider Indosat tanggal 22 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOsS
1 Packet Loss | 77,40890688259109 1 Buruk
2 Delay 1477369,708 1 Buruk
3 Jitter 1476911,672 1 Buruk
4 Throughput 999 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 738839,447228 1,75 Buruk

Dari tabel 30 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
77,40890688259109 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1477369,708 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
1476911,672 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
999 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 31. Provider Telkomsel tanggal 23 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 94,07327586206897 1 Buruk
2 Delay 494889,8324 1 Buruk
3 Jitter 492172,1299 1 Buruk
4 Throughput 3153 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 247577,258894 1,75 Buruk

Dari tabel 31 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
94,07327586206897 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
494889,8324 dengan “Buruk”, Jitter
492172,1299 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori sebesar
3153 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori ‘“Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 32. Provider TRI 3 tanggal 23 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 74,02489626556017 1 Buruk
2 Delay 1496278,124 1 Buruk
3 Jitter 1487929,695 1 Buruk
4 Throughput 854 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 746283,960975 1,75 Buruk
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Dari tabel 32 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
74,02489626556017 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1496278,124 dengan kategori  “Buruk”,
1487929,695 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

Jitter  sebesar
854 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 33. Provider Indosat tanggal 23 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QO0S
1 Packet Loss | 69,11196911196911 1 Buruk
2 Delay 5815278,229 1 Buruk
3 Jitter 5814845,403 1 Buruk
4 Throughput 2429 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 2908155,436 1,75 Buruk
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Dari tabel 33 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
69,11196911196911 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
5815278,229 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
5814845,403 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
2429 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 34. Provider Telkomsel tanggal 24 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 95,76271186440678 1 Buruk
2 Delay 49198,75965 1 Buruk
3 Jitter 49179,83029 1 Buruk
4 Throughput 12 1 Buruk
Total rata-rata 246221,588163 1 Buruk

Dari tabel 34 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
95,76271186440678 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
49198,75965 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
49179,83029 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
12 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks

sebesar 1 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan



45

bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan
Pahandut dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuai

dengan standart TIPHON.

Tabel 35. Provider TRI 3 tanggal 24 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 89,76311336717428 1 Buruk
2 Delay 759450,8189 1 Buruk
3 Jitter 756581,0994 1 Buruk
4 Throughput 850 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 379242,920352 1,75 Buruk

Dari tabel 35 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
89,76311336717428 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
759450,8189 dengan
756581,0994 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori  “Buruk”, Jitter sebesar
850 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 36. Provider Indosat tanggal 24 Januari 2020

Hasil Pengukuran

NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 72,8110599078341 1 Buruk
2 Delay 2065923,516 1 Buruk
3 Jitter 2065820,791 1 Buruk
4 Throughput 477 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 1033073,52951 1,75 Buruk
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Dari tabel 36 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
72,8110599078341 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
2065923,516 dengan “Buruk”,
2065820,791 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori Jitter  sebesar
477 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 37. Provider Telkomsel tanggal 25 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 80,44496487119438 1 Buruk
2 Delay 2137580,4 1 Buruk
3 Jitter 2134555,208 1 Buruk
4 Throughput 24 1 Buruk
Total rata-rata 1068060,01313 1 Buruk
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Dari tabel 37 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
80,44496487119438 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
2137580,4 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar 2134555,208
dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar 24 dengan
kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata indeks
keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks sebesar 1
dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai
QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan Pahandut
dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuai dengan

standart TIPHON.

Tabel 38. Provider TRI 3 tanggal 25 Januari 2020

Hasil Pengukuran
NO Parameter Indeks | Standar TIPHON
QOsS
1 Packet Loss | 78,04123711340206 1 Buruk
2 Delay 1892033,055 1 Buruk
3 Jitter 1881668,56 1 Buruk
4 Throughput 6310 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 945022,41406 1,75 Buruk

Dari tabel 38 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
78,04123711340206 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1892033,055 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
1881668,56 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
6310 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 39. Provider Indosat tanggal 25 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 89,66202783300199 1 Buruk
2 Delay 602939,1999 1 Buruk
3 Jitter 602952,8286 1 Buruk
4 Throughput 451 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 301608,172633 1,75 Buruk

Dari tabel 39 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
89,66202783300199 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
602939,1999 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
602952,8286 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
451 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 40. Provider Telkomsel tanggal 26 Januari 2020
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NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 82,02725724020443 1 Buruk
2 Delay 1545964,887 1 Buruk
3 Jitter 1545999,914 1 Buruk
4 Throughput 496 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 773135,707065 1,75 Buruk

Dari tabel 40 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
82,02725724020443 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1545964,887 dengan “Buruk”,
1545999,914 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori Jitter  sebesar
496 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 41. Provider TRI 3 tanggal 26 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 84,97072218607677 1 Buruk
2 Delay 1175733,936 1 Buruk
3 Jitter 1174648,424 1 Buruk
4 Throughput 631 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 587774,58268 1,75 Buruk
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Dari tabel 41 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
84,97072218607677 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1175733,936 dengan Kkategori “Buruk”, lJitter sebesar
1174648,424 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
631 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 42. Provider Indosat tanggal 26 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 97,89084181313599 1 Buruk
2 Delay 602939,1999 1 Buruk
3 Jitter 602952,8286 1 Buruk
4 | Throughput 8225 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 303553,729835 1,75 Buruk

Dari tabel 42 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
97,89084181313599 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
602939,1999 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
602952,8286 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
8225 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 43. Provider Telkomsel tanggal 27 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 83,65800865800866 1 Buruk
2 Delay 1964468,259 1 Buruk
3 Jitter 1963927,078 1 Buruk
4 | Throughput 520 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 982249,748753 1,75 Buruk

Dari tabel 43 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
83,65800865800866 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1964468,259 dengan Kkategori “Buruk”, Jitter sebesar
1963927,078 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
520 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori ‘“Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 44. Provider TRI 3 tanggal 27 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 63,47941567065073 1 Buruk
2 Delay 2325556,649 1 Buruk
3 Jitter 597688198,2 1 Buruk
4 | Throughput 2361 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 150004044,832 1,75 Buruk
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Dari tabel 44 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
63,47941567065073 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
2325556,649 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
597688198,2 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
2361 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 45. Provider Indosat tanggal 27 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 83,31735378715244 1 Buruk
2 Delay 1733330,821 1 Buruk
3 Jitter 1731877,33 1 Buruk
4 Throughput 42 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 866333,367088 1,75 Buruk




53

Dari tabel 45 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
83,31735378715244 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1733330,821 dengan Kkategori “Buruk”, lJitter sebesar
1731877,33 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
42 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai rata-
rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk kecamatan
Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan “Buruk™ sesuai

dengan standart TIPHON.

Tabel 46. Provider Telkomsel tanggal 28 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 80,16975308641975 1 Buruk
2 Delay 1415492,619 1 Buruk
3 Jitter 1407784,744 1 Buruk
4 | Throughput 618 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 705993,883187 1,75 Buruk

Dari tabel 46 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
80,16975308641975 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1415492,619 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
1407784,744 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
618 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 47.

Provider TRI 3 tanggal 28 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 88,20900653145411 1 Buruk
2 Delay 634012,9986 1 Buruk
3 Jitter 751366099,6 1 Buruk
4 Throughput 587 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 188000196,952 1,75 Buruk

Dari tabel 47 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
88,20900653145411 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
634012,9986 dengan “Buruk”, Jitter
751366099,6 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori sebesar
587 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 48. Provider Indosat tanggal 28 Januari 2020
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NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 39,68821045794089 1 Buruk
2 Delay 408778,1481 1 Buruk
3 Jitter 407437,0621 1 Buruk
4 | Throughput 586 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 204210,224603 1,75 Buruk

Dari tabel 48 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
39,68821045794089 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
408778,1481 dengan “Buruk”,
407437,0621 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

kategori Jitter  sebesar
586 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 49. Provider Telkomsel tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 96,1466749533872 1 Buruk
2 Delay 139219,8876 1 Buruk
3 Jitter 139226,2581 1 Buruk
4 Throughput 597 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 69784,8230938 1,75 Buruk
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Dari tabel 49 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
96,1466749533872 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
139219,8876 dengan Kkategori “Buruk”, Jitter sebesar
139226,2581 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
597 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 50. Provider TRI 3 tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 82,12250712250712 1 Buruk
2 Delay 634012,9986 1 Buruk
3 Jitter 751366099,6 1 Buruk
4 Throughput 5698 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 188001473,18 1,75 Buruk

Dari tabel 50 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
82,12250712250712 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
634012,9986 dengan Kkategori “Buruk”, Jitter sebesar
751366099,6 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
5698 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 51.

Provider Indosat tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 82,98279158699809 1 Buruk
2 Delay 429637,7309 1 Buruk
3 Jitter 423546,0383 1 Buruk
4 Throughput 2152 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 213854,687998 1,75 Buruk

Dari tabel 51 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
82,98279158699809 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
429637,7309 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
423546,0383 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
2152 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 52. Provider Telkomsel tanggal 30 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 87,27401630627437 1 Buruk
2 Delay 646272,172 1 Buruk
3 Jitter 646247,4713 1 Buruk
4 Throughput 19 1 Buruk
Total rata-rata 323156,47933 1 Buruk
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Dari tabel 52 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
87,27401630627437 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
646272,172 “Buruk”,
646247,4713 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

dengan  kategori Jitter  sebesar
19 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 1 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan
Pahandut dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuai

dengan standart TIPHON.

Tabel 53. Provider TRI 3 tanggal 30 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 57,96534376746786 1 Buruk
2 Delay 470958,7886 1 Buruk
3 Jitter 470919,8876 1 Buruk
4 | Throughput 1920 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 235964,160386 75 Buruk
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Dari tabel 53 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
57,96534376746786 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
470958,7886 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
470919,8876 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
1920 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 54. Provider Indosat tanggal 30 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 82,05771643663739 1 Buruk
2 Delay 1132869,846 1 Buruk
3 Jitter 1126599,583 1 Buruk
4 | Throughput 2100 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 565412,87168 1,75 Buruk

Dari tabel 54 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Pahandut seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
82,05771643663739 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1132869,846 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
1126599,583 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
2100 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Pahandut dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan
“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Kecamatan Jekan Raya

Rekapitulasi Parameter QOS pada Provider Telkomsel, TRI 3,
dan Indosat di Kecamatan Jekan Raya.

Nilai yang akan dianalisa merupakan nilai rata-rata dari hasil
pengukuran dan perhitungan parameter QOS pada provider
Telkomsel, TRI 3 dan Indosat pada jam (11.00 WIB) sampai
dengan jam (13.00 WIB).

Tabel 55. Provider Telkomsel tanggal 16 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 100,4702536454029 1 Buruk
2 Delay 1,10334479297 1 Buruk
3 Jitter 1,10336887379 3 Bagus
4 | Throughput 5716 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 1454,66924183 2,25 Sedang

Dari tabel 55 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
100,4702536454029 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
1,10334479297 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
1,10336887379 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput
sebesar 5716 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 2,25 dengan Kategori “Sedang”. Jadi dapat

disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
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kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2,25 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 56. Provider TRI 3 tanggal 16 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 24,13240790176188 2 Sedang
2 Delay 490410,1898 1 Buruk
3 Jitter 583906,098 1 Buruk
4 | Throughput 2330 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 269167,605052 2 Sedang

Dari tabel 56 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
24,13240790176188 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
490410,1898 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
583906,098 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
2330 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 2 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan Jekan
Raya dengan nilai indeks 2 dikategorikan “Sedang” sesuai

dengan standart TIPHON.
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Tabel 57. Provider Indosat tanggal 16 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 33,557629693944 1 Buruk
2 Delay 356082,566095 1 Buruk
3 Jitter 48,5398306924 1 Buruk
4 | Throughput 4153 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 90079,4158888 1,75 Buruk

Dari tabel 57 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
33,557629693944 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
356082,566095 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
48,5398306924 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput
sebesar 4153 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 58. Provider Telkomsel tanggal 17 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 78,4393914608212 1 Buruk
2 Delay 0,047085167 4 Sangat bagus
3 Jitter 0,046932796 3 Bagus
4 | Throughput 14 1 Buruk
Total rata-rata 23,133352356 2,25 Sedang
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Dari tabel 58 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
78,4393914608212 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,047085167 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,046932796 dengan kategori "Bagus”, dan Throughput sebesar
14 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 2,25 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan
Jekan Raya dengan nilai indeks 2,25 dikategorikan “Sedang”
sesuai dengan standart TIPHON

Tabel 59. Provider TRI 3 tanggal 17 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 89,57539225245989 1 Buruk
2 Delay 0,00383775821 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00383766021 3 Bagus
4 | Throughput 51 3 Bagus
Total rata-rata 35,1457669177 2,75 Sedang

Dari tabel 59 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
89,57539225245989 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00383775821 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00383766021 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 51 dengan kategori “Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 2,75 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2,75 dikategorikan
“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 60. Provider Indosat tanggal 17 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 99,52801429622622 1 Buruk
2 Delay 0,000136904 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000140877 3 Bagus
4 | Throughput 1766 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 466,382073019 3 Bagus

Dari tabel 60 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,52801429622622 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,000136904 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000140877 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
1766 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 61. Provider Telkomsel tanggal 18 Januari 2020
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NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 99,65141163579135 1 Buruk
2 Delay 445,0010704 2 Sedang
3 Jitter 427,9040118 1 Buruk
4 | Throughput 1752 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 681,139123459 2 Sedang

Dari tabel 61 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,65141163579135 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
445,0010704 dengan kategori
427,9040118 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar

“Sedang”, Jitter sebesar
1752 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks

disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk

sebesar 2 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat

kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 62. Provider TRI 3 tanggal 18 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 93,1697564521992 1 Buruk
2 Delay 3574,271197 1 Buruk
3 Jitter 17798,6675 1 Buruk
4 | Throughput 45 1 Buruk
Total rata-rata 5377,77711336 1 Buruk
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Dari tabel 62 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
93,1697564521992 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
3574,271197 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
17798,6675 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
45 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 1 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk kecamatan Jekan
Raya dengan nilai indeks 1 dikategorikan “Buruk” sesuali
dengan standart TIPHON.

Tabel 63. Provider Indosat tanggal 18 Januari 2020

NO | Parameter | Hasil Pengukuran | Indeks Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 97,69573454862 1 Buruk
2 Delay 120,229604 4 Sangat Bagus
3 Jitter 76,91572723 2 Sedang
4 | Throughput 290 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 146,210266445 2,75 Sedang

Dari tabel 63 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
97,69573454862 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
120,229604 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
76,91572723 dengan kategori “Sedang”, dan Throughput
sebesar 290 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 2,75 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2,75 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 64. Provider Telkomsel tanggal 19 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,1323978991926 1 Buruk
2 Delay 0,00003838196 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00003832485 3 Bagus
4 Throughput 730 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 207,033118652 3 Bagus

Dari tabel 64 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,1323978991926 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00003838196 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00003832485 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 730 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 65. Provider TRI 3 tanggal 19 Januari 2020
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NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,30769065359266 1 Buruk
2 Delay 0,000080549 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00008054925 3 Bagus
4 Throughput 308 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 101,576962938 3 Bagus

Dari tabel 65 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,1323978991926 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,000080549 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00008054925 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 308 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 66. Provider Indosat tanggal 19 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 99,5515211056018 1 Buruk
2 Delay 0,0000485024 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00003568695 3 Bagus
4 | Throughput 1719 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 454,637901324 3 Bagus
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Dari tabel 66 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,5515211056018 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,0000485024 dengan kategori “Bagus”, Jitter sebesar
0,00003568695 dengan kategori “Sangat Bagus”, dan
Throughput sebesar 1719 dengan kategori “Sangat Bagus”.
Sedangkan untuk nilai rata-rata indeks keempat parameter
tersebut didapatkan nilai indeks sebesar 3 dengan kategori
“Bagus”. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai QOS pada
provider Indosat untuk kecamatan Jekan Raya dengan nilai
indeks 3 dikategorikan “Bagus” sesuai dengan standart
TIPHON.

Tabel 67. Provider Telkomsel tanggal 20 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 98,93403841729545 1 Buruk
2 Delay 0,00000596994 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000541863 3 Bagus
4 | Throughput 1062 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 290,233512451 3 Bagus

Dari tabel 67 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,93403841729545 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00000596994 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000541863 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1062 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk

nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
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nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 68. Provider TRI 3 tanggal 20 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 98,22963998601888 1 Buruk
2 Delay 101986,8083 1 Buruk
3 Jitter 125116,4835 1 Buruk
4 | Throughput 205 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 56851,63036 1,75 Buruk

Dari tabel 68 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,22963998601888 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
101986,8083 dengan kategori “Buruk”, lJitter sebesar
125116,4835 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar
205 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 1,75 dengan kategori “Buruk”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 1,75 dikategorikan

“Buruk” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 69. Provider Indosat tanggal 20 Januari 2020
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NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,41195698692826 1 Buruk
2 Delay 0,00005223604 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000052082 3 Bagus
4 Throughput 895 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 248,603015326 3 Bagus

Dari tabel 69 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,41195698692826 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00005223604 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000052082 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
895 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks Jadi

disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk

sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. dapat
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 70. Provider Telkomsel tanggal 21 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,67050378322447 1 Buruk
2 Delay 0,00007484049 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00748114854 3 Bagus
4 Throughput 1174 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 318,419514943 3 Bagus
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Dari tabel 70 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,67050378322447 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00007484049 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00748114854 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1174 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 71. Provider TRI 3 tanggal 21 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHONE
QOS
1 Packet Loss | 98,19676808169775 1 Buruk
2 Delay 0,00006368118 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00005994408 3 Bagus
4 Throughput 463 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 140,299222927 3 Bagus

Dari tabel 71 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,19676808169775 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00006368118 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00005994408 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 463 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 72. Provider Indosat tanggal 21 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,72598915970009 1 Buruk
2 Delay 372,3458775 2 Sedang
3 Jitter 466,7109101 1 Buruk
4 Throughput 2371 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 827,44569419 2 Sedang

Dari tabel 72 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,72598915970009 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
372,3458775 dengan kategori “Sedang”, Jitter sebesar
466,7109101 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
2371 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 2 dengan kategori ‘“Sedang”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 73. Provider Telkomsel tanggal 22 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,5708091789379 1 Buruk
2 Delay 0,006382416 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,006306434 3 Bagus
4 Throughput 443 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 135,395874507 3 Bagus
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Dari tabel 73 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,5708091789379 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,006382416 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,006306434 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
443 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan kategori ‘“Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 74. Provider TRI 3 tanggal 22 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,41723513021929 1 Buruk
2 Delay 0,00005174 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00005140401 3 Bagus
4 Throughput 1050 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 287,354334569 3 Bagus
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Dari tabel 74 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,41723513021929 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00005174 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00005140401 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1050 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 75. Provider Indosat tanggal 22 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,9592227201057 1 Buruk
2 Delay 0.00293498 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0.002934594 3 Bagus
4 Throughput 562 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 165,241273074 3 Bagus

Dari tabel 75 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,9592227201057 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0.00293498 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0.002934594 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput sebesar
562 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 76. Provider Telkomsel tanggal 23 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks Standar
QOS TIPHONE
1 Packet Loss | 99,80644809891183 1 Buruk
2 Delay 0,00003215146 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000299148 3 Bagus
4 Throughput 1908 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 501,95162081 3 Bagus

Dari tabel 76 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,80644809891183 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00003215146 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000299148 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1908 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 77. Provider TRI 3 tanggal 23 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,04673718199841 1 Buruk
2 Delay 0,000768334 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000768546 3 Bagus
4 Throughput 550 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 162,262068515 3 Bagus
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Dari tabel 77 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,04673718199841 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,000768334 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000768546 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
550 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks Jadi
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk

sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. dapat
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 78. Provider Indosat tanggal 23 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,21196927356588 1 Buruk
2 Delay 0,00009846619 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,0000984655 3 Bagus
4 Throughput 793 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 223,053041551 3 Memuaskan
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Dari tabel 78 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,21196927356588 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00009846619dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,0000984655 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 793 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 79. Provider Telkomsel tanggal 24 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,72806608620681 1 Buruk
2 Delay 0,00007322724 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00007337697 3 Bagus
4 Throughput 1641 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 435,182053173 3 Bagus

Dari tabel 79 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,72806608620681 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00007322724 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00007337697 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1641 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 80. Provider TRI 3 tanggal 24 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,39826086956522 1 Buruk
2 Delay 0,00047006416 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,0004803702 3 Bagus
4 Throughput 1037 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 284,099802826 3 Bagus

Dari tabel 80 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,39826086956522 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00047006416 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,0004803702 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1037 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 81. Provider Indosat tanggal 24 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,41867072285892 1 Buruk
2 Delay 170.5497791 3 Bagus
3 Jitter 170.5489953 1 Buruk
4 Throughput 925 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 341,379361281 2,25 Sedang
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Dari tabel 81 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,41867072285892 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
170.5497791 dengan kategori
170.5489953 dengan kategori "Buruk”, dan Throughput sebesar

“Bagus”, Jitter sebesar
925 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 2,25 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2,25 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 82. Provider Telkomsel tanggal 25 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 99,74953541677658 1 Buruk
2 Delay 0,00007014013 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000701405 3 Bagus
4 | Throughput 2909 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 752,187403143 3 Bagus
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Dari tabel 82 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,74953541677658 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00007014013 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000701405 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 2909 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 83. Provider TRI 3 tanggal 25 Januari 2020

NO | Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 | Packet Loss | 22,35550708833152 2 Sedang
2 Delay 920740,593 1 Buruk
3 Jitter 92038,38734 1 Buruk
4 | Throughput 1364 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 253541,333962 2 Sedang

Dari tabel 83 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
22,35550708833152 dengan kategori “Sedang”, Delay sebesar
920740,593 dengan Kkategori  “Buruk”, Jitter sebesar
92038,38734 dengan kategori “Buruk”, dan Throughput sebesar
1364 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 2 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 84. Provider Indosat tanggal 25 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,76166697371355 1 Buruk
2 Delay 0,00000771048 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000760466 3 Bagus
4 Throughput 1988 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 521,940420572 3 Bagus

Dari tabel 84 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,76166697371355 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00000771048 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000760466 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1988 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 85. Provider Telkomsel tanggal 26 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 96,78720645440138 1 Buruk
2 Delay 0,002320416 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,002320514 3 Bagus
4 Throughput 96 3 Bagus
Total rata-rata 48,1979618461 2,75 Sedang

Tabel 86. Provider TRI 3 tanggal 26 Januari 2020
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Dari tabel 85 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan

perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di

kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
96,78720645440138 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,002320416 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar

0,002320514 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar

96 dengan kategori “Bagus”. Sedangkan untuk nilai rata-rata

indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks

sebesar 2,75 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat disimpulkan

bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan

Jekan Raya dengan nilai indeks 2,75 dikategorikan “Sedang”

sesuai dengan standart TIPHON.

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,69944862795732 1 Buruk
2 Delay 0,00001105112 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000948356 3 Bagus
4 Throughput 2853 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 738,174867291 3 Bagus
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Dari tabel 86 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,69944862795732 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00001105112 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000948356 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 2853 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 87. Provider Indosat tanggal 26 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 96,47897248001933 1 Buruk
2 Delay 0,001911555 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,001910425 3 Bagus
4 Throughput 120 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 54,120698615 3 Bagus

Dari tabel 87 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
96,47897248001933 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,001911555 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,001910425 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput sebesar
120 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai

indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 88. Provider Telkomsel tanggal 27 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 85,10699548987621 1 Buruk
2 Delay 0,030815486 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,030815508 3 Bagus
4 Throughput 25 1 Buruk
Total rata-rata 27,542156621 2,25 Sedang

Dari tabel 88 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
85,10699548987621 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,030815486 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,030815508 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
25 dengan kategori “Buruk”. Sedangkan untuk nilai rata-rata
indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai indeks
sebesar 2,25 dengan kategori “Sedang”. Jadi dapat disimpulkan
bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk kecamatan
Jekan Raya dengan nilai indeks 2,25 dikategorikan “Sedang”
sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 89. Provider TRI 3 tanggal 27 Januari 2020
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NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,31533454573541 1 Buruk
2 Delay 0,00000893562 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,0000089357 3 Bagus
4 Throughput 2030 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 532,078838104 3 Bagus

Dari tabel 89 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,31533454573541 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00000893562 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,0000089357 dengan kategori “Bagus”,
sebesar 2030 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk

dan Throughput

nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 90. Provider Indosat tanggal 27 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 1,51515151515152 4 Sangat Bagus
2 Delay 881680,5545 1 Buruk
3 Jitter 880046,7236 1 Buruk
4 Throughput 490 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 440554,698313 2,5 Sedang
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Dari tabel 90 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
1,51515151515152 dengan kategori “Sangat Bagus”, Delay
sebesar 881680,5545 dengan kategori “Buruk”, Jitter sebesar
880046,7236 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput sebesar
490 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 2,5 dengan kategori ‘“Sedang”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 2,5 dikategorikan

“Sedang” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 91. Provider Telkomsel tanggal 28 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,3415131030651 1 Buruk
2 Delay 0,00000172289 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000162352 3 Bagus
4 Throughput 1980 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 519,585379112 3 Bagus

Dari tabel 91 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,3415131030651 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00000172289 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000162352 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 1980 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 92. Provider TRI 3 tanggal 28 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,87077437791873 1 Buruk
2 Delay 0,0984977 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,0986148 3 Bagus
4 Throughput 2590 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 672,516971719 3 Bagus

Dari tabel 92 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,87077437791873 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,0984977 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,0986148 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
2590 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 93. Provider Indosat tanggal 28 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,92930245575573 1 Buruk
2 Delay 0,127781 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,127522 3 Bagus
4 Throughput 4790 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 1222,4184999 3 Bagus
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Dari tabel 93 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,92930245575573 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,127781 dengan Kkategori “Sangat Bagus”, lJitter sebesar
0,127522 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
4790 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan kategori ‘“Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 94. Provider Telkomsel tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,93072610282589 1 Buruk
2 Delay 0,000102795 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000102686 3 Bagus
4 Throughput 1094 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 298,232732896 3 Bagus
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Dari tabel 94 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,93072610282589 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,000102795 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000102686 dengan kategori "Bagus”, dan Throughput sebesar
1094 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan Kkategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 95. Provider TRI 3 tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,11703853265123 1 Buruk
2 Delay 0,00000450045 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000451124 3 Bagus
4 Throughput 332 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 107,529261886 3 Bagus

Dari tabel 95 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,11703853265123 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00000450045 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000451124 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 332 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 96. Provider Indosat tanggal 29 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 98,33927562160302 1 Buruk
2 Delay 0,00029747 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000296596 3 Bagus
4 Throughput 940 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 259,584967422 3 Bagus

Dari tabel 96 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
98,33927562160302 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00029747 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000296596 dengan kategori ”Bagus”, dan Throughput sebesar
940 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.



Tabel 97. Provider Telkomsel tanggal 30 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 0,4451010474079967 4 Sangat Bagus
2 Delay 21,428608 4 Sangat Bagus
3 Jitter 68248,89589 1 Buruk
4 Throughput 2535 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 17690,728096 3,25 Bagus
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Dari tabel 97 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Telkomsel di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
0,4451010474079967 dengan kategori “Sangat Bagus”, Delay
sebesar 21,428608 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter
sebesar 68248,89589 dengan kategori ”Buruk”, dan Throughput
sebesar 2535 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan
nilai indeks sebesar 3,25 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Telkomsel untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3,25 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 98. Provider TRI 3 tanggal 30 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran | Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 97,34883230534029 1 Buruk
2 Delay 0,00014736 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,000147085 3 Bagus
4 Throughput 594 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 172,837281688 3 Bagus
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Dari tabel 98 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider TRI 3 di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
97,34883230534029 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,00014736 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,000147085 dengan kategori "Bagus”, dan Throughput sebesar
594 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk nilai
rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan nilai
indeks sebesar 3 dengan Kkategori “Bagus”. Jadi dapat
disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider TRI 3 untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

Tabel 99. Provider Indosat tanggal 30 Januari 2020

NO Parameter Hasil Pengukuran Indeks | Standar TIPHON
QOS
1 Packet Loss | 99,57012982418904 1 Buruk
2 Delay 0,0000057481 4 Sangat Bagus
3 Jitter 0,00000565975 3 Bagus
4 Throughput 2355 4 Sangat Bagus
Total rata-rata 613,642535308 3 Memuaskan

Dari tabel 99 dapat dilihat bahwa hasil pengukuran dan
perhitungan nilai parameter QOS pada provider Indosat di
kecamatan Jekan Raya seperti Packet Loss didapat nilai sebesar
99,57012982418904 dengan kategori “Buruk”, Delay sebesar
0,0000057481 dengan kategori “Sangat Bagus”, Jitter sebesar
0,00000565975 dengan kategori “Bagus”, dan Throughput
sebesar 2355 dengan kategori “Sangat Bagus”. Sedangkan untuk
nilai rata-rata indeks keempat parameter tersebut didapatkan

nilai indeks sebesar 3 dengan kategori “Bagus”. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa nilai QOS pada provider Indosat untuk
kecamatan Jekan Raya dengan nilai indeks 3 dikategorikan

“Bagus” sesuai dengan standart TIPHON.

4.2 Pembahasan

Berdasarkan hasil indeks dari keempat parameter QOS yang telah dihitung
dan dilakukan rata-rata, maka hasil rata-rata tersebut akan direkapitulasi ke
dalam data Perminggu.

a. Minggu Pertama

Tabel 100. Provider Telkomsel Minggu Pertama

SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA

NO | TANGGAL RATA-RATA INDEKS | RATA-RATA | INDEKS
1 | 16 Januari 2020 | 962,0836655188485 2,75 1454,66924183 2,25
2 | 17 Januari 2020 | 29314,2943367 1 23,133352356 2,25
3 | 18 Januari 2020 | 854707,79114 1,75 681,139123459 2
4 | 19 Januari 2020 | 5984444,272532 1,75 207,033118652 3
5 | 20 Januari 2020 | 370200,965462 1,75 290,2333512451 3
6 | 21 Januari 2020 | 427380,58496 1,75 318,419514943 3
7 | 22 Januari 2020 | 97,3384222775 1,75 135,395874507 3

TOTAL RATA - 1095301,04722 1,78 444,289082427 2,64

RATA

STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 100 rata-rata provider Telkomsel pada
minggu pertama hasil dari perhitungan sampel data daerah
kecamatan Pahandut menghasilkan nilai rata-rata sebesar
1095301,04722 dengan indeks 1,78 dikategorikan “Buruk™ sesuai
dengan standar TIPHON.

Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 444,289082427 dengan indeks 2,64
dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.




Tabel 101. Provider TRI 3 Minggu Pertama
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SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA

NO TANGGAL RATA-RATA INDEKS RATA-RATA INDEKS
1 | 16 Januari 2020 | 6160000,66791 1,75 269167,605052 2
2 | 17 Januari 2020 | 100759,224303 1 35,1457669177 2,75
3 | 18 Januari 2020 | 851789,06496 1,75 5377,77711336 1
4 | 19 Januari 2020 | 663575,287478 1,75 101,576962938 3
5 | 20 Januari 2020 | 161733,290076 1,75 56851,63036 1,75
6 | 21 Januari 2020 | 824502,208882 1,75 140,2992222927 3
7 | 22 Januari 2020 | 991811,879073 1,75 287,354334569 3

TOTAL RATA - 1393453,08895 1,64 47423,0555446 2,35

RATA

STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 101 rata-rata provider TRI 3 pada minggu

pertama hasil dari perhitungan sampel data daerah kecamatan
Pahandut menghasilkan nilai rata-rata sebesar 1393453,08895

dengan indeks 1,68 dikategorikan “Buruk” sesuai dengan standar
TIPHON.
Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 47423,0555446 dengan indeks 2,35

dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.

Tabel 102. Provider Indosat Minggu Pertama

SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA
NO TANGGAL RATA-RATA | INDEKS | RATA-RATA | INDEKS
1 16 Januari 2020 | 430491,832462 1,75 90079,4158888 1,75
2 17 Januari 2020 | 11406,8719437 1,75 466,382073019 3
3 18 Januari 2020 | 366860,803093 1,75 146,210266445 2,75
4 19 Januari 2020 | 792,01728264 1,75 454,637901324 3
5 20 Januari 2020 | 101,684476444 1,75 248,603015326 3
6 21 Januari 2020 | 383629,55001 1,75 827,44569419 2
7 22 Januari 2020 | 738839,447228 1,75 165,241273024 3
TOTAL RATA-RATA | 276017,458071 1,75 12198,2765874 2,64
STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 102 rata-rata provider Indosat pada

minggu pertama hasil dari perhitungan sampel data daerah

kecamatan

Pahandut

menghasilkan

nilai rata-rata

sebesar
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276017,458071 dengan indeks 1,75 dikategorikan “Buruk” sesuai
dengan standar TIPHON.

Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 12198,2765874dengan indeks 2,64
dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.

b. Minggu Kedua

Tabel 103. Provider Telkomsel Minggu Kedua

SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA
NO TANGGAL RATA-RATA | INDEKS | RATA-RATA | INDEKS
1 23 Januari 2020 | 247577,258894 1,75 501,95162081 3
2 24 Januari 2020 | 246221,588163 1 435,182053173 3
3 25 Januari 2020 | 1068060,01313 1 752,187403143 3
4 26 Januari 2020 | 773135,707065 1,75 48,1979618461 2,75
5 27 Januari 2020 | 982249,748753 1,75 27,542156621 2,25
6 28 Januari 2020 | 705993,883187 1,75 519,585379112 3
7 29 Januari 2020 | 69784,8230938 1,75 298,232732896 3
8 30 Januari 2020 | 323156,47933 1 17690,728095 3,25
TOTAL RATA - RATA | 552022,437702 1,46 2534,20092533 2,96
STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 103 rata-rata provider Telkomsel pada
minggu kedua hasil dari perhitungan sampel data daerah
kecamatan Pahandut menghasilkan nilai rata-rata sebesar
552022,437702 dengan indeks 1,46 dikategorikan “Buruk” sesuai
dengan standar TIPHON.

Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 2534,20092533 dengan indeks 2,96
dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.



Tabel 104. Provider TRI 3 Minggu Kedua
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SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA
NO TANGGAL RATA-RATA | INDEKS | RATA-RATA | INDEKS
1 23 Januari 2020 | 746283,960975 1,75 162,262068515 3
2 24 Januari 2020 | 379242,920352 1,75 284,099802826 3
3 25 Januari 2020 | 945022,41406 1,75 253541,333962 2
4 26 Januari 2020 | 587774,58268 1,75 738,174867291 3
5 27 Januari 2020 | 150004044,832 1,75 532,078838104 3
6 28 Januari 2020 | 188000196,952 1,75 672,516971719 3
7 29 Januari 2020 | 188001473,18 1,75 107,529261886 3
8 30 Januari 2020 | 235964,160386 1,75 172,837281688 3
TOTAL RATA - RATA | 66112500,3753 1,75 32026,3541318 2,87
STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 104 rata-rata provider TRI 3 pada minggu

kedua hasil dari perhitungan sampel data daerah kecamatan

Pahandut menghasilkan nilai rata-rata sebesar 66112500,3753

dengan indeks 1,75 dikategorikan “Buruk” sesuai dengan standar

TIPHON.

Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 32026,3541318 dengan indeks 2,87

dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.

Tabel 105. Provider Indosat Minggu Kedua

SAMPLE DATA PAHANDUT JEKAN RAYA
NO TANGGAL RATA - RATA | INDEKS | RATA - RATA | INDEKS
1 23 Januari 2020 | 2908155,436 1,75 223,053041551 3
2 24 Januari 2020 | 1033073,52951 1,75 341,379361281 2,25
3 25 Januari 2020 | 301608,172633 1,75 521,940420572 3
4 26 Januari 2020 | 303553,729835 1,75 54,120698615 3
5 27 Januari 2020 | 866333,367088 1,75 440554,698313 2,5
6 28 Januari 2020 | 204210,0224603 1,75 1222,4184999 3
7 29 Januari 2020 | 213854,687998 1,75 259,584967422 3
8 30 Januari 2020 | 565412,80168 1,75 613,642535308 3
TOTAL RATA-RATA | 799525,218401 1,75 32448176369,2 2,84
STANDAR TIPHON BURUK SEDANG

Dapat dilihat pada tabel 104 rata-rata provider Indosat pada

minggu kedua hasil

kecamatan

dari
Pahandut

perhitungan sampel

menghasilkan

data daerah

nilai rata-rata sebesar
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799525,218401 dengan indeks 1,75 dikategorikan “Buruk” sesuai
dengan standar TIPHON.

Sementara pada sampel data daerah kecamatan Jekan Raya
menghasilkan nilai rata — rata 32448176369,2 dengan indeks 2,84
dikategorikan “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Cara mengetahui kualitas jaringan 4G LTE pada provider

Telkomsel, TRI 3 dan Indosat di Kota Palangka Raya setelah dilakukan

analisis QOS terhadap jaringan yang ada di Kecamtan Jekan Raya dan

Kecamatan Pahandut, dapat disimpulkan bahwa :

1.

Cara mengetahui kualitas jaringan internet 4G LTE dengan cara
pengambilan data menggunakan aplikasi wireshark dan melakukan
analisis serta perhitungan data yang dilakukan pada keempat
parameter Delay, Jitter, Packet Loss dan Throughput, kemudian
direkapitulasi kedalam tabel minggu pertama dan minggu kedua, di
kecamatan Pahandut pada jam 11.00 WIB sampai 13.00 WIB dengan
waktu pengambilan data 30 menit pada tiap provider dapat
disimpulkan bahwa rata-rata kualitas jaringan internet provider
Telkomsel, TRI 3 dan Indosat dalam kategori “Buruk” sesuai dengan
standar TIPHON. Sedangkan pada kecamatan Jekan Raya rata-rata
kualitas jaringan internet provider Telkomsel, TRI 3 dan Indosat
dalam kategori “Sedang” sesuai dengan standar TIPHON.
Faktor-faktor yang dapat menyebabkan nilai QOS menurun adalah
jumlah pengguna yang melakukan akses pada 1 wilayah, kondisi
perangkat jaringan, cuaca, dan jarak akses.

Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu pertama maka didapat
nilai QOS pada provider Telkomsel di kecamatan Pahandut dengan
indeks 1,78 dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan
Jekan Raya dengan indeks 2,64 dengan kategori “Sedang”.
Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu pertama maka didapat

nilai QOS pada provider TRI 3 di kecamatan Pahandut dengan indeks
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1,64 dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan Jekan
Raya dengan indeks 2,35 dengan kategori “Sedang”.

Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu pertama maka didapat
nilai QOS pada provider Indosat di kecamatan Pahandut dengan
indeks 1,75 dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan
Jekan Raya dengan indeks 2,64 dengan kategori “Sedang”.
Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu kedua maka didapat nilai
QOS pada provider Telkomsel di kecamatan Pahandut dengan indeks
1,46 dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan Jekan
Raya dengan indeks 2,96 dengan kategori “Sedang”.

Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu kedua maka didapat nilai
QOS pada provider TRI 3 di kecamatan Pahandut dengan indeks 1,75
dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan Jekan Raya
dengan indeks 2,87 dengan kategori “Sedang”.

Berdasarkan hasil pengukuran pada minggu kedua maka didapat nilai
QOS pada provider Indosat di kecamatan Pahandut dengan indeks
1,75 dengan kategori “Buruk”, dan nilai QOS untuk kecamatan Jekan
Raya dengan indeks 2,84 dengan kategori “Sedang”.

Banyaknya pengguna yang ingin melakukan akses pada 1 wilayah
dapat menyebabkan overload pada jaringan sehingga tidak menutup
kemungkinan akses jaringan menjadi sangat lambat dan terganggu.
Dari hasil analisis quality of service jaringan provider Telkomsel, TRI
3 dan Indosat di dua kecamatan dapat diambil kesimpulan bahwa
quality of service ketiga provider di masing — masing kecamatan
memiliki dua kategori dimana kecamatan pahandut mendapatkan hasil
yang buruk sementara kecamatan jekan raya mendapat hasil kurang
memuaskan berdasarkan hasil perhitungan menurut standar TIPHON.
Namun setelah diliat kembali terdapat hari tertentu dimana sinyal
internet tersebut mengalami gangguan, dikarenakan masalah
banyaknya pengguna yang mengakses, keterbatasan jarak atau kualitas

sinyal provider tersebut.



5.2. Saran

Bagi para pembaca yang ingin melakukan penelitian dalam bidang yang
sama dan menggunakan penelitian ini sebagai referensi, maka sekiranya

perlu untuk dikaji kembali. Karena tidak menutup kemungkinan masih
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banyak kekurangan yang belum sesuai seperti :

1.

2.

Waktu pengukuran yang terlalu lama membuat nilai penelitian yang
didapat sangat besar. Disarankan untuk mengambil data melalui
aplikasi Wireshark selama 1 menit karena data througput, jitter, delay
dan packet loss sudah dapat dianalisis dalam waktu yang singkat tanpa
harus memakan waktu lama seperti yang dilakukan penulis.

Tidak ada nya data akurat mengenai jumlah pengguna masing —
masing provider di Kota Palangka Raya sehingga peneliti
menggunakan data kependudukan yang diambil dari BPS sebagai
acuan dalam penelitian.

Pada saat melakukan pengambilan data setidaknya membutuhkan

maksimal 2 orang di masing — masing lokasi kecamatan.
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LAMPIRAN



Dialog Wawancara

Pewawancara
Narasumber
Pewawancara
Narasumber
Pewawancara
Narasumber

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

. “ Selamat siang. “

> “Yasiang “

: “ Maaf mengganggu waktu nya sebentar? “

: “ Oh iya.. ada apa? “

: “ Terima kasih, kalau boleh tau dengan bapak siapa? “
: “ Ariyanto. “

: “ Jadi begini pak, saya mau bertanya mengenai kualitas jaringan

tiga provider yaitu Telkomsel, IM 3 dan TRI 3 di daerah jekan
raya ini khusus nya tempat anda. Apakah bapak pernah
menggunakan ketiga kartu tersebut? “

:“Semua kartu pernah saya coba, hanya saja saya berhenti

menggunakan TRI 3. *

: “Bisa bapak beritau apa saja kendala nya sehingga bapak

berhenti berlangganan dengan kartu provider TRI 3? *

: “Karena jaringan nya bisa hilang mbak, saya tidak tau kenapa

tapi setiap kali saya masuk ke dalam rumah pasti jaringan TRI
3 langsung hilang. Namun saat saya berada di luar rumah
seketika itu juga jaringan nya langsung ada. “

: “ Apakah dua provider yang lain mengalami hal serupa? “

: “ Saya rasa tidak, IM3 hanya akan kehilangan jaringan jika saya

pergi ke kebun saya. Jadi saya biasa membawa hp yang sudah
saya isi dengan kartu Telkomsel. “

: “Jadi begitu ya pak, kalau begitu saya mohon pamit dulu ya

pak. Terima kasih banyak atas waktu nya. "

: “lya sama - sama. “



Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian

Gambar Dokemtasi Pengukuran Parameter QOS di kecamatan Jekan Raya




Gambar Dokemtasi Pengukuran Parameter QOS di kecamatan Pahandut




Lampiran 6. Sampel Data Pengukuran Parameter QOS

Waktu
Penelitian

Parameter Yang Diukur

Packet Loss

Delay Jitter Throughput

Kategori

Indeks

16/01/ 2020

0,1606620753940

375 242,174 3231

Sedang

2,75

18/01/2020

97,69573454862

120,229604 76,91572723 290

Sedang

2,75

20/01/2020

98,22963998601888

101986,8083 125116,4835 205

Buruk

1,75

22/01/2020

95,96271879972721

117,3781941 65,01277621 111

Buruk

1,75

25/01/2020

99,76166697371355

0,00000771048 | 0,00000760466 | 1988

Bagus

28/01/2020

88,20900653145411

634012,9986 751366099,6 587

Buruk

1,75

~N (oo B W

30/01/2020

0,4451010474079967

21,428608 68248,89589 2535

Bagus

3,25

Nilai Rata-Rata

68.6377899946

105233.406188 | 107365692.726 | 1,27814287

Sedang

2,42

Sampel data diambil secara acak lalu dihitung untuk rata-rata dari keempat parameter
QOS dengan standarisasi TIPHON.

1. 16 Januari 2020

A
|

Pi

= | Manage

@ RE ] e =

j 4 = @Q K & HE

(ATt

No.

Protocol  Length Info

TCP
TCP

66 8@ = 58912

18 65.632284

117.18.232.240

192.168.43.65

< >

Frame 6913: 1454 bytes on wire (11632 bits), 1454 bytes captured (11632 bits) on interface @
Ethernet II, Src: b6:cb:57:7d:d5:77 (b6:cb:57:7d:d5:77), Dst: IntelCor ab:fe:96 (cc:2f:7l:ab:fe:96)
Internet Protocol Wersion 4, Src: 192.229.232.248, Dst: 192.168.43.65

Transmission Control Protocol, Src Port: 88, Dst Port: 58937, Seq: 38@8@1, Ack: 438, Len: 1480

cc 2f 71 ab fe 96 b6 cb 57 7d d5 77 @3 @@ 45 @8 fq Wy-w-E

85 a8 27 d7 48 88 3e 86 79 cl c@ e5 e8 T8 c@ a8 @ oy

2b 41 @@ 58 c6 9 f1 48 42 @b &8d bl 93 2c 5@ 1@ +A-P @ B 2P
@a32 @8 eb 9a c7 99 @8 44 @3 8d 18 5d 42 bl 56 2b 6b D- --]B-V+k
@248 @5 be 51 d2 d3 f6 49 dB 5a le 8a 95 35 13 17 385 R R A
2858 e7 9f 69 ba 49 9 4f a4 3d 13 b6 73 @c bl 6d 58 “=+3i-I-0- =--s--mX
@268 b3 fc 54 ed 6d 28 f2 32 b@ da e8 eb 65 18 8d cd --T-m(-> ----e---
@878 @5 58 b8 @1 62 2e ea a2 9e 89 83 42 al a@ b3 9d “P--b.-+ ++-B----
2832 d4 dc 8a b7 a9 89 S5a 86 2d 13 57 72 d3 81 35 fd e Ze —+Wre-5-

@ P wireshark_WiFi 2_2..0025_a03420.pcapng || Packets: 536436 - Displayed: 596145 (100.0%) - Dropped: 1673 (0.3%) || Profile: Default




= | tManage

I [A
|

iy M = BRE [Rees==F &= aAqQam
[ [ tep.analysis.lost_segment <] ~ | Expression +
Mo. Time Source Destination Protocol  Length Info 1

Frame 6913: 1454 bytes on wire (11632 bits), 1454 bytes captured (11632 bits) on interface @
Ethernet II, Src: b6:cb:57:7d:d5:77 (b6:cb:57:7d:d5:77), Dst: IntelCor_ab:fe:96 (cc:2f:71l:ab:fe:96)
Internet Protocol Version 4, Src: 192.229.232.248, Dst: 192.168.43.65

Transmission Control Protocol, Src Port: 88, Dst Port: 58937, Seq: 388861, Ack: 438, Len: 1480

cc 2f 71 ab fe 96 b6 cb 57 7d d5 77 @8 8@ 45 @8 fq W}-w- -E 4
85 a@ 27 d7 4@ @8 3e B6 79 cl c@ e5 e8 f@ c@ as te@ere oy

2b 41 e 58 c6 f9 f1 48 42 @b 8d bl 93 2c 5@ 1@ +a P @ B 2P

88 @b 9a c7 @2 @8 44 83 8d 18 5d 42 bl 56 2b &b D 18- v+k

85 b2 51 d2 d3 f6 49 d8 5Sa 1le 8a 95 35 13 17 85 Q I

e7 9f 69 ba 49 9 af a4 3d 13 bs 73 8c bl &d 58 i-I-0- =--s--mX

b3 fc 54 ed 6d 28 f2 32 b®@ da e8 eb 65 18 &8d cd T-m( > e

85 58 b8 81 62 2e ea a2 9e B9 83 42 al a@ b3 od P b. B

d4 dc 8a b7 a9 89 Sa 86 2d 13 57 72 d3 81 35 fd Z- --Wr--5

@ ¥ wireshark_WiFi 2_2020..6110025_a09420.pcapnd | Packets: 595436 - Displayed: 958 (0.2%) - Dropped: 1673 (0.3%) || Profile: Default

Ml wireshark - Capture File Properties - WiFi 2 — — e
Details
First packet: 2020-01-16 11:00: 57 -
Last packet: 2020-01-16 11:29:00
Elapsed: 00:28:03

Capture

Hardware: Int=l(R) Core{TM) i3-60060 CPU & 2.00GHz {with SSE<.2)

os: S<9-bit Windows 10 {1903), build 18352

Application: Dumpcap (Wireshark) 3.0.5 (v3.0.5-0-g7525 552547 70)

Interfaces

Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
WWiFT 2 1673 (0.3 %) none Ethernet 262144 bytes
Statistics

Measurement Captured Displawed Marked

Packets sS96436 958 (0.2%) —

Time span, s 1683, 236 sS83.662 —

Average pps 354.3 1.5 —

Average packet size, B 1150 1425 —

Bytes sFss0s1ss 1366127 (0. 2%) =}

Average bytesfs €03 k 2340 —

Average bitsfs 3231 k 18 k —

Capture file comments

Refresh Sers et Copy To Cipboard rieie

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
Telkomsel

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Kamis tanggal 16 Januari
2020 dikecamatan Pahandut. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB.



2. 18 Januari 2020

A i - a X
File Edit View Go Copture Anslyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

A" 20 |BRB ]e= tEE’’R
[tep [X] ~ | Expression +
No. Time Source Destination Protocol  Length Info
- 2 0.238931 104,93.211.100 192.168.1.11 TLsvi.2 85 Encrypted Alert =
4.93.211.100
172.217.194.102
8 2.426010 B -  ACK] Seq= Ack=l Hin=62920
9 2.426086 Tcp 54 55615 + 443 [ACK] Seqel Ack=1 Win=131072 Len=0
10 2.426365 192.168.1.11 TLsv1.3 571 Client Hello
1 2.454514 172.217.194.102 TP 54 443 + 55615 [ACK] Seqel Acke518 Wine54000 Len=d
12 2.456959 172.217.1%4.102 192.168.1.11 TLSV1.3 1466 Server Hello, Change Cipher Spec
12 a2 A0 422 9172 404 100 100160 124 . AAGE AAD o EEGAE TACK) Srmnmldld ArkaCl® UineGADDO LoanelAld [TOD camment ok o osseecwsled 00O =
Frame 2: 85 bytes on wire (680 bits), 85 bytes captured (680 bits) on interface @
Ethernet II, Src: Fiberhom 7e:e5:98 (fc:abicd:7e:e5:98), Dst: LiteonTe_c2:5a:63 (b8:86:87:c2:52:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 104.93.211.100, Dsf 192.168.1.11
Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 55608, Seq: 1, Ack: 1, Len: 31
Transport Layer Security
0000 b8 86 87 c2 5a 63 fc a6 cd 7e 5 98 08 00 1§ 00 2w~
@0 47 97 0 40 00 3b 06 aa 7b 68 5d d3 64 cO a8  G--@ ;- {h]d
@1 0b @1 bb d9 38 2c b@ 9f 93 e7 a2 b9 45 50 18 8, EP
22 f5 78 3e 00 @0 15 @3 03 @@ 1a 8f ef ff f7 %a el
14 95 5f €6 bc 61 22 7 1c €@ 97 cd 9 da 44 €1 --_--a"| o
58 20 b3 13 e2 X
@ 7 Transmission Control Protocol: Protocol Packets: 97645 - Displayed: 95395 (97,

R Type here to search

M “wiFi - =} X
File Edit View Go Copture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

e ® BRE {Re=
1 Jtep.analysis lost_seqment = - [X] ~ | Expression...  +

Mo,

Tine Source Destination Protocol  Length Info

Frame 5565: 1466 bytes on wire (11728 bits), 1466 bytes captured (11728 bits) on interface @
Ethernet II, Src: Fiberhom 7e:e5:98 (fc:abicd:7e:e5:98), Dst: LiteonTe_c2:5a:63 (b8:86:87:c2:52:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 104.27.145.99, Dst: 192.168.1.11

Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 55617, Seq: 603761, Ack: 1081, Len: 1812

b4 08 fa f6 bS 2d 62 a8 7a 32 88 68 7a 6e €5 99 -j 22-hzne
fc a4 65 bS b6 ae 07 db 02 b8 90 67 c1 fb &4 4b e g K
7c fa 3 1c 01 9 03 bc ca 27 7e 71 4a 7941 @3 | “vqIyA

504f 21 3557 91 @d 78 7d 62 el 72 13 9a 4c 02 POLSH-x Jbor--L
a3 11 d5 Sd 36 7d 6b d2 98 8f d9 be 75 97 @@ 3 513

@ 7 previous & Label Packets: 97645 * 3 Profile: Default

u v

£ Type here to search




M Wireshark . Capture File Properties - Wi-Fi - =]

Deails
File
Name: C:\Users|BakastalAppDatalLocallTemplwireshark_Wi-Fi_20200118114054_a75560.pcapng
Length: 89MB
Hash (SHA2S6): 5
Hash (RIPEMD160): ecfea3b91a24260dcSa1f6b2bl 4d3dbeadardab
Hash (SHAL): Be3efed2630315e9861c966294890902775 1 ed
Format: Wireshark/... - pcapng
Encapsuation: Ethemet
Time
First packet: 2020-01-18 11:40:55
Last packet: 2020-01-18 12:19:11
Elapsed: 00:38:15
Capture
Hardware Intel(R) Core(TH) 5-4210U) CPU @ 1.70GHz (with S5€4.2)
05t 64-bk Windows 10 (1903), buld 18362
Applcation: Dumpcap (Wireshark) 3.0.5 (v3.0,5-0-0752a55954770)
Interfaces
Interface Oropped packets Capture fiter Link type Packet size Ik
Wil 0(0%) none Ethernet 262144 bytes
Statistics
Measiement Captured D Marked
Packets 97645 95395 (97.7%) -
Time span, s 2295.626 2295.520 -
Average pps 425 416 -
Average packet size, B &7 897 -
Bytes 85773681 85541109 (99.7%) 0
Average bytesfs 7k 7k -
Average bitsfs 298k 298k -
Captire fle comments
Refresh Save Comments Copy To Clipboard Help

1220
ﬂ P Type here to search NG s g/01/200

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
IM3

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Selasa tanggal 18 Januari
2020 dikecamatan Jekan Raya. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB

5. 20 Januari 2020

A Wi = o
File Edt View Go Coptwre Anslyze Stistics Telephony Wireless Tools Help

an ® mRE ]

x

rEaqa

117.18.232.200
192.168.1.6

85 Encrypted Alert
54 60597 -+ 443 [ACK] Seqe=1 Ack=97 Win=1023 Len=d

192.168.1.6 117.18.23:

54 60597 + 443 [ACK] Seqel Ack=98 Wine1023

Frame 11: 118 bytes on wire (984 bits), 118 bytes captured (344 bits) on interface @

Ethernet II, Src: Fiberhom_7e:e5:98 (fc icd:7e:e5:98), Dst: LiteonTe c: 2163 (b8:86:87:c2:52:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 117.18.232.200, 92.166.1.6

Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 60597, Seq: 2, Ack: 1, Len: 64

Transport Layer Security

b8 86 87 c2 5a 63 fc a6 cd 7e e5 98 @8 00 45 00

20 68 Sf 75 75 12 €8 cB <@ a8
o1 06 ad @ 02 3d a3 99 50 18
e 22 23 00 3b 44 85 b6 a2 Se
a0 e3 €@ 37 c7 56 25 d4 95 83
b3 37 2d 59 bf 9d 02 59 31 74

36 Sa f1 19 df b da do

@ 7 Transmission Control Protocol: Protocol Packets: 57220 - Displayed: 56207 (98,2%) * Dropped: 0 (0.0%) Profile; Default

L Type here to search




F

- o X
File Edt View Go Capture Analyze Sutistics Telephony Wireless Tools Help

Adm 0 BREBERes==E=F i EQaQaal

W [tcp. analyss Jost_segment [x] -] Expresson.. +
No. Time e Destination Frotocol  Length Info

Frame 11: 118 bytes on wire (944 bits), 116 bytes captured (944 bits) on interface @
Ethernet 11, Src: Fiberham 7e:e5:98 (fciabicd:7e:e5:98), Dst: LiteonTe_c2:52:63 (b8:86:87:c2:5a:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 117.1 200, Dst: 192.168.1.6
Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 60597, Seq: 2, Ack: 1, Len: 64
Transport Layer Security
b8 86 87 c2 5a 63 fc a6 cd 7e €5 98 08 00 45 00 Ze o oE
00 68 01 92 0000 32 06 575 7512 e8 c8 cO a8 ho---i _uu
ad 0 02 3d a3 99 50 18 $ T
@ 7 Previous sagment(s) not captired (common a captire start): Label Packets: 57220 * Displayed: 789 (1.4%) * Dropped: 0 (0.0%) Profile; Defauk

P Type here to search

Ml Wireshark . Capture File Properties - Wi-Fi

- o x
Detas
File ~
Name: C\Users\Bakasta\AppOstaiL ocal _Wi-Fi_20200120123013_s30464.pcapng
Length: 78
F008232b4 1 casbé 96201 6dcas731 450720964 I meedicc 106 584452106
Hash (RIPEMD160) 42135c243503F 368I5HBETFO1 FObTCE 463688
Hash (SHA1): ‘ada2fca7776039876817d15812fbbeckf4353d
Format Wireshark]... - peapng
Encapsulation: Ethernet
Time
First packet: 2000-01-20 12:30:14
Last packat: 2020-01-20 12:59:56
Elapsad: 00:29:41
Capture
Hardware. Intel(R) Core(TH) - CPU 1.70GHz (wth SE4.2)
0s: 64-br Windows 10 ( build 18362
Appkcation: Dumpeap (Wireshark) 3.0.5 (v3.0,5-0-752455954770)
Interfaces
Interface Oropped packets Copture fiter Lok type Backet sze ik
Wi 0(0%) Ethernet 262144 bytes
Statistics
Measurement Dizgle, Mariad
Packets 56207 (96.2%) -
Average padet sze, B
Bytes [
Average bytesfs =
Average bits/s - v
Capture fie comments.
Refresh

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
TRI

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Selasa tanggal 20 Januari
2020 dikecamatan Jekan Raya. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB



3. 22 Januari 2020

——Eu

- ket
ert
A = ® B RE ] == —= @ e | HE sel
[ Jtem [><] ~ | Expression... | + |
MNo. Time Source Destination Protocol Length Info ~
1 ©.000000 104.93.2082.33 192.168.1.3 TLSv1.2 85 Encrypted Alert
2 @.000354 104.93.202.33 192.168.1.3 TCP 54 443 > 50022 [FIN, ACK
3 8.8e88439 192.168.1.3 184.93.282.33 TCP 54 58822 - 443 [ACK] Seq
4 8.88e745 192.168.1.3 184.93.282 .33 TCP 54 58822 - 443 [FIN, ACK
5 ©.014467 104.93.282.33 192.168.1.3 TCcP 54 443 > 58822 [ACK] Seq
r 6 ©.454380 192.168.1.3 118.98.106.205 HTTP 602 GET /edgedl/release2/ -
. g — P . P p——— —— R
Frame 3484: 1466 bytes on wire (11728 bits), 1466 bytes captured (11728 bits) on interface @
Ethernet II, Src: Fiberhom_81:a3:98 (fc:a6:cd:81:a3:98), Dst: IntelCor_ab:fe:96 (cc:2f:71l:ab:fe:96)
Internet Protocol Version 4, Src: 118.98.186.285, Dst: 192.168.1.3
Transmission Control Protocol, Src Port: 8@, Dst Port: 50037, Seq: 4371761, Ack: 2198, Len: 1412
cc 2f 71 ab fe 96 fc a6 cd 81 a3 98 @8 @8 45 ae iq E ~
8818 85 ac 27 9c 48 @8 fb es af da 76 62 6a cd c@ a8 @ - vbj
@l @3 @@ 5@ c3 75 ab ©@a 2c 41 d8 de 14 8Sb 5@ 1@ P u 2B P
2b ff fc 1a @@ @8 e3 b7 86 de af 6a @88 d@ ef cl + o3
dz a2 bo 94 89 48 35 15 4b 57 73 1d Sb 74 5 ba H - KWs- -t
Sa 88 Se b7 96 7b 9@ 88 ce 94 63 1le e@ T3 @5 25 z-n { [ x
da 83 54 1d c9 Sa e8 47 28 e9 le 9c 34 S5b 34 7b T Z-G ( afa{
7f ff b4 92 d5 47 dc fd 33 be 8c a4 Sb d3 81 bl G- 3
ad 61 8f 6b 7a &d f& 9c e9 @c 14 8d 49 63 71 57 a-kz Icqw
~
() ¥ wireshark_WiFi 2_20200122110007_a06380.pcapnd | Packets: 21995 - Displayed: 21107 (96.0%:) - Dropped: 0 (0.0%&) || Profile: Default
M ~wiFi 2 — [m] >
File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
A = @ R R &= = =IElaaans
[[M [tcp.analysis.lost_segment] <] ~] Expression...  +
MNo. Time Source Destination Protocol Length Info ’
______ ~
< >
Frame 3484: 1466 bytes on wire (11728 bits), 1466 bytes captured (11728 bits) on interface @
Ethernet II, Src: Fiberhom_81:a3:98 (fc:a6:cd:81:a3:98), Dst: IntelCor_ab:fe:96 (cc:2f:7l:ab:fe:96)
Internet Protocol Version 4, Src: 118.98.186.205, Dst: 192.168.1.3
Transmission Control Protocel, Src Port: 88, Dst Port: 58837, Seq: 4371761, Ack: 2198, Len: 1412
cc 2f 71 ab fe 96 fc a6 cd 81 a3 9@ 88 @8 45 @8 fq E -
@5 ac 27 9c 49 @@ fb @6 af d4 76 62 6a cd c@ as Te@ b
@1 83 88 58 c3 75 ab @a 2c 41 d8 de 14 8b 5@ 18 P-u .Y P
2b Ff fc 1a @@ @@ e3 b7 86 de 4AF 6a @@ do eFf c1  + o
d2 a2 b9 94 89 48 85 15 4b 57 73 1d 8b 74 f8 ba H KWs- -t
Sa 8@ S5e b7 96 7b 98 8@ ce 94 63 1le e@ T3 @5 25 z-n~ { [
do 83 54 1d c9 Sa e8 47 28 e9 le 9c 34 Sb 34 7b T--Z-G (---4[4{
7f ff ba 92 ds 47 dc fd 33 be 8c a4 5b d3 81 b1l G 3 [
ad 61 8Ff 6b 7a @d f6 9c e9 @c 14 8d 49 63 71 57 a kz Ieqw

() "  Previous segment(s) not cap.. on at capture start): Labe|| Packets: 21995 - Displayed: 47 (0.2%) - Dropped: 0 (0.0%) || Profile: Default



Ml “Wireshark . Capture File Properties - WiFi 2 — =] =

Details
First packet: 2020-01-22 11:00:07F -
Last packet: 2020-01-22 11:30:17F
Elapsed: 003009

Capture

Hardware: Intel(R) Core(THM) i3-S005 CPLU @ 2.00GHz {with SSE<4. 2)

os: S4-bit Windows 10 {1903), build 15352

Application: Dumpcap (Wireshark) 2.0.5 {v3.0.5-0-g752a55954770)

Interfaces

Interface Dropped packets Capture filter Link tvpe Packet size limit
WWiF 2 o {0 =%) none Ethernet 2621494 bytes
Statistics

Measurement Captured Displayved Marked

Packets 21995 21107 (96.0%) —_

Time span, s 1809.547 1805. 593 —

Average pps 1z.2 11.7 —

Average packet size, B 1152 1197 —

Bytes 25331373 25251514 (99, T3%6) o

Anverage bytes/s 13k 13k —

Average bits/s 111k 111k —

Capture file comments

Refresh Sawve Comments Close Copy To Clipboard Help

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
Telkomsel

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari senin tanggal 22 Januari
2020 dikecamatan Pahandut. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB.

4. 25 Januari 2020

r &2 - o X
File Edt View Go Capture Anshyze Stistics Telephony Wireless Tools Help

A= 9 BREBR+=»=TF LT/ EQQAQAn

[ Teep [<] -] Expressin.. 4
No Teve Source Destination Protocol _Length Info T =~

35 32.500389 .90, 23. 54 52686 + 443 [ACK] Seqe2 Acks2 Wine512 Lened
37 32.593360 192.166.1.6 .90, 23. TP 54 52692 + 443 [ACK] Seqel Ackel Wine131072 Lensd
38 32.593684  192.166.1.6 X 5 TLsvi.2 279 Client Hello —_

39 32.849936  40.90.23.206 2 s 1cP 1466 443 + 52892 [ACK] Seqel Ack=226 Min=262400 Len=1412 [TCP segment of & reassembled POU) —

Frame 6: 54 bytes on wire (432 bits), 54 bytes captured (432 bits) on interface @

Ethernet II, Src: Fiberhom 7e:e5:96 (fc:a6icd:7e:e5:98), Dst: LiteonTe_c2:5a:63 (b8:86:87:c2:50:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 13.107.246.254, Dst: 192.168.1.6

Transmission Control Protocel, Src Port: 443, Dst Port: 52679, Seq: 1, Ack: 1, Len: @

) b8 86 87 c2 53 63 fc a6 cd 7e e5 98 08 00 45 00 2c ~ E
©0 26 534040 Q0 73 06 €7 77 0d 6 16 fe cO a8 (205 wk
@1 05 01 bb ce 8f 57 f5 @3 10 8c Ge 2b €6 50 14 Weonep
20 00 06 32 20 20 2
@ 7 wireshark_wi-F_20200125123057_56912.pcapng Packats: 1834 * Displayed: 410 (22.4%) * Dropped: 0 (0.0%) Profile: Default

P Type here to search




F o X

File Edt View Go Captwre Amdyze Satistcs Telephony Wireless Tools Help

e ® ERBQReas=FTA T EqQQu
W [tcp.analyses lost_segment B0 -] Epresson.. +
[ Tme Sourco Destination Protocol Length Info
Frame 40: 1466 bytes on wire (11728 bits), 1366 bytes captured (11728 bits) on interface 0
Ethernet II, Src: Fiberham 7e:e5:98 (fc: 1e5:98), Dst: LiteonTe c2:5:63 (b8:86:87:c2:52163)
Internet Protocol Version 4, Src: 42, Dst: 192.168.1.6
Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 52692, Seq: 2825, Ack: 226, Len: 1812
b8 86 87 c2 5a 63 fc 26 cd 7e €5 98 08 00 45 00 -
@5 ac 00 73 40 00 68 0%
@1 06 @1 bb ce 9% 5d 66
33 21 58 ad 18 bf be 39
63 of 09 07 of 87 1a 62
76 01 dd 69 e6 38 bb 44 bD 2d 4d 3a <6 2e 80 €0
€0 72 5b f2 cc €6 Be Sc 3a 21 le 5d b2 39 2b bd v
@ 7 pr Label Packets: 1834 * Displayed: 5 (0.3%) * Dropped: 0 (0.0%) Profile; Defauk

L Type here to search

Ml Vireshark . Capture File Properties - WecFi

= o X
Detais
File A
Name: C:\Users\Bakasta\AppDatalLocal| Tempiwreshark_Wi-Fi_20200125123057_a56812.pcapng
918

Hash (SHA2S6): adaBafdb1 7¢ 9IS SA2094b31 8. 1994

Hash (RIPEMD160). 00719067250528744202056057cBS954f 9035

Hash (SHA1) BacDf 12081 cc400100229281ca3d700F dd3cacd

Format Wireshark/. pcapng.

Encpsistion: Ethernet

Time

First packet 20200125 12:30:58

Last packet 2020-01-25 13:00:09

Elapsed: 0:29:11

Capture

Hardware: IntekR) Core(TM) IS-4210U CPU @ 1,70GHz (with SSE4.2)

s 64-k Windows 10 (1903), buld 1636:

Applcation Dumpesp (Wireshark) 3.0.5 (v3.0.5-0-g752055954770)

Interfaces

Ouooped packets Capture fiter Lk type Packet sie e
Wi 0(0%) ne Dheret 262144 bytes
Statistics
Marked

Packets 1894 -

Tie span, 5 1751553 -

Average pps 1.0 -

Average packet size, 8 163 » -

Bytes 298847 160610 (53.7%) o

Average bytes/s 17 % -

Average bitsfs 1364 %1 -

Capture e comments

Refresh

n L Type here to search
Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
TRI

Save Comnerts (Copy ToGipboard | velp

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Selasa tanggal 25 Januari
2020 dikecamatan Jekan Raya. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB



5. 28 Januari 2020

- Fi2 - =]
o = @ = R RS QA QK
[tcp [><] ~| Expression... = +
“o. Time Source Destination Protocol  Length Info ~
3 5.841796 192.168.43.65 202.67.33.81 HTTP 1@4 GET /ncsi.txt HTTP/L.
4 5.877312 202.67.33.81 192.168.43.65 HTTP 238 HTTP/1.1 200 OK (tex
5 5.116999 192.168.43.65 202.67.33.81 TP 54 58560 > 8@ [ACK] Seq=
8 15.857124 192.168.43 .65 282.67.33.81 HTTP 184 GET /ncsi.txt HTTP/1
9 15.893835 202.67.33.81 192.168.43 .65 HTTP 238 HTTP/1.1 288 OK (tex
1@ 15.132819 192.168.43.65 282.67.33.81 Tce 54 58568 - 88 [ACK] Seq= -
. P ——— PR —— o= o= o oo — R —— R
Frame 3: 184 bytes on wire (832 bits), 184 bytes captured (832 bits) on interface @
Ethernet II, Src: IntelCor ab:fe:96 (cc:2f:7l:ab:fe:96), Dst: b6:cb:57:7d:d5:77 (b6:cb:57:7d:d5:77)
Internet Protocol Wersion 4, Src: 192.168.43.65, Dst: 282.67.33.81
Transmission Control Protocol, Src Port: 5856@, Dst Port: 8@, Seq: 1, Ack: 1, Len: 5@
Hypertext Transfer Protocol
b6 cb 57 7d d5 77 cc 2f 71 ab fe 96 B8 88 45 8@ Wlow-/ q E
86 S5a 25 dS 48 BB 88 86 fd 4a cB a8 2b 41 ca 43 %@ 3 -4A-C
21 51 c5 8@ 8@ 5@ b5 43 42 6a be 7f 3a eb 58 18 Q- P-C Bj -:P
@0 ff 46 dl @8 @8 47 45 54 28 2f 6e 63 73 69 2e F---GE T /ncsi.
74 78 74 20 48 54 54 58 2f 31 2e 31 @d @a 48 6Ff  txt HTTP /1.1 -Ho
73 74 3a 20 77 77 77 2& 6d 73 66 74 Ge 63 73 69 st: www. msftnesi
2e 63 6F 6d @d @a ed ea .com
() " wireshark_WiFi 2_20200128114009_s07760.pcapng Packets: 753 - Displayed: 478 (63.5%:) - Dropped: 0 (0.0%%) || Profile: Default
M ~WiFi 2 — O >
File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
a4 m @ R &= L EFEaaqa =

[ [tcp.analysis.lost_segment

~ | Expression...

Source

Protocol  Length

e

b3

Frame 311:

Ethernet II, Srec:

66 bytes on wire (528 bits),
b6:cb:57:7d:d5:77 (bﬁ:(b:S?:?d:dS:??))

66 bytes captured (528 bits) on interface @
Dst: IntelCor_ab:fe:96 (cc:2f:71:ab:fe:986)

Internet Protocol Version 4, Src: 52.58.188.282, Dst: 192.168.43.65

Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 58572, Seq: 5822, Ack: 356, Len: @
cc 2f 71 ab fe 96 b6 cb 57 7d d5 77 ©8 @8 45 ee fq W}-w E
@2 34 cc 56 48 @8 ef @6 3a 7f 34 3a 64 ca c@ a8 4-vig :-4:d
2b 41 @1 bb c5 8c b7 3c 49 5d 28 66 13 78 80 1@ +4 < I](f-x
22 6e 79 63 @2 ©ee el el @5 @a 28 66 12 fa 28 66 nyc (f (f
13 78 x

) "  Previous segment{s) not capt.. maon at capture start): Labe|| Packets: 753 - Displayed: 10 (1.3%%) - Dropped: 0 (0.0%%) || Profile: Default




i eshark - e File Properties -\ — — >
Details
First packet: 2020-01-25 11:490:13 -
Last packet: 2020-01-28 12:09:27
Elapsed: o0:29:13
Capture
Hardware: Intel{R) Core{THM) i3-60060U CPU @ 2Z.00GH=z {with SSE<.2)
: S5<4-bit Windows 10 (1903), build 13362
Dumpcap (Wireshark) 3.0.5 (v3.0.5-0-g7 525559597 70)
Dropped packets Capture filter Link tvpe Packet size limit
ERCEDS none Ethernst 252144 bytes
Captured Displaved Marked
F53 478 (63. 5%) —
1753.895 1748.8549 —
o.4a 0.3 —
Average packet size, B 171 227 —
Bytes 128872 108654 (849.3%%6) =}
Anverage bybes/s 73 52 —
Average bits/s 587 aa7 —
~
Capture file comments
[Save Comment=| | close | |Copy To Cipboard| | nee |

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
TRI

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Minggu tanggal 28 Januari
2020 dikecamatan Pahandut. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB

30 Januari 2020

M wiFi = o X
File Edit View Go Copture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
Am 20 IBMRB Re= QA an

Tne Source Destination Protocol  Length Info |—|
192.168.1.5 52.139.250.253 TLsvi.2 153 Application Data
52.139.250. 253 192.168.1.5 TLsv1.2 174 Application Data

43 6.675456 192.168.1.5 52.139.250.253 54 52870 » 443 [ACK] Seq=100 Ack=121 Win=509 Len=0
48 6.697867 192.168.1.5 13.107.4.52 TP 66 52880 + 80 [SYN] Seq=0 Win=64240 Len=0 M55=1460 WS=256 SACK_PERM=1

51 6.728718 13.107.4.52 192.166.1.5 TP 66 B0 + 52880 [SYN, ACK] Seqe@ Ackel Win=65535 Len=@ MSS=1412 WSw256 SACK_PERMs1
52 6.729283 192.168.1.5 13.107.4.52 TP 54 52880 + 80 [ACK] Seqel Ack=1 Win=131072 Len0

4220081 109260 1 & 131024 £ wrTn 200 GET._Lrnmmorbb ks WTIDL1 1
Frame 17: 153 bytes on wire (1224 bits), 153 bytes captured (1224 bits) on interface @

Ethernet II, Src: LiteonTe c2:5a:63 (b8:86:87:c2:53:63), Dst: Fiberhom 7e:e5:98 (fc:abicd:7e:e5:98)

Internet Protocel Version 4, Src: 192.168.1.5, Dst: 52.139,250.253

Transmission Control Protocol, Src Port: 52870, Dst Port: 443, Seq: 1, Ack: 1, Len: 99

Transport Layer Security

87 c2 5a 63 08 00 45 00

20 €l c@ a8 01 05 34 8b
ff €3 61 €2 49 cb 50 18
@3 00 Se 00 02 00 20 00
72 73 of 69 fb el 80 67
4e bf e7 fd 3e cd 98 2d
Sf a4 04 cf 7d 78 Sb 4f
17 95 b8 27 64 39 7d c2
36 3¢ 92 4b 68 a5 95 88
8f

7 Transmission Control Protocol; Protocol

L Type here to search




A s

- o
File Edit View Go Copture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
4= ® BRBRe=2ETLEEQQAQHT
W Jtcp.analysis lost_segment B30 -] Bxpression
[vo Toe: Source Destination Protocol _Length Info i

i

‘Frame 114: 56 bytes on wire (448 bits), 56 bytes captured (448 bits) on interface @
Ethernet II, Src: Fiberhom_ ( icd:7e:1e5:98), Dst: LiteonTe_c2:5a:63 (b8:86:87:c2:5a:63)
Internet Protocol Version 4, Src: 104.27.165.186, Dst 92.168.1.5
Transmission Control Protocol, Src Port: 443, Dst Port: 52878, Seq: 405, Ack: 531, Len: 0
VsS-Monitoring ethernet trailer, Source Port: @
b8 86 87 c2 5a 63 fc a6 cd 7e o5 98 08 00 45 00 Zcr weeoE
@0 28 31 37 40 00 37 06 43 16 68 1b a5 ba @ a8 -(170-7- C-h
@1 05 @1 bb ce 8e Sf Qe 91 53 d8 20 76 88 5@ 1@ 2 S+ veP
@0 42 do ba 00 22 00 00 8
@ 7 vireshark_Wi-Fi_20200130110055_a90064.pcapng Packets: 686361 * Displayed: 16120 (2.3%)  Dropped: 0 (0.0%) Profile: Default
n L Type here to search C

30/01/2020 Y1

M Wireshark . Capture File Properties - Wi-Fi

- o X
Details
| File Al
| & AL o _WiFi_2( _890064 peapng
Length: S78MB
Hash (SHAZS6): o 6 1descidBade
Hash (RIPEMD160): Zfe6e439616136283de9F4c1420dd167eaf071ch
Hash (SHAL): ecc5d38bb27c29b97 161 13834607cE5390ca%5e4
Format: ‘Wireshark/... - pcapng
Encapsustion: Ethernet
Time
| First packet. 20200130 11:00:55
Last packet: 2020-01-30 11:30:08
Elapsed: 00:29:12
Capture
| Hardware: Intel(R) Core(TM) i5-4210U CPU @ 1,70GHz (with SS5E4.2)
05: 64-bit Windows 10 (1903), build 18362
Applcation: Dumpcap (Wirsshark) 3.0.5 (v3.0.5-0-g752455954770)
| Interfaces
Interface Dropped packets Capture it Lnktype Packet size Ik
WiFi 0(0%) neoe Ethernet 262144 bytes
Statistics
| Measurement Captured Displaved Marked
Packets 686361 683385 (99.6%) -
| Time span, 1752.267 1745.680 -
Average pps 1.7 LS -
Average packet sze, B 09 812 -
Bytes 555270316 554938189 (99.9%) 0
Average bytesfs 316k 317k -
Average bitsfs 2535k 2543k - v
Capture file comments
Refresh

Save Comments Copy To Clipboard Help

Gambar Hasil Jitter, Packet Loss, Throughtput dan Delay pada provider
Telkomsel

Dari gambar diatas menjelaskan data grafik Jitter, Packet Loss,
Throughtput dan Delay yang didapat pada hari Selasa tanggal 30 Januari
2020 dikecamatan Jekan Raya. Waktu yang digunakan untuk mengambil
data yaitu 30 menit dijam 11.00 — 13.00 WIB




