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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan sebagai salah satu organisasi berkaitan erat dengan 

lingkungan yang ada disekitarnya, baik internal maupun ekternal perusahaan. 

Semakin pesatnya persaingan di dunia bisnis membuat perusahaan dituntut 

untuk dapat mempertahankan keberadaannya. Maka dari itu perusahaan perlu 

mengembangkan kualitas dalam memanfaatkan segala kesempatan dan 

menghadapi tantangan-tantangan yang ada. Dalam lingkungan internal,  

karyawan  menjadi aset penting dalam menjalankan segala aktifitas yang 

terjadi di perusahaan. Hal ini membuat perusahaan perlu melakukan 

pengembangan karyawan yang ada di dalamnya. Karyawan yang berkualitas 

dan dapat berkembang akan membuat perusahaan semakin berkembang dan 

berkualitas pula.   

PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) adalah anak Perusahaan PT. 

PLN (Persero) yang bergerak dalam bidang telekomunikasi yang telah 

mendapatkan persetujuan dari Menteri Negara/Kepala Badan Penanaman 

Modal dan Pembinaan Badan Usaha Milik Negara No. S-21/M-D8-

PMPBUMN/2000 tanggal 23 Agustus 2000, ICON+ memulai kegiatan 

komersialnya sejak tahun 2001 dan mempunyai Network Operation Centre 

yang berlokasi di Gandul–Cinere. Dalam mengembangkan perusahaan, 

kinerja karyawan menjadi aspek yang perlu diperhatikan. Jika kinerja 
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karyawan baik maka akan berpengaruh baik pula bagi perkembangan 

perusahaan, namun jika kinerja karyawan dibawah standar maka perusahaan  

perlu  melakukan pembinaan dan pengembangan terhadap karyawan tersebut. 

Untuk mengetahui sejauh mana kinerja dari karyawan, maka perusahaan 

memerlukan suatu sistem yang dapat menilai kinerja karyawan. 

Berdasarkan observasi yang kami lakukan di PT. Indonesia Comnets 

Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah, selama ini sistem 

absensi dan penilaian kinerja karyawan diperusahaan tersebut masih 

menggunakan kertas sebagai media penyimpanan dan laporannya. Sehingga 

kemungkinan besar bisa menyebabkan terhambatnya proses pengaksessan 

data, misalnya dalam laporan absensi karyawan dan laporan kinerja 

karyawan. Semua itu dikarenakan pengolahan data-datanya masih secara 

manual dan belum terkomputerisasi.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas, perusahaan 

membutuhkan suatu sistem yang dapat menyimpan data dan informasi 

mengenai penilaian kinerja dan absensi karyawan, serta dapat menyimpan 

hasil penilaian kinerja beserta absensi karyawan. Untuk itu, kami berupaya 

untuk membuat Sistem Informasi Monitoring Kinerja Karyawan di PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah.
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka dapat diambil 

rumusan masalah sebagai berikut:  

a) Bagaimana mengolah informasi tentang monitoring pada PT. Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah? 

b) Bagaimana merancang sistem informasi tersebut? 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan yang penyusun harapkan yaitu: 

a) Menghasilkan sistem informasi website terkait dengan monitoring pada 

PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan 

Tengah. 

b) Membantu dalam pengelolaan informasi yang disajikan dalam sistem 

informasi. 

c) Membantu PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan 

Kalimantan Tengah dalam mengelola monitoring.   

 

1.3 Target Luaran 

Target luaran yang penyusun harapkan yaitu : 

a) Pencapaian yang diharapkan Adapun target luaran yang diharapkan dari 

program ini adalah dihasilkannya sebuah sistem informasi pada PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah. 
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Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan  dapat membantu PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah 

dalam melihat dan menilai kinerja para karyawan serta mempermudah 

karyawan dalam melakukan absensi.  

b) Setelah Sistem Informasi ini selesai dibuat penulis berencana untuk 

mempublish hasil karya ini ke sebuah jurnal sehingga dapat dibaca dan 

dijadikan referensi oleh kalangan umum. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Dasar Teori 

a. Sistem 

Menurut Susanto (2017:22), sistem adalah kumpulan  dari sub 

sistem/ bagian/ komponen apapun baik fisik atau pun non fisik yang 

saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara harmonis 

untuk mencapai satu tujuan tertentu.  

Definisi sistem menurut Mulyadi (2016:5), sistem adalah “suatu 

jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan”. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem 

adalah kumpulan dari komponen-komponen yang saling berkaitan satu 

dengan yang lain untuk mencapai tujuan dalam melaksanakan suatu 

kegiatan pokok perusahaan. 

b. Informasi 

Pengertian Informasi menurut Krismaji (2015:14), Informasi 

adalah “data yang telah diorganisasi dan telah memiliki kegunaan dan 

manfaat”.  

Hal serupa disampaikan oleh Romney dan Steinbart (2015:4), 

Informasi (information) adalah data yang telah dikelola dan diproses 

untuk memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan keputusan. 
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Sebagaimana perannya, pengguna membuat keputusan yang lebih baik 

sebagai kuantitas dan kualitas dari peningkatan informasi. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian 

informasi adalah data yang diolah agar bermanfaat dalam pengambilan 

keputusan bagi penggunanya.  

c. Sistem Informasi 

Pengertian sistem informasi menurut Krismaji (2015:15), Sistem 

informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengumpulkan, 

memasukkan, dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang 

diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan 

melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian 

sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang 

merupakan kombinasi dari orang-orang, fasilitas, teknologi, media 

prosedur-prosedur dan pengendalian yang ditujukan untuk mendapatkan 

jalur komunikasi penting, memproses tipe transaksi rutin tertentu, 

memberi sinyal kepada manajemen dan yang lainnya terhadap kejadian-

kejadian internal dan ekstrnal yang penting dan menyediakan suatu dasar 

informasi untuk pengambilan keputusan. 
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d. Monitoring 

Menurut Mudjahudin dan Putra (2010:75) Monitoring dapat 

didefinisikan sebagai suatu proses mengukur, mencatat, mengumpulkan, 

memproses dan mengkomunikasikan informasi untuk membantu 

pengambilan keputusan manajemen proyek.  

Sedangkan menurut Sutabri (dalam Herlina dan Rasyid, 2016:43) 

Monitoring juga didefinisikan sebagai langkah untuk mengkaji apakah 

kegiatan yang dilaksanakan telah sesuai dengan rencana, mengidentifikasi 

masalah yang timbul agar dapat langsung diatasi, melakukan penilaian 

apakah pola kerja dan manajemen yang digunakan sudah tepat untuk 

mencapai tujuan, mengetahui kaitan antara kegiatan dengan tujuan untuk 

memperoleh kemajuan. 

Berdasarkan dari dua definisi diatas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa monitoring adalah kegiatan penilaian pola kerja yang dilakukan 

dengan cara mengkaji maupun mengamati sesuatu kegiatan yang 

dilaksanakan telah sesuai dengan rencana. 

e. Kinerja  

Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari suatu proses yang 

mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan 

atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya.  

Sedangkan Menurut Sutrisno (2016), kinerja adalah kesuksesan 

seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan 
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wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau tentang bagaimana 

seseorang diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas 

yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan waktu yang 

digunakan dalam menjalankan tugas. 

Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka dapat disimpulkan 

kinerja adalah hasil yang diperoleh seseorang dalam melakukan 

pekerjaannya dalam waktu tertentu sesuai dengan tanggung jawab yang 

telah diberikan oleh suatu organisasi. 

f. Karyawan 

Karyawan merupakan kekayaan dalam suatu perusahaan. 

Aktivitas perusahaan tidak dapat berjalan apabila tanpa adanya 

keikutsertaan karyawan. Salah satu yang harus dilakukan karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya yaitu komunikasi. Karyawan perusahaan 

bertanggung jawab dalam menjelaskan tindakan perusahaan kepada 

khalayak yang memiliki kepentingan dengan organisasi atau perusahaan 

tersebut. Karyawan yang memiliki tugas berkaitan dengan publiknya 

harus memberikan perhatian serta menjadi saluran arus bolak-balik antara 

organisasi dan khalayak, karena khalayak yang berkepentingan akan 

selalu tertarik dengan apa saja yang dilakukan perusahaan. 
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2.2 Perangkat Lunak Yang Digunakan 

Pembuatan Sistem Informasi Monitoring Kinerja Karyawan di PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah 

menggunakan PHP, Xampp, MySQL dan  Sublime Text.  

a) PHP 

Menurut Hidayatullah et.al (2017:223) menyatakan, “Hypertext  

Preprocessor atau disingkat dengan PHP ini adalah suatu bahasa scripting 

khususnya digunakan untuk web delevopment. Karena sifatnya yang 

server side scripting, maka untuk menjalankan PHP harus menggunakan 

web server.” 

b) Xampp 

XAMPP merupakan paket program yang didalamnya terdapat 

Apache sebagai web server. PHP sebagai bahasa pemrograman dan 

MySQL sebagai database server. XAMPP menkombinasikan beberapa 

paket perangkat lunak yang berbeda kedalam satu paket Apache (web 

server) MySQL (database),PHP (server-side Scripting). Pengertian Xampp 

yang dikemukakan oleh para ahli adalah sebagai berikut: 

Wahana Komputer (2014:72) menjelaskan, “XAMPP 

merupakan singkatan dari X (empat sistem operasi apapun), Apache, 

MySQL, PHP, dan Perl. Xampp adalah tool yang menyediakan paket 

perangkat lunak dalam satu buah paket. Dalam paket XAMPP sudah 

terdapat Apache (web server), MySQL (database), PHP (server side 
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scripting), Perl, FTP Server, PhpMyAdmin dan berbagai pustaka bantu 

lainnya”. 

c) MySQL 

MySQL merupakan program pengakses database yang bersifat 

jaringan sehingga dapat digunakan untuk aplikasi Multi User(Banyak 

pengguna). Kelebihan dari MySQL adalah menggunakan bahasa Query 

standar yang dimiliki SQL (Structure Query Language). Sebagai sebuah 

program penghasil database, MySQL tidak dapat berjalan sendiri tanpa 

adanya sebuah aplikasi lain(interface). MySQL dapat didukung oleh 

hamper semua program aplikasi baik yang open sourceseperti PHP 

maupun yang tidak, yang ada pada platform windows seperti Visual Basic, 

Delphi, dan lainnya. Pengertian MySQL yang dikemukakan oleh para ahli 

adalah sebagai berikut: 

Menurut Nugroho (2013:26), “MySQL adalah software atau 

program Database Server”. Sedangkan SQL adalah bahasa 

pemrogramannya, bahasa permintaan (query) dalam database serverter 

masuk dalam MySQL itu sendiri. SQL juga dipakai dalam software 

database server lain, seperti SQL Server, Oracle, PostgreSQL dan lainnya. 

Menurut Buana (2014:2), “MySQL Merupakan database server 

yang paling sering digunakan dalam pemograman PHP. MySQL 

digunakan untuk menyimpan data dalam database dan memanipulasi data-
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data yang diperlukan. Manipulasi data tersebut berupa menambah, 

mengubah, dan menghapus data yang berada dalam database”. 

d) Sublime Text 

Sublime Text adalah aplikasi editor untuk kode dan teks  yang 

dapat berjalan diberbagai platform operating system dengan menggunakan 

teknologi Phyton API. Terciptanya  aplikasi  ini  terinspirasi  dari  aplikasi  

Vim,  Aplikasi  ini  sangatlah fleksibel  dan  powerfull.  Fungsionalitas  

dari  aplikasi  ini  dapat  dikembangkan dengan  menggunakan  sublime-

packages.   

Sublime  Text  bukanlah  aplikasi  opensource  dan juga aplikasi 

yang dapat digunakan dan didapatkan secara gratis,  akan tetapi  beberapa  

fitur  pengembangan  fungsionalitas  (packages)  dari  aplikasi  ini 

merupakan hasil dari temuan dan  mendapat dukungan  penuh dari  

komunitas serta memiliki linsensi aplikasi gratis.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1  Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan metode eksperimen dimana 

metode eksperimen adalah  metode yang dilakukan penulis dengan cara 

melakukan percobaan tehadap sistem informasi program yang telah dibuat 

dengan komputer sehingga ditemukan sebuah program sistem informasi 

yang sesuai dengan apa yang diinginkan oleh penulis dan pemakai. 

 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

a) Observasi 

Metode Pengamatan atau Observasi adalah suatu metode 

pengumpulan data dengan cara penulis langsung ke lapangan atau 

melakukan pengamatan langsung  pada objek yang akan diteliti dengan 

cara melihat permasalahan yang ada pada objek penelitian, sehingga 

data yang diperoleh lebih akurat. 

b) Wawancara 

Metode Wawancara adalah suatu metode pengumpulan data 

dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada pihak-pihak terkait 

yang berhubungan dengan kegiatan penelitian. 
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c) Dokumentasi 

Dokumentasi bertujuan memperoleh data langsung dari tempat 

penelitian, meliputi laporan kegiatan, foto-foto, serta data yang 

berkaitan dengan penelitian. 

d) Kepustakaan 

Kepustakaan yaitu mempelajari berbagai literature dan buku-

buku yang berhubungan dengan materi yang akan dibahas pada 

proposal ini.  
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BAB IV 

HASIL YANG AKAN DICAPAI DAN POTENSI HASIL 

4.1 Hasil Yang Akan di Capai 

Hasil yang akan dicapai dari progam Sistem Informasi Monitoring 

Kinerja Karyawan di PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor 

Perwakilan Kalimantan Tengah ini di bagi menjadi dua yaitu : 

1. Pengelolaan sistem informasi  ini secara kualitas berguna dalam 

mengelola data absensi dan kinerja karyawan.   

2. Selain itu, juga berguna melihat data absensi dan kinerja karyawan 

berdasarkan kriteria pencarian yang diinginkan. 

  

4.2 Potensi Hasil 

Potensi yang akan di capai dalam pembuatan Sistem Informasi 

Monitoring Kinerja Karyawan di PT. Indonesia Comnets Plus Kantor 

Perwakilan Kalimantan Tengah (ICON+) yang telah di buat oleh peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Dapat dengan mudah memonitoring karyawan pada PT. Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah.  

2. Sistem Informasi Monitoring Kinerja Karyawan di PT. Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah ini dapat 

berguna dan  bermanfaat untuk  PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) 

Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah. 
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LAMPIRAN 

 
  



 

 

Lampiran 1.  Jadwal Penelitian  

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

NO  Nama 

Kegiatan 
Juni Juli Agustus 

  I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Pengumpulan              

2 Analisis data             

3 Perancangan 

database 

            

4 Perancangan 

sistem 

            

5 Desian sistem             

6 Pembuatan 

sistem 

            

7 pengujian 

sistem 

            

8 Penyusunan 

laporan 

            

9 Seminar 

aplikasi 

            

 

 

  



 

 

 

Lampiran 2. Justifikasi Anggaran Biaya Kegiatan 

1. Peralatan Penunjang 

Material 
Justifikasi 

Pemakaian 
Volume 

Harga 

Satuan 

Jumlah 

Biaya (Rp) 

Biaya Internet 2 bulan Set Rp. 500.000 Rp. 500.000 

SUB TOTAL (Rp) Rp. 500.000 

 

2. Bahan Habis Pakai 

Material 
Justifikasi 

Pemakaian 
Volume 

Harga 

Satuan 

Jumlah 

Biaya (Rp) 

Tinta Print black 3 Botol Rp. 35.000 Rp. 105.000 

Tinta Print colour 3 Botol Rp. 45.000 Rp. 135.000 

Kertas HVS 3 Pack Rp. 48.000 Rp. 144.000 

Sewa Hosting - - Rp. 500.000 Rp. 500.000 

SUB TOTAL (Rp) Rp. 884.000 

 

3. Perjalanan dan Konsumsi 

Material 
Justifikasi 

Pemakaian 
Volume 

Harga 

Satuan 

Jumlah 

Biaya (Rp) 

Transportasi 

pelaksanaan 

Penelitian 

53 liter Rp. 10.000 Rp. 530.000 

Konsumsi 

pelaksanaan 

penelitian 

6 Kardus 

(240 Mie 

Instant) 

Mie 

Instant 
Rp. 2000 Rp. 480.000 

SUB TOTAL (Rp) Rp. 1.010.000 

 



 

 

4. Lain-Lain 

Material 
Justifikasi 

Pemakaian 
Volume 

Harga 

Satuan 

Jumlah 

Biaya (Rp) 

Seminar hasil 

penelitian 

- 
- 

Rp. 200.000 Rp. 200.000 

Pembuatan 

Laporan 

Penelitian 

- - Rp. 250.000 Rp. 250.000 

Penggandaan 

dan penjilidan 
- - 

Rp. 230.000 Rp. 230.000 

Publikasi - - Rp. 250.000 Rp. 250.000 

SUB TOTAL Rp. 880.000 

Total Keseluruhan (Rp) Rp.3.274.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3.  Susunan Organisasi Tim Kegiatan dan Pembagian Tugas 

 

Tabel  Susunan Organisasi Tim Kegiatan dan Pembagian Tugas 

No. Nama / NIM Program 

Studi 

Bidang 

Ilmu 

Alokasi 

Waktu 
Uraian Tugas 

1 Selvia Cindy 

Rismalina 

C1657201083 

Sistem 

Informasi 

Sistem 

Informasi 

2 Bulan Programmer 

2 Olivia 

Magdalena 

Hartono 

C1657201081 

Sistem 

Informasi 

Sistem 

Informasi 

2 Bulan Analisis Sistem 

3 Egi Kusuma 

E1757401026 

 

Manajemen 

Informatika 

Manajemen 

Informatika 

2 Bulan Design Sistem 

4 Mangasi Eko 

Candra 

Marpaung 

E1757401028 

Manajemen 

Informatika 

Manajemen 

Informatika 

2 Bulan Perancangan 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


